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RESUMO

O artigo levanta dados especificos sobre a presenca de computadores e a apropriagdo de internet
no meio rural brasileiro. Ainda que se considere que o meio rural tenha experimentado drasticas
transformacdes nas Ultimas trés décadas, o que exigiu dos produtores rurais uma mudanca de
atitude, o problema da exclusdo digital agravou-se nesse meio. Os resultados demonstraram
como a problematica da difusdo de inovac@es no meio rural vincula-se as barreiras de conexao
e a questdo da alfabetizacdo digital.

Termos para indexagdo: comunicago rural, inclusdo digital, internet.

APPROPRIATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN THE BRAZILIAN RURAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

The paper raises specific data on the presence of computers and the appropriation of the
internet by the Brazilian rural environment. Even considering that the rural environment has
experienced drastic transformations throughout the last three decades, which has demanded
from rural producers a shift of attitude, the problem of digital exclusion has been aggravated in
this environment. The results showed how the problematic of diffusion of innovations within
the rural environment is connected to the barriers of connection and the issue of digital literacy.

Index terms: digital inclusion, internet, rural communication.
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INTRODUCAO

As profundas transformagdes observadas no mundo rural, nos ultimos
30 anos, geraram uma necessidade de adaptacdo, por parte dos produtores, a
uma nova realidade, em que a producéo de subsisténcia deu lugar a um com-
plexo sistema agroindustrial e as fronteiras entre rural e urbano tornaram-se,
cada vez mais, ténues e difusas. O conhecimento deixou de ser privilégio e
tornou-se fator de desenvolvimento da agricultura.

A década de 1990 marcou o advento da chamada Sociedade da Infor-
macao e do Conhecimento, que trouxe consigo a difusdo macica das novas Tec-
nologias de Informacéo e Comunicacdo (TICs), e com elas a possibilidade de
duas realidades extremas: de um lado, a promessa de abolir distancias espago-
temporais e tornar o mundo uma verdadeira “aldeia global”, tal como antevisto
por McLuhan (1964); de outro, o risco de uma excluséo, nunca antes conhecida
(CASTELLS, 1999). Nesse mesmo periodo, a agricultura assumiu carater em-
presarial e a administracdo do negdcio agricola passou a necessitar, cada vez
mais, de informag@es sistematicas para o sucesso e a manutencédo da atividade.

Diante desse contexto, a inclusdo digital representa um canal privilegia-
do para a equalizacéo de oportunidades para todos os segmentos da sociedade,
seja ela urbana ou rural, ficando cada vez mais préxima da cidadania e da in-
clus&o social. Entretanto, em virtude do tardio reconhecimento da importancia
do tema no escopo das politicas publicas, aliada a escassez de fontes de infor-
mac&o sistematicas, existem poucos diagndsticos no contexto brasileiro sobre
0 bindmio inclus&o/excluséo digital, especialmente no ambito rural.

Inicialmente, sdo analisados dados estatisticos sobre a presencga de TICs
no meio rural brasileiro e abordam-se brevemente algumas questdes referen-
tes a nova configuracdo do mundo rural e ao processo de comunicagao nesse
meio. Por fim, problematiza-se em que medida as inovagdes tecnolégicas em
comunicacdo e informacdo afetam o meio rural e seus possiveis impactos nas
cadeias produtivas.

AS TICs E O MEIO RURAL BRASILEIRO

O meio rural sofreu, especialmente nas ultimas trés décadas, profundas
alteracdes na sua configuracdo. Os produtores tiveram de se adaptar a mudan-
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cas nas formas de producdo, de comercializagdo e, até mesmo, de relagdes so-
ciais, que implicaram na necessidade de aderir a inovagdes tecnoldgicas, rever
a gestdo das propriedades e adequar-se a visdo empresarial de administracdo
do negdcio agricola.

Diante desse contexto, a difusdo das TICs, especialmente da internet,
tornou-se uma necessidade para o meio rural, tanto quanto ja era para o urba-
no, visando atender a demanda por conhecimento e informagfes atualizadas
e constantes.

Sendo assim, o presente trabalho teve por objetivo refletir sobre a difu-
séo das TICs e sua adocéo no meio rural, especialmente da internet, principal
meio de comunicacgdo interativa da atualidade. Para isso, realizou-se uma re-
visdo bibliografica do tema, além de serem apresentados e analisados dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada anualmente
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que demonstram
0 panorama da informatica no Brasil e a realidade de exclusdo digital em que
vive grande parte dos cidadaos. Além destes, também constam dados do Pai-
nel Ibope/NetRatings 2008 e da pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da In-
formacéo e Comunicagdo no Brasil (Pesquisa TIC Domicilios 2007), divulga-
dos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2008a, 2008b) e do Diagnostico
Sociotécnico da Agropecudaria Brasileira — 1. Produtores (Projeto Comcenso
Rural) (QUIRINO et al., 2002), realizado pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa). Por meio do cruzamento dos dados dessas pesqui-
sas, buscou-se demonstrar o0 avanco e a velocidade de penetracédo da internet
na sociedade brasileira, e em especial no meio rural.

No ano de 1999, foi criado, mediante iniciativa do governo federal, por
intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Programa da Sociedade
da Informagcé&o no Brasil. De acordo com o Livro Verde da Sociedade da Infor-
macao no Brasil (TAKAHASHI, 2000), o propdsito do programa € o de inte-
grar, coordenar e fomentar acBes para a utilizagdo de tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo (TICs), com o objetivo de contribuir para que a economia
do Pais tenha condicGes de competir no mercado global e, simultaneamente,
contribuir para a inclusdo de todos os brasileiros na nova sociedade. Para a
execucgdo do programa, pressupde-se o compartilhamento de responsabilida-
des entre 0s seguintes setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil.
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A universalizacdo das TICs é pressuposto fundamental para a insercao
dos individuos como cidadéaos e para a construcéo de uma Sociedade da Infor-
mac&o para todos.® Conforme o Livro Verde da Sociedade da Informagéo no
Brasil (TAKAHASHI, 2000), é fundamental trabalhar na busca de solucdes
efetivas para que as pessoas dos diferentes segmentos sociais e regides tenham
amplo acesso as TICs, evitando, assim, que se crie uma classe de infoexclui-
dos. Argumenta Ada Silveira (2003):

[...] uma miriade de novas perspectivas para a vida social faz com as que as
TICs tenham passado a prometer possibilidades que no passado apenas 0s mitos
poderiam avantajar possui-las. Deslocamentos simultaneos, facil intercambio
de mensagens, comunicagdo anddina e isenta de restricdes que o contato face a
face consagrara sdo algumas das vantagens prometidas, que eram vislumbradas
utopicamente pelo desenvolvimento rural (SILVEIRA, 2003, p. 15).

As novas tecnologias permitiram a integracdo de varios modos de co-
municacdo em uma rede interativa. Aspectos como alcance global, integragédo
e interatividade sdo caracteristicas fundamentais das novas tecnologias de in-
formagdo e comunicag&o:

A integracéo potencial de textos, imagens e sons no mesmo sistema — intera-
gindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em
uma rede global, em condic¢Ges de acesso aberto e de preco acessivel — muda
de forma fundamental o carater da comunicagdo. E a comunicagdo, decidida-
mente, molda a cultura porque, como afirma Postman “nds ndo vemos... a re-
alidade... como ela é, mas como sdo nossas linguagens. E nossas linguagens
s80 nossas midias. Nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas metéforas
criam o contetido de nossa cultura”. Como a cultura é mediada e determinada
pela comunicacdo, as proprias culturas, isto €, nossos sistemas de crengas e
codigos historicamente produzidos sdo transformados de maneira fundamental
pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo
(CASTELLS, 1999, p. 354).

No que se refere as possibilidades aventadas pelas TICs para 0 meio ru-
ral, destacam-se, conforme Silveira (2003), a ampliagédo de horizontes e incor-
poracdo de expectativas; a constituicdo de grupos de comercializa¢do; novas
politicas publicas; estimativas de safras e desempenhos nas bolsas de valores

3 Manuel Castells (1999) define a Sociedade da Informagdo como um estagio de desenvolvimento
social caracterizado pela capacidade de seus membros de obter e compartilhar qualquer informacéo,
instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais adequada.
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e commodities; servicos bancarios; cooperativas de crédito e de producéo;
educacéo a distancia e assisténcia técnica.

Abolir distancias espaciais e oportunizar acesso universal as TICs séo
promessas dessa nova configuracdo da sociedade. Para isso, todavia, é neces-
sario superar questdes relativas aos custos de infraestrutura, a qualificacéo da
populacdo, em termos de alfabetizacdo digital, e sua familiarizacdo com a in-
ternet. Assim, Bernardo Sorj (2003) afirma que a excluséo digital depende de
cinco fatores que determinam a maior ou menor universalizacdo dos sistemas
teleméticos. Séo eles:

1) Aexisténcia de infraestruturas fisicas de transmiss&o.

2) Adisponibilidade de equipamentos/conexao de acesso (computador,
modem, linha de acesso).

3) Treinamento no uso de instrumentos do computador e da internet.

4) Capacitacdo intelectual e insercao social do usuario, produto da pro-
fissdo, do nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que
determinam o aproveitamento efetivo da informagdo e das necessi-
dades de comunicacao pela internet.

5) A producdo e o uso de contetdos especificos adequados as necessi-
dades dos diversos segmentos da populagéo.

Enquanto os primeiros dois critérios se referem a dimensdes passivas
do acesso a internet, os trés ultimos definem o potencial de apropriacao ativa
(SORJ, 2003, p. 63).

O aspecto infraestrutura € um dos maiores entraves a universalizacao
do acesso a internet, visto que ainda € um problema nas pequenas vilas e zonas
rurais, e a banda larga praticamente sé é acessivel nos centros urbanos. Outro
entrave & inclusdo digital no meio rural refere-se a auséncia de conteudos es-
pecificos para essas comunidades.

De acordo com Sorj (2003), isso se deve, em grande parte, ao fato de es-
ses contetidos procederem do meio urbano, do ambiente comercial e do acadé-
mico, tanto no que se refere aos usuarios quanto aos produtores de contetdos.
O autor sustenta, ainda, que a Sociedade da Informacdo é um desafio ndo s
pelo caréater tecnoldgico que estad em questdo, mas também por haver todo um
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esforco com o fim de redefinir as formas de producéo de contetidos para que
ndo venham a ser orientadas apenas por aspectos comerciais.

A abordagem da domesticacdo das TICs tem sélida referéncia em auto-
res ligados a London School of Economics, com base especialmente na obra
de Roger Silverstone (LIVINGSTONE, 2009). A obra organizada por Thomas
Berker et al (2006), junto a um grupo da Open University, igualmente repre-
senta um grande esforco para analisar o consumo das TICs no ambito domés-
tico. Na América Latina, o trabalho organizado por Hernan Galperin e Judith
Mariscal (2007) comenta a questdo da brecha digital. No entanto, o conjunto
de trabalhos ndo chega a focar suas analises no ambiente rural e menos ainda
no caso brasileiro. Igualmente o texto preparado por Francois Bar et al. (2007)
sobre apropriacao tecnoldgica aplicada a telefonia mével também néo especi-
fica o caso do meio rural.

Vérias investigacdes sobre a apropriacdo de TICs no meio rural brasi-
leiro (LUBECK, 2004; SILVA, 2004; SCHWARTZ, 2005; VIERO, 2009) fo-
ram objeto de orientacdo académica de uma das autoras nos Gltimos anos. Os
dados analisados permitem sustentar que o crescimento da telefonia celular é
um forte indicador de apropriagdo das TICs, tanto para uso doméstico quanto
para as atividades produtivas. Junto a ela, surge a possibilidade de acesso a
rede mundial de computadores, ainda que em escala modesta ho momento
atual.

O AVANCO DA INTERNET NO MEIO RURAL BRASILEIRO

No ambito das TICs, o surgimento e a disseminagdo da internet, sem
duvida, foram o grande marco para a entrada em uma nova era, na qual ndo
existem mais as barreiras de tempo, de espaco e de identidade.

A origem da rede mundial de computadores remonta a Agéncia de Pro-
jetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
que, no fim da década de 1950, iniciou as pesquisas para a criacdo de um
sistema de comunicagdo que ndo pudesse ser atingido por um ataque nuclear.
O objetivo era ter uma rede independente de centros de controle. Experiéncia
que, em 1969, passou a ser compartilhada com outros centros de pesquisa e
universidades, fator decisivo para a expansado do sistema (CASTELLS, 1999).
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Diversos autores afirmam que a revolucgdo trazida pela internet é ainda
maior do que a provocada pela televisdo®.

Se compararmos com a revolugdo trazida pela televisdo, veremos que o po-
der da internet € muito maior: enquanto a TV possibilita uma comunicagéo de
via Unica, a internet oferece duas vias, 0 que permite a interagdo e a integra-
¢do em rede das comunidades que dela participam. Isto traz uma possibilida-
de enorme de desenvolvimento. De aumento de cidadania. De evolugdo social
(VECCHIATTI, 20086, p. 45).

Ademais, de acordo com Silveira (2003), as perspectivas de um mun-
do sem fronteiras aventadas pelo avango da internet confrontam-se com um
lado acabrunhante: as condicGes concretas de implantacdo da Sociedade da
Informacdo no Brasil no que se refere a preocupacgdo com a excluséo digital,
especialmente dos habitantes de espacos rurais.

Os esforgos governamentais tém-se mostrado insuficientes e excluden-
tes, visto que a maior parte da populacdo brasileira ainda ndo tem acesso a
tecnologias como a internet. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD), realizada anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), mostram o panorama da informatica no Pais (Tabela 1).

Tabela 1. Domicilios particulares e permanentes do Brasil com computador e
acesso a internet.

Percentual em relacdo ao total

Quantidade de domicilios particulares
(em milhdes) permanentes
(%)
Domicilios particulares permanentes 56,3 -
Domicilios particulares com computador 15,0 26,6
Domicilios particulares com internet 11,4 20,2

Fonte: PNAD 2007 (IBGE, 2008).

4 Importante ressaltar que essa comparacéo é feita com a televisao analégica. A televisdo digital, que iniciou
suas transmissdes no Brasil no final de 2007, tem como objetivo incluir capacidades computacionais a TV
e é considerada uma grande ferramenta de incluséo digital. Todavia, especialistas acreditam que a televisao
tem fatores limitantes e a interatividade na TV digital ndo devera ser tdo comum e frequente como nos
computadores (AFONSO; SOARES, 2006).
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A Tabela 1 apresenta os dados da PNAD de 2007. Ela revelou que,
do total de 56,3 milhdes de domicilios particulares permanentes®, 15 milhdes
(26,6%) possuiam microcomputador e, destes, 11,4 milhdes (20,2%) tinham
acesso a internet. 1sso significa que mais de um quarto dos domicilios pesqui-
sados em 2007 possuiam microcomputador, e pouco mais de um quinto dos
microcomputadores tinham acesso a internet. Um avanco significativo em re-
lacdo ao inicio da década de 2000, quando 6 milhdes de domicilios possuiam
microcomputador, com apenas 4 milh6es com acesso a internet. Apesar do
crescimento, o aparelho permaneceu como o bem durdvel mais raro na casa
dos brasileiros (IBGE, 2008).

O Painel Ibope/NetRatings 2008, divulgado pelo Comité Gestor da In-
ternet no Brasil (2008a, 2008b), traca o comportamento da populacgéo brasi-
leira com acesso domiciliar a internet a cada trimestre. A elaboracdo do painel
leva em conta a PNAD, usada como referéncia para a composi¢do da amostra
do painel. A Tabela 2 apresenta os percentuais de penetracdo do computador e
da internet nos domicilios brasileiros de 2006 a 2008.

Na Tabela 2 observa-se que, no primeiro trimestre de 2008, 43,2% dos
domicilios com linha telefonica fixa possuiam microcomputador, um avanco
de 1,3 ponto percentual com relacdo ao Gltimo trimestre de 2007. E, do total
de domicilios do Pais, 18% possuem acesso a internet. Os valores sao inferio-

Tabela 2. Penetracdo do computador e da internet nos domicilios (dados em %).

2008 2007 2006

Ano/trimestre
1°tri 4°tri 3°tri 2°tri 1°tri 4°tri 3°tri 2°tri  1°tri

Computador

nos domicilios® 432 419 399 373 350 319 30,7 312 309

Internet

nos domicilios® 18 18 17 15 14 13 12 12 12

@ Base: total de domicilios com linhas telefonicas fixas.
@ Base: total de domicilios no Pais.

Fonte: Ibope/NetRatings (COMITE GESTOR da INTERNET no BRASIL, 2008a, 2008b).

® Para o IBGE, um domicilio particular permanente é uma casa, apartamento ou quarto destinado a moradia
de uma pessoa ou de um grupo de pessoas que tém relacdes de parentesco, dependéncia doméstica ou que
possuem normas de convivéncia.
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res aos apresentados pela PNAD 2007, possivelmente por diferencas metodo-
I6gicas, mas nas duas pesquisas percebe-se que tanto o nimero de domicilios
com microcomputador quanto com acesso a internet aumentam a cada ano.

O Painel Ibope/NetRatings apresentou também o total de internautas
ativos por més e ano no Brasil. Esses dados encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3. Internautas domiciliares ativos®.

Julho/2008 Dezembro/2007 Dezembro/2006 Dezembro/2005

Internautas

(em milhes) 23,7 214 144 12,2

() Pessoas com dois anos ou mais que navegaram na internet por meio de computadores no domicilio no
més e no ano — Brasil.

Fonte: Ibope/NetRatings (COMITE GESTOR da INTERNET no BRASIL, 2008a, 2008b).

Observa-se na Tabela 3 a evolugdo em termos absolutos do nimero de
internautas no Brasil. De 2005 para 2008, praticamente dobrou o nimero de
usuarios da internet no Pais.

Segundo dados da PNAD 20058, os adolescentes (15 a 17 anos de ida-
de) constituiram o grupo com maior acesso a internet: 33,9% dos entrevista-
dos que navegaram na rede no periodo de referéncia da pesquisa’. A medida
que a idade avancava, o percentual de usuarios da internet foi diminuindo e
chegou a apenas 3,3% entre pessoas com mais de 60 anos de idade.

Outros fatores revelados pela pesquisa indicaram que guanto maior o
grau de instrucdo e o rendimento mensal, mais elevada a proporcao de pessoas
com acesso a rede mundial de computadores. Esses dados podem ser obser-
vados na Tabela 4.

& Em 2005, a PNAD investigou, como tema suplementar, o acesso a internet e também a posse de telefone
mével celular para uso pessoal. Essa pesquisa suplementar ampliou a investigagao rotineira, que se restringe
a captacdo da existéncia, na unidade domiciliar, de telefone mével celular e de microcomputador ligados a
internet. Essa investigacdo suplementar ndo foi repetida nos anos imediatamente posteriores.

” APNAD 2005 foi realizada entre os dias 18 e 24 de setembro de 2005. O periodo de referéncia dos tltimos
trés meses se refere aos 90 dias anteriores a realizagdo das entrevistas.
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Tabela 4. Relacdo entre grau de instrucdo e rendimentos no acesso a rede
mundial de computadores.

. Percentual de
Grupos encontrados pela pesquisa

internautas®
Pessoas com 15 anos ou mais de estudo 76,2
Pessoas com até 3 anos de estudo ou sem instrucao 4,5
Pessoas com renda acima de 5 salarios-minimos per capita 69,5
Pessoas com rendimento de até ¥ do salario-minimo per capita 2,8

@ Percentual de pessoas de dez anos ou mais que usaram a internet no periodo de referéncia dos ultimos
trés meses da pesquisa.

Fonte: PNAD 2005 (IBGE, 2006).

Verifica-se na Tabela 4 que, no grupo de pessoas com 15 anos ou mais
de estudo, o percentual de internautas chegou a 76,2%. Ja entre as pessoas sem
instrucdo ou com até 3 anos de estudo, apenas 4,5% tiveram acesso a rede.
Com relagdo a renda, na faixa com rendimentos acima de 5 salarios-minimos
per capita®, 69,5% das pessoas acessaram a internet. Entre aqueles com ren-
dimentos de até um quarto do salario-minimo per capita, 0 percentual baixou
para 2,8%.

Corroborando com essa pesquisa, o Painel Ibope/NetRatings 2008 tragou
o perfil do internauta brasileiro e ratificou que quanto menor a idade e maior o
grau de instrucdo, tende a aumentar o percentual de usuérios da internet.

De acordo com a Tabela 5, em todos os anos pesquisados 0s maiores
indices de utilizacdo da internet encontram-se na faixa etéria de 16 a 24 anos,
e entre os individuos que completaram o ensino superior.

Essa influéncia da escolaridade também se reflete na distribuicdo dos
usuarios de internet, de acordo com a ocupacao principal.

A Tabela 6 mostra que os trabalhadores agricolas representam o me-
nor percentual de usuarios da internet entre as pessoas ocupadas. Conforme

& O IBGE considera rendimento familiar mensal per capita a divisédo desse rendimento pelo nimero de
componentes da familia, excluindo pensionistas, empregados domésticos ou parentes de empregados
domeésticos.
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Tabela 5. Perfil do internauta brasileiro.

1° trimestre 1° trimestre 1° trimestre

Usuarios 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%)
De 16 a 24 anos 77 80 89
De 25 a 34 anos 63 65 73
Faixa etaria  De 35 a 49 anos 53 54 66
De 50 a 64 anos 31 38 42
Acima de 65 anos 13 14 19
Até o Médio completo 30 33 39
Escolaridade Superior incompleto 65 64 75
Superior completo/Pds 90 89 93

() Base: Total da populagdo com 16 anos ou mais que mora em domicilios com linhas telefonicas fixas.

Obs.: Percentuais referentes a penetracdo em cada estrato da populacéo, considerando que cada célula da
tabela totaliza 100%.

Fonte: Ibope/NetRacing (COMITE GESTOR da INTERNET no BRASIL, 2008a, 2008b).

a PNAD 2005, apenas 1,7% deles tinha acesso a rede. Os trabalhadores dos
servicos e da producgdo de bens e servicos também atingiram um percentu-
al baixo, mas bem acima dos trabalhadores agricolas. O maior nimero de
usuarios da internet se concentrou entre os profissionais das ciéncias e das
artes (72,8%), servicos administrativos (59,3%) e dirigentes em geral (58%)
(IBGE, 2006).

O baixo indice de usuéarios da internet entre os trabalhadores agricolas
pode ser explicado pelos dados do Diagnostico Sociotécnico da Agropecuaria
Brasileira — 1. Produtores (dados do Projeto Comcenso Rural) (QUIRINO
et al., 2002), realizado pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(Embrapa), divulgado no ano de 2002, o qual revelou que apenas 16,8% dos
produtores rurais brasileiros possuem nivel médio completo e somente 13,5%
terminaram o nivel superior. A Tabela 7 apresenta as diferencas regionais com
relacdo ao grau de instrucdo dos produtores rurais do Brasil.
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Tabela 6. Percentual de usuéarios da internet entre as pessoas ocupadas por tipo
de atividade principal.

Tipo de atividade Percentual
Trabalhadores agricolas 1,7
Trabalhadores dos servicos 8,6
Trabalhadores da producéo de bens e servigos e de reparagdo e 10,1
manutencéo

Vendedores e prestadores de servigo do comércio 21,9
Técnicos de nivel médio 51,9
Membros das forgas armadas e auxiliares 52,9
Dirigentes em geral 58,0
Trabalhadores dos servicos administrativos 59,3
Profissionais das ciéncias e das artes 72,8

Fonte: PNAD, 2005 (IBGE, 2006).

Como mostra a Tabela 7, a maior concentracdo de produtores com es-
colaridade inferior ao nivel fundamental, isto €, analfabetos ou quase, esta no
Nordeste (11,9%) e no Norte (6,9%). Os produtores com educacao superior se
concentram no Sudeste (20,5%) e no Centro-Oeste (20,0%). O Sul se coloca
em posicao intermediaria (11,7%). As explicacOes apresentadas pela pesquisa
indicam que esses indices representam diferencas histdricas das agriculturas
regionais e das ondas migratdrias, no tipo de produtos, no nivel tecnoldgico,
na disponibilidade de capital e de méao de obra e na relacdo com os mercados
consumidores, 0 que explicaria as variacdes regionais no grau de instrucao
dos produtores (QUIRINO et al., 2002).

O Projeto Comcenso Rural pesquisou ainda a relacdo entre grau de ins-
trugdo e idade dos produtores. Conforme a Tabela 8, entre 0s produtores que
nao completaram o nivel fundamental, 42,1% tém 70 anos ou mais. Entre os
gue possuem nivel superior, apenas 8,8% estdo nessa faixa de idade. Inversa-
mente, apenas 0,8% dos que ndo completaram o fundamental tem menos de
30 anos, e 3,7% dos de nivel superior estdo nessa faixa de idade. Contudo, a
maioria dos que ndo completaram o nivel fundamental e dos que tém apenas
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Tabela 7. Distribuicdo percentual do grau de instrucéo dos produtores no Pais
e por regiéo.

Entidade geografica

Grau de instrucéo

Brasil Norte  Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
< Nivel Fundamental 5,8 6,9 11,9 3,2 2,0 3,0
Nivel Fundamental 63,9 65,1 61,5 58,3 71,8 54,9
Nivel Médio 16,8 18,9 16,3 18,0 14,5 22,1
Nivel Superior 13,5 9,1 10,4 20,5 11,7 20,0

Fonte: Comcenso Rural (QUIRINO et al., 2002).

este nivel esta entre 50 e 69 anos (respectivamente, 47,0% e 53,7%). J& entre
0s que tém o nivel médio completo, a maioria esté entre 30 e 49 anos (46,3%),
assim como a maioria dos que tém curso superior (44,2%). Percebe-se a rela-
cdo inversa entre grau de instrucdo e idade, visto que quanto menor a idade,
maior o grau de instrucdo dos produtores (QUIRINO et al.).

Tabela 8. Distribuicao percentual da idade dos produtores, por grau de instrucao.

Grau de instrucao

Idade (anos) < Nivel Nivel Nivel Nivel
Fundamental ~ Fundamental Médio Superior
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
70 ou mais 42,1 23,0 9,3 8,8
De 50 a 69 47,0 53,7 38,6 43,3
De 30a49 10,1 21,7 46,3 44,2
Menos de 30 0,8 1,6 59 3,7

Fonte: Comcenso Rural (QUIRINO et al., 2002).
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Embora o grau de instru¢do seja maior entre 0s mais jovens, outra
problematica acomete 0 meio rural e influencia diretamente os baixos indices
de utilizagdo das novas tecnologias, que € a baixa propor¢do de individuos
jovens. A Tabela 9 apresenta os dados levantados pelo Comcenso Rural
(QUIRINO et al., 2002).

Segundo os dados da Tabela 9, apenas 2,5% dos habitantes do meio ru-
ral apresentam menos de 30 anos. A maior proporc¢éo de individuos encontra-
se entre 50 e 69 anos, 49,3% do total.

Tabela 9. Distribuicao percentual da idade dos produtores.

Idade (anos) (%)
TOTAL 100,0
70 ou mais 21,4
De 50 a 69 49,3
De 30a49 26,9
Menos de 30 2,5

Fonte: Comcenso Rural (QUIRINO et al., 2002).

Ao relacionar esses dados com os do Painel Ibope/NetRatings (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2008a), apresentado anteriormente —
que tracou o perfil do internauta brasileiro e deixou claro que quanto menor a idade
e maior o grau de instrucdo, maior o percentual de usuérios da internet —, percebe-
se uma problematica para a difusdo da internet no meio rural, qual seja, a
auséncia de individuos jovens e preparados para 0 uso de novas tecnologias.

Outra problemaética levantada pela Comcenso Rural foi a questéo do lo-
cal de acesso ao microcomputador. Além do baixo indice de produtores rurais
brasileiros que possuem computador (14,3%), a maioria tem o equipamento
instalado na zona urbana, conforme dados expressos na Tabela 10 (QUIRINO
etal., 2002).
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Tabela 10. Distribuicdo percentual do local de instalacdo de computador.

Local de instalagéo (%)
TOTAL 100,0
S6 em casa 79,3
S6 na fazenda 57
Em casa e na fazenda 7,3
Em outro local 7

Fonte: Comcenso Rural (QUIRINO et al., 2002).

Observa-se na Tabela 10 que 79,3% dos individuos possuem computa-
dor instalado na residéncia, possivelmente situada na zona urbana, e somente
5,7% tém o equipamento na propriedade rural. Embora a pesquisa ndo tenha
levantado dados com relacdo ao uso da internet, pode-se inferir que a pro-
porc¢do de produtores rurais que teriam acesso a rede nas fazendas seria con-
sideravelmente inferior aos que teriam acesso nas cidades, seja pela questao
de acesso ao microcomputador ou a conectividade, que também se apresenta
problematica no meio rural.

J& a pesquisa sobre o0 Uso das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cacdo no Brasil (Pesquisa TIC Domicilios 2007), realizada entre os meses
de setembro e novembro de 2007 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(2008b), apontou um expressivo aumento no uso e na posse das tecnologias
de informacdo e comunicacao e reafirmou que fatores socioeconémicos, como
renda e grau de instrugdo, continuam limitando seu acesso pela populagéo.

A pesquisa mostrou ainda as diferencas regionais no percentual de do-
micilios urbanos que possuem microcomputador e que tém acesso a internet,
conforme apresentado na Tabela 11.

De acordo com os dados da Tabela 11, a Pesquisa TIC Domicilios 2007
ratificou que Sul, Sudeste e Centro-Oeste, nessa ordem, aparecem com maior
numero de domicilios que possuem microcomputador (31,0%; 30,0%; 26,0%,
respectivamente) e maior nimero de usudrios da internet. Nas regides Nordes-
te e Norte, o indice de internautas caiu pouco mais do que a metade em relagéo
ao Centro-Sul do Pais.
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Tabela 11. Percentual de domicilios que possuem microcomputador e acesso
a internet® (em %).

Regides do Pafs _ Domicilios com Domi(_:l'lios com acesso a
microcomputador (%) internet (%)

Sudeste 30 22

Nordeste 11 7

Sul 31 21

Norte 13 5

Centro-Oeste 26 16

M Base: 17.000 domicilios entrevistados em érea urbana.

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2007 (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2008h).

Outro destaque da pesquisa desenvolvida pelo Comité Gestor da In-
ternet no Brasil (2008b) foi o indice de 45% no uso dos centros publicos de
acesso pago (lanhouses e cybercafes), que se tornaram o local mais utilizado
para 0 acesso a internet no Pais, principalmente entre os jovens e entre indi-
viduos de baixa renda. A adogdo ao acesso publico pago mostra que a posse
do equipamento ndo é pré-requisito para o uso da internet, e principalmente
que a iniciativa privada — em especial, 0s pequenos empreendedores — pode
exercer um papel preponderante no processo de inclusdo digital, oferecendo
possibilidades de acesso a precos acessiveis aqueles que ndo tém meios de
adquirir um computador.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil 2007 (2008b), a reducéo
efetiva da exclusao digital por meio de investimentos em conectividade néo se
limita & ajuda em equipamentos, mas abrange uma série de esforgos e servigos
fundamentais para o desenvolvimento humano na era digital. Em especial,
o desafio central da conectividade, que é a integracdo das populagdes com
menos recursos e geograficamente marginalizadas em relacdo ao processo de
desenvolvimento nacional e regional no contexto da sociedade do conheci-
mento.

Ainda de acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil 2007
(2008b), para que isso ocorra, sdo fundamentais investimentos na capacitacao
dos individuos, para que adquiram conhecimentos no uso das novas tecnolo-
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gias; no desenvolvimento de servicos de uso pratico e de contetdos locais,
capazes de permitir a participacdo dos cidaddos nas decisdes de interesse na-
cional; na criacdo de redes virtuais, para aproveitar o potencial apresentado
por uma sociedade dinamizada pela interagdo entre comunidades, mercados
e individuos que, por intermédio das TICs, possam unir esforcos e recursos e
contribuir para o processo de desenvolvimento socioeconémico. Além disso,
¢ fundamental a criacdo de leis que fomentem o investimento nacional em
TICs, o que facilitaria 0 acesso democratico aos beneficios da nova Sociedade
da Informacéo.

De posse dessas consideracdes, cabe indagar em que medida as inova-
cOes tecnoldgicas em comunicacao e informagédo afetam o meio rural. E 0 que
passamos a considerar na sequéncia.

TICs E APROBLEMATICA DA DIFUSAO DE
INOVAGOES NO MEIO RURAL

No &mbito das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TICs), 0 sur-
gimento e a disseminagéo da internet, sem duvida, foram o grande marco para
a entrada em uma nova era, na qual ndo existem mais as barreiras de tempo, de
espaco e de identidade. Observa-se que a liberdade conquistada abre espacgo
para um agir totalmente reformulado, em que ainda ndo se conhece a forma
definitiva desse novo meio de interacdo entre as pessoas.

Essa nova opgdo tecnoldgica esta mudando qualitativamente os modos
de relacdo social e de orientagdo cultural, inclusive no mundo rural. A internet,
enguanto inovacao tecnoldgica, resulta em novas formas de organizagéo/acao,
instituindo rotinas de acesso, conexao e horarios.

Para Ricardo Thornton (2003), a internet é uma ferramenta fundamen-
tal, porém ¢é essencial pensar no processo de apropriacdo individual. A adocdo
das TICs inclui fatores como 0 acesso, 0 uso, a apropriacdo, condicionados
por um contexto de oportunidades e ameacas, que sempre devem ser levadas
em consideracao.

Cabe ressaltar que a internet € uma ferramenta poderosa, mas basica-
mente uma ferramenta. Como tal, sua utilidade depende de como, quem e para
guem se utiliza e dos interesses que representa para os usuarios. Nesse sentido,
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o simples fato de estar conectado a rede ndo implica mudancas substanciais nas
condi¢des dos individuos, empresas, comunidades ou paises. Os processos de
informacdo, comunicacdo e geracdo de novos conhecimentos tém na internet
uma ferramenta fundamental que os sustenta, mas como toda ferramenta, deve-
se pensar para que ela é desejada (objetivos e metas), e entdo pensar em que tipo
de uso e de acesso é necessario para se atingir este objetivo.

Em se tratando de mundo rural, uma série de questdes surge acerca do
processo de adocdo da internet, podendo-se destacar: 0 acesso, 0 Uso, a apro-
priacdo e todo o elo condicionado pelo contexto em forma de oportunidades
e ameacas. A adoc¢do da internet somente sera efetiva quando o produtor tiver
incorporado seu uso na rotina cotidiana, ou seja, quando a empregar com natu-
ralidade na busca por solucdes ou alternativas aos problemas do seu dia a dia.
Este conceito trata de estabelecer uma relacdo explicita e permanente entre a
realidade em que vive o produtor e a da utilizacio da tecnologia e da técnica. E
essencial que o produtor tenha consciéncia dos recursos de que dispde e saiba
conciliar o uso da internet com outras tecnologias mais tradicionais, tendo em
mente com que recursos, em que momento, a cargo de quem, para quem e para
que pode ou deve fazer uso de determinada tecnologia.

Elisa Liibeck (2004) levantou que a infraestrutura é um dos maiores
entraves a universalizag¢do do acesso & internet, visto que ainda € um problema
nas pequenas vilas e zonas rurais, e a banda larga s6 é acessivel nos centros ur-
banos. Mas outro entrave a inclusdo digital no meio rural refere-se a auséncia
de contetdos especificos para essas comunidades, posi¢do também reiterada
por Sorj (2003). Situagdo que se deve, em grande parte, a procedéncia desses
conteudos ser do meio urbano, do ambiente comercial e do académico, tanto
no que se refere a usuarios quanto aos produtores de conteldos.

Silveira e Cabrera (2010), ao abordar a Comunicacdo e os limites do
participare, com relacdo a questdo ambiental, frisam que os desdobramentos
comunicacionais apontam para a atualizacdo da relacéo entre ciéncia e tecnologia:

O dialogo e as agdes coletivas dos diversos setores, entendidas também como
agrupamentos em forma de rede, essencialmente flexiveis, precisam ser com-
preendidas como complexos sistemas de relacionamento interessados na parti-
cipagdo ampla e democrética de seus publicos. A Comunicagéo se define como
processo deflagrador de um férum local, capaz de definir e gerar localmente
politicas de desenvolvimento. Ela se coloca como na dindmica de construcéo
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de mudancas com vistas a melhoria das condi¢des de vida das populagdes lo-
cais por meio de sua propria mobilizacéo e formulacéo de estratégias de acéo.
(SILVEIRA; CABREIRA, 2010, p. 193).

E nesse sentido que ecoa a reversdo das propostas de desenvolvi-
mento atuais para um pleno envolvimento com base em metodologias que se
ocupam no enraizamento local e participativo da comunicagdo que 0S novos
suportes franqueiam, ndo obstante ainda existam muitos obstaculos para sua
apropriacao.

CONCLUSOES

Ao sintetizar a trajetoria de analise, pode-se afirmar que o meio rural ja
nédo pode mais ser visto como um local distante e atrasado pelos que vivem no
meio urbano e industrial, mas sim como um icone de diversidade que estd em
constante desenvolvimento, e aproxima-se, cada vez mais, do meio urbano.
Diante desse contexto, a difusdo das TICs — especialmente da internet, a mais
revolucionaria das tecnologias de comunicacgao — tornou-se uma necessidade
para o meio rural, tanto quanto ja era para o urbano, visando atender a deman-
da por conhecimento e informacdes atualizadas e constantes.

Nesse sentido, € essencial que as informagfes disponiveis levem em
consideracdo os saberes locais e que os agricultores ndo sejam vistos como
meros receptores, mas também como parte atuante, atores essenciais que de-
vem integrar a Sociedade da Informagéo.

A reducdo efetiva da exclusao digital no meio rural brasileiro, por meio
de investimentos em conectividade, ndo se limita a ajuda em equipamentos,
mas abrange uma serie de esforcos e servicos fundamentais para o desenvolvi-
mento humano na era digital. Em especial, o desafio central da conectividade,
que é a integracdo das populacBes com menos recursos e geograficamente
marginalizadas em relacdo ao processo de desenvolvimento nacional e regio-
nal no contexto da sociedade do conhecimento.

Aauséncia de politicas publicas dirigidas a inclusao digital para 0 meio
rural brasileiro apresenta-se como a principal lacuna, uma vez que a iniciativa
privada ainda ndo reconhece a importancia de que o incremento da populacéo
rural & inclusdo digital é estratégico para o desenvolvimento econdémico e para
a propria permanéncia das novas geragoes naquele espago.
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Nesse contexto, o rural aparece como refém da possibilidade de acesso
as TICs e do sonhado mundo sem fronteiras. Quanto mais tardio o ingresso
nessa nova configuracdo da sociedade, maior a dificuldade de sobrevivéncia
no meio rural, visto que toda a cadeia produtiva esta irreversivelmente inseri-
da na dinamica global.

REFERENCIAS

AFONSO, C.; SOARES, L. F. Desenvolvimento humano e apropriagéo da TICs. In:
COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informacao e da comunicagdo no Brasil 2005. Sdo Paulo, 2006. p. 27-33. Disponivel em:
<http://www.cetic.br/tic/2005/ indicadores-2005.pdf>. Acesso em: 15 out. 2008.

BAR, F.; PISANI, F.; WEBER, M. Mobile technology appropriation in a distant mirror:
baroque infiltration, creolization and cannibalism. In: SEMINARIO SOBRE DESARROLLO
ECONOMICO, DESARROLLO SOCIAL Y COMUNICACIONES MOVILES EN
AMERICA LATINA, 2007, Buenos Aires. [Anales...] Buenos Aires: Fundacion Telefonica,
2007.

BERKER, T. HARTMANN, M.; PUNIE, Y.; WARD, K. Domestication of media and
technology. Glasgow: Open University, 2006.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. (Colegdo A era da
informacédo: economia sociedade e cultura, v. 1).

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Painel Ibope/NetRatings. 2008a.
Disponivel em <http://www.cetic.br/usuarios/ibope/index.htm> Acesso em: 24 set. 2008.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informacao e da comunicagdo no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2007. 2. ed. Sao
Paulo, 2008b. Disponivel em <http://www.cetic.br/tic/2008/index.htm>. Acesso em: 24 set.
2008.

GALPERIN, H.; MARISCAL, J.; Digital poverty: Latin American and Caribbean
perspectives. Lima: Instituto de Estudios Peruanos, [20077].

GRUPO TELEFONICA NO BRASIL. A sociedade da informacao no Brasil: presente e
perspectivas. Sao Paulo: Takano, 2002.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2007. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em: <http://ibge.gov.br/home/estatistica/
populacao/trabalhoerendimento /pnad2007/tabsintese.shtm>. Acesso em: 10 set. 2008.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2005. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em: <http://ibge.gov.br/home/estatistica/
populacao/ trabalhoerendimento/pnad2005/tabsintese.shtm>. Acesso em: 10 set. 2008.

276 Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 28, n. 1, p. 257-277, jan./abr. 2011



Apropriagao de tecnologias de informagao e comunicagdo no meio rural brasileiro

LIVINGSTONE, S. On the material and the symbolic: Silverstone’s double articulation of
research traditions in new media studies. New media and society, Londres, v 9, n. 1, p. 16-
24, 20009.

LUBECK, E. A exclusdo digital e a apropriagéo da internet no contexto rural brasileiro.
2004. Dissertacdo (Mestrado)-Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS, 2004.

MCLUHAN, M. Os meios de comunicagdo como extensdes do homem. S&o Paulo: Cultrix,
1964.

QUIRINO, T. R.; GARRAGORRY, F. L.; SOUSA, C. P. de. Diagnostico sociotécnico

da agropecuaria. 1. Produtores. Brasilia, DF: Embrapa Informacao Tecnoldgica, 2002.
(Embrapa, Secretaria de Administragdo Estratégica. Documentos, 2). 58 p. Dados do Projeto
Comcenso Rural. Disponivel em: <www.infoteca.cnptia.embrapa.br/bitstream/doc/97936/1/
seadoc02.pdf>. Acesso em: 10 out. 2008.

SCHWARTZ, C. Apropriacdo de TICs no meio rural brasileiro. 2005. Dissertagdo
(Mestrado em Extenséo Rural)-Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS.

SILVA, C. C. Aapropriacdo da Interntet pelas ONGs e a promocéo do desenvolvimento rural.
2004. Dissertagéo (Mestrado em Extenséo Rural)-Universidade Federal de Santa Maria, RS.

SILVEIRA, A. C. M. da. Sociedade da informagdo: TICs e o combate a exclusdo digital no
meio rural do Brasil. In: SILVEIRA, A. M. C. da. (Org.). Divulgacéo cientifica e tecnologias
de informacédo e comunicacdo. Santa Maria, RS: UFSM-Facos, 2003.

SILVEIRA, A. C. M; CABRERA, L. C. A vocacao sécio-antropolégica das metodologias
participativas para o desenvolvimento rural. In: THORNTON, R.; CIMADEVILLA, G. Usos
y abusos del participare. Buenos Aires: Inta, 2010. p. 189-205.

SORJ, B. Brasil@povo.com: a luta contra a desigualdade na Sociedade da Informagéo. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da informac&o no Brasil: livro verde. Brasilia, DF:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

THORNTON, R. El agricultor, Internet y las barreras a su adopcion. In: THORNTON, R.;
CIMADEVILLA, G. (Ed.). La extension rural en debate: concepciones, retrospectivas,
cambios y estratégias para el Mercosur. Buenos Aires: Inta, 2003. p. 323-344.

VECCHIATTI, C. J. M. A revolucéo silenciosa. In: COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagao no
Brasil 2005. Séo Paulo, 2006. p. 45-48. Disponivel em: <http://www.cetic.br /tic/2005/
indicadores-2005.pdf>. Acesso em: 25 set. 2008.

VIERO, V. C. Tecnologias de informagéo e comunicagdo no contexto rural brasileiro:
0 modelo de monitoramento agricola do Sistema Irriga. 2009. Dissertacéo (Mestrado em
Extensdo Rural)-Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS.

Trabalho recebido em 24 de setembro de 2010 e aceito em 23 de maio de 2011.

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 28, n. 1, p. 257-277, jan./abr. 2011 277



