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RESUMO

As agdes municipais requerem planejamento como um processo continuo e permanente de
prevencdo, ordenacdo e controle da gestdo de cidades e prefeituras, considerando abordagens
sociais, econdmicas, politicas, culturais, urbanas e rurais. O objetivo é analisar as estratégias,
informagdes, servigos publicos e tecnologias da informagdo e suas relagdes com projetos de
cidade digital estratégica em 115 municipios paranaenses. Todos os municipios pesquisados
tém areas, zonas ou propriedades urbanas e rurais. A metodologia da pesquisa enfatiza um
estudo de caso comparativo que contemplou municipios com iniciativas digitais definidas pela
Rede Cidade Digital do Parana. Os resultados auferidos descrevem as andlises das estratégias
relacionadas com tecnologia da informagao, 680 informagdes disponiveis, 304 servigos ptblicos
oferecidos ¢ 231 recursos da tecnologia da informagao. A concluséo reitera que a implementagao
de projetos de cidade digital estratégica pode promover a melhoria dos servigos publicos, das
decisdes governamentais e da qualidade de vida dos cidaddos, bem como do desenvolvimento
urbano e rural.

Termos para indexacéio: desenvolvimento urbano e rural, estratégia de cidades, informacéo
municipal.

ANALYSIS OF STRATEGIES, INFORMATION, PUBLIC SERVICES, INFORMATION
TECHNOLOGIES AND STRATEGIC DIGITAL CITY PROJECTS IN 115
MUNICIPALITIES OF STATE OF PARANA

ABSTRACT

Municipal actions require planning as a continuous and permanent process of prevention,
ordination and control of the cities and city halls management, considering social, economic,
political, cultural, urban and rural approaches. The objective is to analyze the strategies,
information, public services and information technologies, and their relationships with strategic
digital city projects in 115 municipalities of state of Parana, Brazil. All municipalities researched
have urban or rural areas, neighbourhoods or properties. The research methodology emphasizes
a comparative case study that included municipalities with digital initiatives defined by Rede
Cidade Digital do Parana. The results obtained describe the analyses of the strategies related
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to information technology, 680 information available, 304 public services offered and 231
information technology resources. The conclusion reiterates that the implementation of strategic
digital city projects can promote the improvement of public services, government decisions and
the quality of life of citizens, as well as urban and rural development.

Index terms: urban and rural development, city strategy, municipal information.

INTRODUCAO

As cidades e seus cidadaos estdo conectados por meio dos recursos da
tecnologia da informagao. As acdes governamentais requerem planejamento
como um processo continuo e permanente de prevengao, ordenagao e controle
da gestao urbana e rural. Logo, a cidade pode ser entendida como um conjunto
indissociavel, solidario e, também, contraditério de sistemas de objetos e
sistemas de a¢des, ndo considerados isoladamente (Santos, 2014), pois a
expansao urbana e rural, o rapido crescimento das cidades e a nova dinamica
promoveram novas formas distintas de os cidaddos vivenciarem o seu meio
urbano e rural, exigindo maneiras diferenciadas de administrar as cidades,
conforme Harvey (2007). Assim, esse novo processo de reestruturacdo da
populagdo e da sua nova forma de vivenciar o ambiente passa a exigir meios
de interacdo e comunica¢ao mais rapidos e mais tecnoloégicos, em que o
urbano e o rural caminham juntos. Dessa forma, devem-se considerar todos os
aspectos da cidade, sejam sociais, econdmicos, politicos, culturais, urbanos e
rurais, como meios complementares (Santos, 2000; Engel et al., 2017; Lima
& Gamara-Rojas, 2017;).

No entanto, de acordo com Rezende & Frey (2005), as agdes
governamentais, principalmente as municipais, requerem planejamento como
um processo continuo e permanente de prevengdo, ordenagdo e controle da
gestdo urbana e rural, a fim de promover a melhoria dos servigos publicos € o
bem-estar da populacdo. Os planejamentos municipais podem contribuir para
identificar, compreender e solucionar os problemas urbanos e rurais (Grossi,
2015) com estratégias e decisoes efetivas (Oliveira, 2005). Nesse contexto, 0s
projetos de cidade digital estratégica, conceito cunhado por Rezende (2012),
aplicam os recursos da tecnologia da informagdo na gestdo urbana e rural,
disponibilizando informagdes e servigos para os gestores publicos e cidaddos.

Com relagdo aos problemas da pesquisa, o crescimento populacional,
combinado com outras questdes de ma governancga, tem potencializado
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os problemas urbanos e rurais. As populagdes urbanas cresceram para
3,6 bilhdes em 2011 (Nagoes Unidas, 2012), requerendo municipios mais
digitais para melhorar a qualidade de vida do cidaddo (Davidow & Malone,
1993), facilitar a transparéncia e a participacdo da sociedade nas decisodes
governamentais (Vaz, 2009), incluindo projetos urbanos e rurais (Leite,
2012), também por meio de recursos tecnologicos (Lemos, 2005; Rezende
& Guagliardi, 2005).

Desse modo, se torna necessaria a participacdo popular efetiva nas
diferentes dimensodes das decisdes urbanas e rurais (Souza et al., 2007), para
uma gestdo mais participativa e democratica (Rezende & Frey, 2005) e, com
o uso da tecnologia, os cidaddos podem obter informagdes e servicos mais
efetivos (Leite & Rezende, 2010) de forma inclusive e transparente (Silveira,
2001), mitigando a exclusdo social com projetos de cidade digital (Lemos,
2007) como uma forma de politica publica (Rua, 1997; Silva, 2001; Rezende
& Procopiuck, 2018) por meio de servigos publicos e informacdes urbanas e
rurais (Rezende & Abreu, 2013).

O objetivo ¢é analisar as estratégias, informagdes, servigos publicos
e tecnologias da informagdo e suas relagdes com projetos de cidade digital
estratégica em 115 municipios paranaenses. Os municipios participantes tém
iniciativas digitais formalizadas no site da Rede Cidade Digital (RCD, 2017)
¢ possuem areas urbanas e rurais.

Com relagao as justificativas da pesquisa, os desafios a gestdo urbana e
rural exigem informacdes e servicos mais adequados com base em estratégias
efetivas (McGee & Prusak, 1994; Bresser-Pereira & Spink, 1998; Vaz, 2009;
Rezende, 2012), em que as tecnologias sdo irreversiveis para o desenvolvimento
dos municipios (Polistchuck & Trinta, 2003; Barreto, 2005; Guerreiro, 2006;
Gongalves, 2013; Santos, 2014). A administragdo publica pode aproveitar as
possibilidades proporcionadas pelos avancos das tecnologias da informagao
(Leite & Rezende, 2010).

O planejamento e a gestdo urbana e rural sdo desafiados em varias
dimensdes e podem incorporar os recursos da tecnologia de informagdo no
desenvolvimento local (Guerreiro, 2006) nos diferentes modos de morar, habitar
e viver na cidade e no campo (Duarte, 2002), alterando as relagdes na sociedade
(Rezende, 2012; Rezende & Procopiuck, 2018).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Cidade digital e cidade digital estratégica

A cidade digital pode ser entendida como a aplicacdo dos recursos da
tecnologia da informagao na gestdao do municipio e também na disponibilizagdo
de informagdes e de servigos aos municipes ou cidaddos. E um projeto mais
abrangente do que apenas oferecer internet para os cidaddos por meio de
recursos convencionais de telecomunicagdes. Vai além de incluir digitalmente
os cidaddos na rede mundial de computadores, pois os projetos abrangentes
incluem: sistemas de informagoes para a gestdo municipal e para os servigos
aos cidadados; e também sistemas de seguranga municipal. Tem como base os
objetivos e as estratégias da cidade (Rezende, 2012).

Logo, a cidade digital estratégica, conceito cunhado por Rezende (2012),
proporciona ferramentas que melhoram os processos internos e os servigos publicos
prestados a sociedade, como conectividade, disponibiliza¢do da informagao,
tecnologia, monitoramento, infraestrutura, e promove a participagao da populagao.
Sendo assim, a cidade digital estratégica resulta em uma série de beneficios a
populacao, entre os quais podem ser destacados o aumento da qualidade de vida
com a oferta de servigos via internet, passando pela participagdo do cidaddo na
gestao da cidade e a consequente contribui¢do na administragao dos governantes.

Ja o conceito classico de cidade digital ndo contempla as estratégias e os
objetivos da cidade, muito menos o planejamento estratégico dos municipios. No
entanto, as mudancas tecnologicas e sociais da era da informacao que criaram as
condicdes para a sua emergéncia aconteceram quando a cidade contemporanea
estabeleceu-se como cidade-mundo na era pés-industrial, a partir das décadas de
1970 ¢ 1980 (Lemos, 2005). Sendo assim, ¢ possivel afirmar que as tecnologias
que favoreceram o surgimento da cidade digital também propiciam a emergéncia
da cidade digital estratégica.

Em contrapartida, Lévy (1999) relata que a tecnologia é condicionante
e ndo determinante da sociedade e da cultura, pois € produzida dentro de uma
cultura, e a sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. Porém, as
tecnologias mudam a trajetdria dos acontecimentos sociais, alterando a cultura
local, e, com base em conhecimentos existentes, surge a inovagao tecnologica,
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que ¢ social, iniciando-se com uma necessidade local e solucionando um
obstaculo social universalizado.

Corroborando o assunto, Duarte (1999) constata que as posi¢des
geograficas sdo independentes dos territorios digitais, pois, nesse novo
“modelo”, o tempo das trocas de informagdes € instantaneo, permitindo que
locais possam ser alcangados em velocidade nunca imaginada (Lemos, 2005).
Assim, o espaco de fluxos protagoniza a organizagdo dessa nova estrutura, que
se define pela concentracdo e descentralizagao territorial articulada pelas redes
telematicas: o ciberespago, entdo, de acordo com Lemos (2005), o espaco de
fluxo e o espago de lugar ainda coexistem.

Guerreiro (2006) descreve que as tecnologias de informacao e
comunicacdo geram um grande nimero de dados e novas informacdes, o que
caracteriza uma mudanga nos habitos, costumes e valores da sociedade. Assim,
pode ser percebido que as novas tecnologias possuem um Unico objetivo: tornar
o individuo parte do ciberespago, como citado acima. Dessa forma, tornam o
cidaddo, a0 mesmo tempo, sujeito e produto de uma comunidade virtual que
se comunica instantaneamente em uma sociedade de informagdes em rede,
interferindo na vida social, cultural e economica local. Entao, por consequéncia,
acabam por constituir um recurso inesgotavel de exploracdo das demandas
sociais (Guerreiro, 2006).

Entretanto, a literatura classica relaciona a cidade digital com a coleta,
estruturagdo e disponibilizagdo de informagdes por meios digitais para que
os cidaddos possam interagir entre si € com o governo, interligando-os na
rede digital de um determinado territério. Consequentemente, esta rede pode
possibilitar a integracao de recursos tecnoldgicos e pode disponibilizar, em
diferentes realidades virtuais do espago urbano e rural, servigos publicos e
informagdes. Dessa forma, os servigos municipais podem simplificar e auxiliar
a vida dos cidadaos em termos de tempo, espaco e qualidade de informagdes,
possibilitando a ampliagao da participagdo dos municipes na gestao do
municipio (Rezende, 2012). Entdo, ¢ plausivel relatar que as cidades digitais
se tornaram mais heterogéneas e integradas ao cotidiano do cidaddo com o
uso da tecnologia da informa¢ao e comunicacao. Para Mitchell (2001), ¢ o
momento de reinventar o desenvolvimento urbano e rural, sendo necessario
aprender a construir cidades eletronicamente servidas e globalmente ligadas.
Assim, ¢ possivel chegar a um avangado modelo de comunidade definido por
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Lemos (2004), em que as novas maneiras de interagir com o meio ambiente se
materializam, por meio da tecnologia da informagao e comunicagao.

Porém, independentemente das dificuldades encontradas para a
implantacdo das cidades digitais, estas trazem contribuigdes para o governo
e para os cidaddos; sendo assim, Moutinho (2010) relata que, apesar dos
obstaculos e das dificuldades de implementag@o, os projetos de cidades digitais
deram inicio a um processo inexoravel de modernizagdo municipal com reflexos
positivos na qualidade dos servigos e no acesso as TICs.

No entanto, essas novas tecnologias que a sociedade da informacao
proporciona a populacgao das grandes cidades acabam por alterar os habitos e os
costumes desses habitantes. Estas alteragcdes acontecem em relacdo: as atividades
produtivas, ao entretenimento, ao mercado de consumo, a arquitetura fisica das
moradias, ao local de trabalho, ao transporte urbano e rural, a comunicagao e a
configuracdo interna e externa das cidades. Assim, a modernidade envolveu a
todos rapidamente, a ficcdo se transformou em realidade, tomando espago nas
mentes e nas atividades produtivas do dia a dia (Guerreiro, 2006).

Nesse novo modelo, as trocas de informagdes sao instantaneas e permitem
que locais possam ser alcancados em velocidade nunca imaginada. Dessa
maneira, o espaco de fluxos protagoniza a organizacdo dessa nova estrutura
que se define pela concentracao e descentralizagdo territorial articulada pelas
redes telematicas: o ciberespago (Lemos, 2005). Corroborando o assunto, o
autor Castells (1999) descreve o espaco de fluxos como a organizagao material
das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos.
Por fluxos, entendem-se as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis
de intercambio e interag@o entre posi¢des fisicamente desarticuladas, mantidas
por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e simbolica da sociedade
(Rezende & Procopiuck, 2018).

Esse cenario abre espaco a emergéncia da cidade digital como
sistema de lugares inteligentes e receptivos, saturados de programas e
silicio, interconectados ¢ inter-relacionados (Mitchell, 2001). No entanto,
no ciberespaco, as novas formas de cooperagdo t€ém o objetivo de valorizar
e compartilhar a inteligéncia distribuida entre as comunidades conectadas,
colocando em destaque a inteligéncia coletiva (Lévy, 1999). Logo, todo esse
avanco tecnoldgico, em termos de ciberespago, sociedade de informagdes ou,
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ainda, sociedade em rede, viabiliza a existéncia local da cibercidade. Para Lemos
(2004), a cibercidade ¢ definida como um “‘espaco urbano cibernético”; sendo
assim, as cidades que ja receberam a infraestrutura de tecnologias digitais e
de telecomunicagdes podem ser consideradas uma cibercidade. Entdo, Lemos
(2004) relata que as novas tecnologias da cibercultura estdo cada vez mais
integradas as cidades, principalmente aquelas relacionadas a comunicagdo e
a informacao.

Porém, outras literaturas também abordam e relacionam a cidade digital
com a coleta, estruturacdo e disponibilizacdo de informagdes por meios digitais,
para que, dessa maneira, os cidaddos possam interagir entre si € com o governo.
Uma cidade digital pode significar a modernizagdo da gestdo publica e o
oferecimento de novos servicos e facilidades para a populago, levando aos
seus habitantes uma nova perspectiva de cidadania. Assim, esses novos servigos
municipais podem facilitar a vida dos cidaddos em termos de tempo, espago e
de qualidade de informagoes, possibilitando a ampliagdo e a participagdo do
cidaddo na gestdo do municipio (Rezende, 2012). Graham & Marvin (1996)
afirmam que os usuarios e cidadaos da cidade convivem com o tempo, que pode
ser estendido, permitindo que as pessoas trabalhem, tenham lazer e possam ter
acesso aos servigos eletronicos onde e quando desejarem.

No entanto, a propagacao das tecnologias, conforme Lemos (2004), ¢
dada em altissima velocidade com potencial de infiltracdo e de onipresenca,
podendo agir de maneira sutil e, a0 mesmo tempo, radical no ambiente espacial
e cultural. Assim, as pessoas podem exercer um papel muito importante como
beneficiarios e participantes dessas transformagdes, com a utilizacdo ativa
de dispositivos e aplicativos moveis, os quais facilitam o monitoramento ¢ a
colaboragdo com as politicas de seus governantes, de acordo com Bouskela et
al. (2016) e Rezende & Procopiuck (2018).

Por conseguinte, Castells & Cardoso (2005) afirmam que o mundo vem
experimentando uma transformagao, podendo esta ser reconhecida como a
consolida¢do da revolugao, sendo proporcionada pela tecnologia de comunicagao
e informagao, a qual possibilitou a emergéncia de um novo paradigma tecnolégico.
Logo, Castells & Cardoso (2005) relatam que sdo os valores, os interesses
e as necessidades das pessoas que dao forma a tecnologia. Concordando,
Castells (1999) descreve que as tecnologias da informagao e comunicagdo sao
particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia.
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Dessa maneira, pode ser observado que o conceito de cidade digital
estratégica supera o universo da internet e de seus usudrios, pois possibilita,
além do acesso a internet, a inclusdo social e digital. No entanto, é possivel
observar que, além da importancia da infraestrutura fisica e digital, o cidadao
precisa estar envolvido e motivado nos processos tanto do governo como de
municipe para se beneficiar dos privilégios que podem ser utilizados. Para isso,
¢ importante que as novas tecnologias sejam disseminadas para o cidadao de
forma a despertarem seu interesse ¢ motivagao (Silva, 2004).

Subprojetos da cidade digital estratégica

Um projeto de cidade digital estratégica contempla quatro subprojetos
municipais: estratégias municipais; informagdes municipais; servigos publicos;
e recursos da tecnologia da informagao (Rezende, 2012).

Os subprojetos devem ser divididos em tematicas municipais que sao
macroatividades presentes em todos os municipios (Rezende, 2012). Estas
podem ser: agricultura; ciéncia e tecnologia; comércio; cultura; divulgagao ou
marketing; educacao; esportes; financeira; governo; habitacdo; industria; lazer;
meio ambiente; planejamento; social; transito; transportes; entre outras. Estas
tematicas ou fungdes municipais ndo devem ser confundidas com as secretarias,
departamentos ou setores da prefeitura, dado que nem todas as fung¢des ou
tematicas tém departamento proprio.

Para que aconteca a implantacdo adequada do projeto de cidade digital
estratégica, conforme Rezende (2012), exige-se a elaboragdo dos projetos de
planejamento estratégico do municipio (PEM) com os objetivos e estratégias
do municipio por meio das fungdes ou tematicas municipais; planejamento de
informagdes municipais (PIM); e planejamento da tecnologia da informagao
(PTI) do municipio, prefeitura e organizagdes publicas municipais envolvidas.
As informagoes formalizadas nos modelos de informagdes das funcdes ou
tematicas municipais sdo os principais produtos do projeto PIM que sio
prerrequisitos para o planejamento dos sistemas de informagdes (SI) e sistemas
de conhecimentos (SC) municipais e respectivos perfis de recursos humanos
necessarios (RH), sejam dos gestores publicos, dos servidores municipais ou
dos municipes ou cidaddos. O projeto PTI possibilitara o planejamento dos
recursos da tecnologia da informacgao (TI) e respectivos servigos publicos
oferecidos pelo municipio aos municipes ou cidadaos.
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No entanto, a cidade digital proposta por Rezende (2012) tem como
objetivo integrar a participacdo cidadd com os recursos tecnoldgicos, e
disponibilizar servigos publicos e respectivas informa¢des em diferentes
realidades virtuais ampliadas no espago urbano e rural. Sendo assim, para
que ocorra a implantagdo adequada, fazem-se necessarias a metodologia e
a existéncia de outros planejamentos interdependentes, que se integram de
diferentes formas, buscando éxito e qualidade de vida aos cidadaos.

Estratégia

A estratégia pode ser vista como uma ferramenta para trabalhar com
as turbuléncias e as condigdes de mudangas que cercam os municipios, pois
esta compreende um dos varios conjuntos de regras de decisdo para orientar o
comportamento deles (Ansoff, 1988). E possivel relacionar a estratégia com
a palavra “guerra”, e a tatica com a palavra “batalha”, pois € uma forma de
pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com base em procedimentos
formalizados e articulados em resultados (Mintzberg & Quinn, 2001).

A estratégia pode ser um padrao ou plano que se integra as principais
metas, politicas e sequéncias de acdo da organizagdo em um todo (Mintzberg
& Quinn, 2001) em que a estratégia, quando ¢ bem concebida, com base nas
competéncias e deficiéncias de uma organizagdo, pode contribuir de forma
significativa para organizar e alocar os recursos, como uma postura Unica e
viavel (Rezende & Procopiuck, 2018). Sendo perceptivel que ocorrem rapidas
mudancgas no ambiente social, torna-se preeminente a necessidade de estudos
na formulacao de estratégias, nas acdes para a tomada de decisdo e solugdes
mais efetivas para a administragdo das cidades (Oliveira, 2005).

Servigos publicos

O servigo publico é conceituado por Meirelles (1996) como todo aquele
prestado pelas administragoes diretas e indiretas, por meio de normas e controles
estatais, satisfazendo as necessidades da coletividade, sejam elas essenciais
ou secundarias. Assim, o servigo publico pode ser entendido como qualquer
servigo prestado pelo governo ou por seus delegados sob normas e controles
para atender as necessidades essenciais da comunidade, ou conveniéncia
secundaria ou simples do Estado. Exemplos de servigos publicos: educacio
publica; policia; saude piblica; transporte publico; telecomunicagdes; e outros
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(Meirelles, 2013). Servigo publico ¢ definido por Brudeki (2007) como todo
aquele que a administracdo publica presta a populacao, dos mais diversos grupos
sociais, reconhecendo que sejam essenciais para a sociedade ou por interesse
proprio, balizados sempre por normas do direito publico.

Para Cunha (2004), os servigos publicos também podem ser considerados
uma classificacdo que enfrenta divergéncias doutrinarias, principalmente
no que se refere a finalidade, a quem presta o servigo, quem € o usuario,
sua divisibilidade e essencialidade. Em contrapartida, os estudiosos e
administradores dos governos municipais, na sua maioria, concordam em
quatro objetivos essenciais dos servicos publicos: eficiéncia; eficacia; equidade;
e capacidade de resposta (England et al., 2012). Porém, diferentemente da
informacao que frequentemente é apenas apresentada aos usuarios, em projetos
de cidade digital estratégica, os servigos publicos se caracterizam pela interagado
dos cidadaos ou gestores publicos com os servigos eletronicos oferecidos pelo
municipio, prefeitura e organizag¢des publicas municipais envolvidas (Rezende,
2012).

Informagao

Nao obstante, a informagao ¢ todo o dado trabalhado ou tratado, podendo
ser entendida como um dado com valor significativo atribuido ou agregado a ela
e com um sentido natural e l6gico para quem usa a informagao. Por conseguinte,
a informagdo pode ser definida como algo util. Como exemplos, podem ser
citados: nome do cidadao; data de nascimento do cidaddo; cor do prédio do
hospital; nimero de equipamentos; valor total da arrecadagdo mensal. Quando
a informacdo ¢ “trabalhada” por pessoas e pelos recursos computacionais,
possibilitando a geracdo de cenarios, simulagdes e oportunidades, pode
ser chamada de conhecimento (Rezende, 2012). Sendo assim, os dados, as
informagdes e os conhecimentos ndo podem ser confundidos com decisdes (atos
mentais, pensamentos), com acdes (atos fisicos, execugdes) ou com processos
ou procedimentos. As informagdes, para serem uteis para as decisdes, devem
conter as seguintes caracteristicas ou premissas: possuir conteido Uinico;
exigir mais de duas palavras; ndo possuir generalizagdes; nao ser abstrata; nao
possuir verbos; e, ainda, ser diferente de documentos, programas, arquivos ou
correlatos. Podem ainda ser dos tipos convencionais, oportunas, personalizadas.
E podem, ainda, ser sistematizadas em operacionais, gerenciais e estratégicas
(Rezende, 2012).
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Meireles (2004) afirma que a qualidade das informacdes € importante
na tomada de decisdo, devendo ser planejada a fim de facilitar a tomada de
decisdo. Corroborando o assunto, para Verri (1999), as informagdes convergem
para o gerenciamento do municipio, ou seja, para o ponto de decisdo, que
deve estar alinhado com as politicas e estratégias da alta administracdo,
de modo a dar suporte as decisdes, julgamentos e avaliacdes (Rezende &
Procopiuck, 2018).

Tecnologia da Informagdo

A tecnologia da informacdo pode ser definida como um conjunto de
recursos tecnologicos e computacionais para armazenar, manipular e gerar
informagdes e conhecimentos, podendo desempenhar um papel importante
nos processos funcionais das organizagdes, para guarda, geragdo e uso das
informagdes (O’Brien, 2004; Rezende, 2006; Stair & Reynolds, 2006). A
tecnologia da informagdo esta fundamentada nos seguintes componentes:
hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos; sistemas
de telecomunicagdes; gestdo de dados e informagdes (Boar, 2002; Rezende &
Abreu, 2013).

Cruz (2003) define a tecnologia da informagdo como todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar e/ou processar dados e/ou
informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada
no produto, quer esteja aplicada no processo. Para Albertin & Albertin (2012),
a tecnologia da informagdo pode ser entendida como o conjunto de hardware,
software e pessoas envolvidas na obten¢do, armazenamento, tratamento,
comunicacdo e disponibilizagao de dados e conhecimento. Possibilitando a
melhoria da capacidade de gestdo municipal ao acelerar processos e reestruturar
servicos, permite, de um lado, o aumento da produtividade e o aperfeicoamento
da qualidade das a¢des governamentais e, de outro, as interagcdes mais dindmicas
entre os cidaddos e a administracao publica. Concordando, Rossetti & Morales
(2007) afirmam que a tecnologia da informacao, visando a sua sistematizacao
e divulgagdo, tem sido cada vez mais empregada com diferentes fins, sendo
gerada a partir do conhecimento das pessoas.

A tecnologia da informagao ¢ formada por cinco elementos principais:
hardware, software, organizacao de dados e informagdes, telecomunicagoes e
internet (Rezende, 2006; Stair & Reynolds, 20006).
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METODOLOGIA DA PESQUISA

O método cientifico selecionado foi o estudo de caso comparativo, em
que o levantamento de dados foi realizado nos 115 municipios do Parana que
sao considerados digitais de acordo com a Rede Cidade Digital (Gil, 2010;
Marconi & Lakatos, 2010; Yin, 2010; RCD, 2017). Todos os municipios tém
areas urbanas e rurais, exceto Curitiba.

A pesquisa contemplou as técnicas qualitativas e quantitativas para
a coleta da amostra dos dados e para analise dos dados (Silva & Menezes,
2005). As técnicas qualitativas estdo nas descrigdes das variaveis estratégias,
informagdes, servigos publicos, recursos da tecnologia da informagao e
nos textos relativos aos projetos de cidade digital estratégica. As técnicas
quantitativas estdo nos resumos e percentuais identificados nas tabelas dos
resultados auferidos da pesquisa.

As fases da pesquisa foram: preparacao dos dados; revisdo da literatura;
coleta de dados; analise de dados; conclusdo; e documentagdo de dados (Silva
& Menezes, 2005).

A abrangéncia da pesquisa, também denominada de amostra, considerou
115 municipios do Parana definidos pela Rede Cidade Digital (RCD, 2017) e
pelo critério de conveniéncia, facilidade e acessibilidade por meio dos recursos
da internet (Gil, 2010). De acordo com Gil (2010), a escolha por conveniéncia
e acessibilidade aos dados ¢ uma alternativa metodoldgica de pesquisas que
elaboram coleta e analises de dados. E um método menos rigoroso entre todos
os tipos de amostragem, pois os pesquisadores selecionam os elementos a
que tém acesso, admitindo-se que, de alguma forma, esses elementos possam
representar o universo dos municipios paranaenses.

A unidade de analise ou observacdo foi o site <www.redecidadedigital.
com.br> e, consequentemente, os websites das prefeituras integrantes da Rede

Cidade Digital (Marconi & Lakatos, 2010; RCD, 2017). Nao foram consultadas
pessoas fisicas ou juridicas na pesquisa.

Conforme Yin (2010), os critérios de validade de projetos de pesquisa
de estudo de caso sao apresentados por meio de um protocolo de pesquisa.
A pesquisa contemplou 4 varidveis: estratégias municipais; informagdes
municipais; servicos publicos municipais; e recursos da tecnologia da
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informagao. Tais variaveis fazem parte do conceito de cidade digital estratégica
cunhado por Rezende (2012).

O periodo de pesquisa foi de julho de 2017 a fevereiro de 2018. Essa
pesquisa faz parte das pesquisas realizadas em municipios brasileiros e em
cidades internacionais no Grupo de Pesquisas em Cidade Digital Estratégica
que contempla alunos de iniciagdo cientifica, graduacdo, mestrado, doutorado,
pos-doutorados e diferentes professores pesquisadores.

ANALISES DOS 115 MUNICIPIOS PARANAENSES

Os 115 municipios paranaenses possuem iniciativas digitais por meio
de suas estratégias, informagdes e servigos publicos, utilizando os recursos da
tecnologia da informacgéo para disponibiliza-los aos cidadaos.

Foram contemplados os municipios: Almirante Tamandaré; Altamira
do Parana; Alvorada do Sul; Ampére; Antonina; Apucarana; Arapongas;
Araruna; Ariranha do Ivai; Assai; Assis Chateaubriand; Bandeirantes;
Barracdo; Bela Vista do Paraiso; Bituruna; Boa Esperanca; Bom Sucesso
do Sul; Cambira; Campo Largo; Céandido de Abreu; Candéi; Carambei;
Carlopolis; Cascavel; Castro; Centenario do Sul; Chopinzinho; Clevelandia;
Contenda; Coronel Vivida; Corumbatai do Sul; Cruzeiro do Oeste; Cruzeiro
do Sul; Curitiba; Douradina; Doutor Ulysses; Enéas Marques; Engenheiro
Beltrao; Esperanga Nova; Foz do Iguacu; Foz do Jordao; Francisco Beltrao;
Guaira; Guaraci; Guarapuava; Guaratuba; Ibipora; Iguatu; Inacio Martins;
Itaipulandia; Itambaraca; Jaguapita; Jaguariaiva; Jataizinho; Juranda; Lapa;
Londrina; Mandirituba; Maringa; Marmeleiro; Matelandia; Mato Rico; Maua
da Serra; Mirador; Morretes; Nova Aurora; Nova Cantu; Nova Prata do
Iguagu; Ortigueira; Palmas; Palmital; Palotina; Pato Branco; Paula Freitas;
Peabiru; Perobal; Pérola; Pinhais; Pirai do Sul; Piraquara; Pitangueiras;
Porecatu; Porto Amazonas; Quatro Barras; Quedas do Iguacu; Reserva do
Iguagu; Ribeirdo Claro; Rio Negro; Santa Cecilia do Pavao; Santa Mariana;
Santa Tereza do Oeste; Santa Terezinha de Itaipu; Santana do [tararé; Santo
Antonio do Sudoeste; Sao Jorge do Ivai; Sao Jorge do Patrocinio; Sao José dos
Pinhais; Sao Manoel do Parana; Sdo Mateus do Sul; Sdo Miguel do Iguacu;
Sao Sebastido da Amoreira; Sao Tomé; Sertanodpolis; Sulina; Telémaco Borba;
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Tibagi; Tijucas do Sul; Toledo; Trés Barras do Parand; Tupassi; Turvo; Ubirata;
Unido da Vitodria; Veré; e Xambreé.

Todos os municipios pesquisados tém dreas, zonas ou propriedades
urbanas e rurais, exceto Curitiba.

A distingdo entre campo e cidade (rural e urbano) ¢ emblematica.
No Parana, algumas areas rurais ainda acolhem moradores cujas atividades
estao ligadas especificamente ao trabalho no campo, e sua renda ¢é o resultado
da producao rural; por outro lado, a cidade nao ¢ habitada somente por uma
sociedade que executa trabalhos especificos para o comércio e a industria.
Além disso, em areas rurais hd habitantes que desenvolvem atividades
predominantemente urbanas, e nas cidades também ha moradores cujas
atividades estdo direcionadas para a producao agropecudria, e que ali residem
por comodidade e pela infraestrutura oferecida (Rocha & Barchet, 2015).

Analises das estratégias municipais

Os 115 municipios paranaenses pesquisados ndo enfatizaram as
estratégias das tematicas municipais para elaboragao de seus respectivos projetos
de cidade digital.

As tematicas municipais poderiam favorecer os projetos de cidade
digital estratégica na medida em que podem facilitar a qualidade de vida
dos cidaddos e também a gestdo dos principais desafios dos municipios. Por
exemplo, podem ser citadas estas tematicas municipais: agricultura; ciéncia e
tecnologia; comércio; cultura; educacdo; esportes; habitacdo; industria; lazer;
meio ambiente; social; transportes; urbana e rural.

Do ponto de vista de estratégias relacionadas com os recursos da
tecnologia da informacdo, os municipios levaram em conta os conceitos de

inclusdo digital e, também, de governo eletronico, o que propde a Rede Cidade
Digital em seu sistema unificado de rede social das cidades digitais (RCD, 2017).

Analises das informac6es municipais

Com a utilizacdo dos recursos da tecnologia da informagdo nos 115
municipios paranaenses, foram identificadas 680 informa¢des municipais
distribuidas em 11 temas (Tabela 1).

242 Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 35, n. 2, p. 229-251, maio/ago. 2018



Analise das estratégias, informagdes, servigos publicos, tecnologias da informagao e projetos de cidade...

Tabela 1. Informag¢des municipais pesquisadas.

Temas de informag¢des municipais Nimero de'il‘lfoFmag()es Percf ntual
municipais (%)

Portal da Transparéncia 112 16,48
Enderegos de Funcionamento 98 14,43
Concursos 91 13,38
Reclamagdes e Sugestoes 86 12,64
Horarios de Funcionamento 81 11,92
Diario Oficial 72 10,59
Turistas 54 7,94
Vigilancia Eletronica 48 7,05
Portal do Cidadao 22 3,23
Iluminag@o Publica 12 1,76
Radio Oficial 4 0,58
Total 680 100

Observa-se que o maior numero de informag¢des municipais
disponibilizadas refere-se ao Portal de Transparéncia dos municipios
pesquisados (16,48%), e o menor numero ao Radio Oficial (0,58%).

Nas informag¢des municipais disponibilizadas aos cidaddos, nao foram
priorizadas as tematicas municipais urbanas e rurais que sdo primarias nos
municipios. Os principais temas das informagdes estdo relacionados com as
tematicas relacionadas ao Poder Executivo dos municipios, enfatizando as
tematicas municipais: de governo; financeira; ¢ de planejamento.

Analises dos servicos publicos municipais

Com a utilizagdo dos recursos da tecnologia da informag@o nos 115
municipios paranaenses, foram identificados 304 servigos publicos municipais
distribuidos em 9 temas (Tabela 2).

Observa-se que o maior nimero de servigos publicos municipais

disponibilizados refere-se a Internet Gratuita dos municipios pesquisados
(21,72%) e o menor numero a Consultas Médicas (00,65%).
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Nos servicos publicos municipais, tal como nas informagdes municipais
disponibilizadas aos cidadaos, também ndo foram priorizadas as tematicas
municipais urbanas e rurais, ou seja, reiteram as tematicas municipais de
governo, financeira e de planejamento, fortalecendo o Poder Executivo dos
municipios.

Tabela 2. Servicos publicos municipais pesquisados.

Temas de servigos Numero de servicos

publicos municipais publicos municipais Percentual
Internet Gratuita 66 21,72
Nota Fiscal Eletronica 61 20,07
Certiddes Municipais 49 16,12
Guias de Pagamento 48 15,79
Vigilancia Eletronica 46 15,14
Compras Eletronicas (licitagdes) 18 5,92
Cadastro de Fornecedores 10 3,28
Registro Eletronico de Documentos 4 1,31
Consultas Médicas 2 0,65
Total 304 100

Analises dos recursos da tecnologia da informacao

Nos 115 municipios paranaenses foram identificados 231 recursos da
tecnologia da informacdo para que as estratégias, informagdes e servigos
publicos sejam utilizados pelos cidaddos por meio de 4 diferentes formas, além
dos sistemas de telecomunicac¢des convencionais (Tabela 3).

Observa-se que o maior numero de recursos da tecnologia da informagao
disponibilizados refere-se a Torres de Sinal dos municipios pesquisados
(32,47%), e o menor niimero a Redes de Fibras Oticas (18,18%).

Nos recursos da tecnologia da informagao que suportam as informagdes
municipais e os servigos publicos municipais disponibilizados aos cidadaos,
também ndo foram priorizadas as tematicas municipais urbanas e rurais, e sim
0 apoio a gestdo do Poder Executivo dos municipios.
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Tabela 3. Recursos da tecnologia da informagao pesquisados.

Formas de recursos da tecnologia da Numero de recursos da

informac¢do municipais tecnologia da informacio Percentual
Torres de Sinal 75 32,47
Sistemas de Telecomunicagdes 71 30,73
Cameras Eletronicas 43 18,62
Redes de Fibras Oticas 42 18,18
Total 231 100

RESULTADOS AUFERIDOS

A analise comparativa dos componentes da cidade digital estratégica
esta sintetizada na Tabela 4, em que as duas principais variaveis pesquisadas,
juntamente com as estratégias municipais e os recursos da tecnologia da
informagao, formam o conceito de cidade digital estratégica nos 115 municipios
paranaenses.

Tabela 4. Analise comparativa dos componentes da cidade digital estratégica.

Variaveis de Pesquisa Numero de Ocorréncias Percentual
Informagdes Municipais 680 69,11
Servicos Publicos Municipais 304 30,89
Total 984 100

Observa-se que o maior nimero de ocorréncias esta nas Informagdes
Municipais disponibilizadas (69,11%), e o menor nimero nos Servicos
Publicos Municipais (30,89%) nos 115 municipios pesquisados, pois os
servigos necessitam de interacdo com os cidaddos por meio de programacao
em softwares.

A pesquisa constata que € mais facil para os municipios pesquisados
fornecer Informag¢des Municipais em seus websites por opgao de apenas
disponibilizar informagdes sem servicos transacionais, em que os cidadaos
podem tomar decisdes com base nas Informag¢des Municipais disponibilizadas.

Ja a oferta dos Servigos Publicos Municipais requer softwares
transacionais, em que os cidaddaos podem interagir com o Poder Executivo e
receber respostas especificas para os temas ofertados nos respectivos Servigos
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Publicos Municipais disponiveis. Nem todos os municipios pesquisados tém
orgamento para projeto e elaboragdo de softwares para fins de ofertar Servigos
Publicos Municipais em seus websites.

Os resultados auferidos por meio da analise comparativa dos componentes
da cidade digital estratégica evidenciam a ndo priorizacdo das tematicas
municipais urbanas e rurais, € sim o apoio a gestdo do Poder Executivo dos
municipios, principalmente no que tange a arrecadagdo municipal.

No estado do Parana, nota-se que as regides rurais, as urbanas e aquelas
em transic¢do estdo bem delimitadas em virtude de agrupamentos populacionais
ou produtivos decorrentes de diversos fatores, mas principalmente em virtude
do processo de colonizagdo e ocupagdo dos espagos paranaenses, reforgado
por politicas governamentais, sejam elas de infraestrutura ou de ocupacgéo de
areas (Rocha & Barchet, 2015).

CONCLUSAO

Como um processo continuo, as estratégias municipais, as informagoes
municipais, os servigos publicos municipais ¢ os recursos da tecnologia
da informag¢do sdo instrumentos que podem auxiliar as agdes da gestdo de
municipios e suas respectivas areas urbanas e rurais. Apesar de os recursos
digitais ndo serem condicionantes na gestao dos municipios, eles, juntamente
com as estratégias, informagdes e servigos publicos com tecnologia da
informacao, podem se constituir em instrumentos estratégicos de cogestao
municipal, pois os cidaddos tém a opg¢ao de utilizar-se desses recursos
tecnoldgicos como instrumentos fundamentais neste processo.

O desenvolvimento dos municipios ¢ um desafio constante, priorizando
as atividades municipais por meio de diferentes agdes urbanas e rurais. Dessa
forma, considerar os cidaddos nesse desafio ¢ uma prioridade, principalmente
quando sao utilizados os quatro componentes que constituem a cidade digital
estratégica. Como uma politica publica, os projetos de cidade digital estratégica
podem ser aplicados nos municipios, em que a administragao publica municipal
deve enfatizar as estratégias em cidades como premissa para disponibilizar
informagdes e servicos publicos adequados aos cidadaos, tanto nas areas urbanas
quanto nas areas rurais.
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O objetivo da pesquisa foi alcangado na medida em que foram analisadas
as estratégias relacionadas com tecnologia da informacao, as 680 informagoes
disponiveis, os 304 servigos publicos oferecidos e os 231 recursos da tecnologia
da informagao e suas relagdes com projetos de cidade digital estratégica nos
115 municipios paranaenses.

Os resultados auferidos descrevem a facilitacdo das estratégias,
informagdes, servicos publicos e recursos da tecnologia da informagao como
um dos instrumentos politicos de gestdo dos 115 municipios paranaenses
pesquisados e de desenvolvimento urbano e rural.

No que se refere as contribuigdes da pesquisa para a academia, ela
proporcionou aprofundamento no conhecimento teodrico e pratico no que diz
respeito aos quatro componentes do projeto de cidade digital estratégica na
realidade dos 115 municipios paranaenses. Ndo obstante, também amplia
os estudos realizados sobre projetos de cidade digital estratégica e seus
quatro componentes em municipios. Ainda, a pesquisa pode se configurar
como ponto de partida para a realiza¢do de novas pesquisas que pretendam
superar as limitagdes verificadas nesta pesquisa, bem como aplicar a mesma
pesquisa em outros municipios nacionais ¢ internacionais. Sendo assim, a
pesquisa também faz contribui¢cdes para o Grupo de Pesquisas em Cidade
Digital Estratégica. Para os demais municipios, a pesquisa pode contribuir na
demonstracdo da facilitagcdo da gestdo municipal e das decisdes municipais por
meio das estratégias, informagdes, servigos publicos e recursos da tecnologia
da informacao.

Apesar das contribui¢des destacadas, no que se refere aos procedimentos
metodologicos utilizados, uma das limitagdes desta pesquisa encontra-se na
unidade de observagao, pois o universo da pesquisa pode ser ampliado, inserindo
os cidaddos e os gestores municipais. Também poderia ser ampliada a amostra
do nimero de municipios pesquisados. Dessa forma, a pesquisa nao retrata a
realidade de todos os municipios paranaenses nem brasileiros no que tange a
projetos de cidade digital estratégica.

E quando da interpretagdo do efeito ou consequéncia da relagio explicita
de dependéncia entre as variaveis analisadas, observa-se que os municipios
com grandes areas rurais tém mais dificuldades em acessar as informagoes
municipais e os servi¢os publicos municipais disponibilizados nos respectivos
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websites municipais, pois nem todos t€ém acesso aos recursos da tecnologia da
informagao.

A conclusdo reitera a implementacdo de projetos de cidade digital
estratégica para promover a melhoria dos servicos publicos, da qualidade de
vida dos cidadaos, das decisdes municipais e, como consequéncia, da gestdo
municipal mais efetiva, bem como o desenvolvimento urbano e rural dos
municipios.
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