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profissionais.
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A Web como ferramenta de capacitacdo para a extensdo rural
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RESUMO

Desde sua criag@o e introdugdo no Brasil, na década de 1990, a web vem despertando
interesse como meio de comunicagdo, de informagdo e de interacdo entre pessoas,
institui¢cdes e profissionais de diversas areas, inclusive a extensdo rural e a pesquisa
agropecuaria. O objetivo deste estudo foi analisar como a web pode contribuir como
ferramenta de capacitacdo para o contexto da extensdo rural. Entre os resultados, postula-
se que a web aparece como um novo espago de capacitagdo para a extensdo rural. Os
extensionistas acreditam na possibilidade de treinamento a distancia num futuro préximo;
entretanto, o incentivo dado pelas instituicdes de Ater ainda ¢ baixo.

Termos para indexacdo: extensionistas, tecnologias da informacdo e comunicagio,
treinamento a distancia.

The web as a training tool for rural extension

ABSTRACT

Since its creation and introduction in Brazil, in the 1990s, the web has aroused interest as
ameans of communication, information, and interaction between people, institutions, and
professionals from different areas, including the rural extension and agricultural research.
The objective of this study was to analyze how the web can contribute as a training tool
in the context of the rural extension. Among the results, the web is postulated as a new
training space for the rural extension. Rural extensionists believe on the possibility of
distance training in the near future; however, the incentive given by the institutions of
technical assistance for the rural extension (ATERS) is still low.

Indexing terms: extension technicians, information and communication technologies,
distance training.

INTRODUCAO

Dentre diversas defini¢des, a extensdao rural pode ser con-
cebida como um servigo de assessoramento a agricultores, suas
familias, seus grupos e organizagdes, nos campos da tecnologia da
produgdo agropecuaria, administragcdo rural, educac¢do alimentar,
educacdo sanitdria, educagdo ecoldgica, associativismo e agdo
comunitaria (Figueiredo, 1984). Trata-se, assim, de uma atividade
com carater educativo, desenvolvida basicamente pelos setores
publicos federal, estadual e municipal, desempenhada tanto pelas
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instituigdes publicas de assisténcia técnica e extensao rural (Ater), quanto pelas organizagdes privadas
como as ndo governamentais, cooperativas, organizacoes de agricultores familiares e de movimentos
sociais, estabelecimentos de ensino que executem atividades de Ater, entre outras que atuem dentro
dos principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Pnater).

No Brasil, a “International Association for Economic and Social Development” (AIA), criada
em 1939 pela familia Rockfeller, teve papel significativo na histdria da extensdo rural. Suas atividades
se iniciaram em 1944, nos municipios de Santa Rita do Passa Quatro e Sdo Jos¢ do Rio Pardo,
ambos no Estado de Sao Paulo. Entre 1948 ¢ 1956, respectivamente, nos moldes do “Cooperative
Extension Service” (Figueiredo, 1984), outro convénio, agora entre a AIA e o governo do Estado de
Minas Gerais, resultou na criagdo da Associagcdo de Crédito e Assisténcia Rural (Acar), precursora
dos atuais institutos e empresas de Ater. A época, seus objetivos eram superar o atraso na agricultura
e melhorar as condi¢gdes de vida no campo, por meio do aumento de produtividade das lavouras e da
educagdo da familia rural, em que os instrumentos de a¢do eram a “assisténcia técnica” e o “crédito
supervisionado”, como afirma Lisita (2005). Dessa forma, foi implantado no Brasil o modelo cldssico
norte-americano’® de extensao rural que, além dos objetivos supracitados, buscava ainda conter a
expansao do comunismo na América Latina, cuja populagdo empobrecida apresentava-se como um
terreno fértil para a sua propagacao (Lima, 2001).

Desde o seu surgimento, na década de 1940, a extensdo rural se vé em meio a debates sobre
o modelo de desenvolvimento a ser adotado pelo Brasil. Houve varias transformagdes com relagao
as suas concepgdes e métodos, passando por momentos distintos?, cujas principais caracteristicas
foram classificadas por Rodrigues (1997) levando em consideragdo a orientagao filosdfica e o modelo
operacional predominante em cada uma delas, que o autor denominou de “humanismo assistencialista”,
“difusionismo produtivista” e “humanismo critico”.

A extensao rural vem passando por uma redefini¢ao em sua trajetoria historica e em termos de
geracdo de conhecimento; porém, ainda predomina uma pratica difusionista, consolidada como uma
acdo que envolve tecnologia e técnica. Reconhecendo que o conhecimento como condigao histdrica €
ao mesmo tempo natural e social, fica mais facil perceber que as tecnologias que vém sendo geradas
e divulgadas pela ciéncia agricola, em todo o mundo, praticamente, estejam servindo muito mais a
alienacdo do que a emancipacao dos sujeitos envolvidos com elas, sejam eles pesquisadores, técnicos
ou agricultores (Estevao et al., 2010). Assim, o servico de extensdo rural caracterizou-se “pela
identificagdo e delimitagao de tarefas dentro de uma perspectiva extremamente reducionista” (Muniz,
1999, p.56). Da mesma forma, o servigo de Ater vem sendo questionado a mudar suas praticas e
metodologias, a fim de lidar com os desafios contemporaneos.

Com a atualizacao da Pnater em 2010, vislumbraram-se mudangas mais no campo tedrico do
que na pratica. Para Milagres et al. (2018), o uso de métodos participativos no processo de intervengao
social vem sendo exaltado pelas proprias instituigdes publicas de Ater e seus respectivos técnicos, de
acordo com o preconizado pela Pnater. No entanto, a critica esta no discurso da pratica, que nem
sempre encontra-se em consonancia com o que ¢ realizado no servi¢o de Ater, o que pode reforcar
os modelos de dominagdo repulsados pelo conhecimento técnico-cientifico e amplamente difundidos
pela extensao rural nacional.

Para melhor entender o contexto deste artigo, € necessario também descrever como evoluiu a
comunicagdo entre pesquisa, extensao rural e sociedade.

Desde a década de 1960, autores como Freire (1975), Bordenave (1976, 1992), Thiollent (1984)
e Molina Filho (1989) vém estudando o processo de informacdo e comunica¢do de novas técnicas

3 Os servigos de extensdo rural norte-americanos seguiram dois modelos classicos: o “Cooperative Extension Service” e o “Farm Security Administration”,
que trabalhavam sob a Otica da corrente tedrica neoclassica, pela qual o progresso técnico era visto como o unico caminho para promover o
desenvolvimento. O processo de modernizagdo em si seria um fator de mudangas sociais, independentemente das estruturas socioecondmicas e politicas
existentes. Dentro de uma concepg@o empirico-positivista, a extensao rural buscava a melhoria de vida da populagédo do campo, por meio da difusao
de tecnologias quimico-mecanicas que aumentassem a produtividade das lavouras (Figueiredo, 1984).

4 Para uma abordagem completa sobre os momentos da trajetoria da extensdo rural, ver Rodrigues (1997).
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e tecnologias no meio rural. Segundo esses pesquisadores, este processo tem sido, em sua maior
parte, de mao unica (unidirecional), ou seja, as decisdes sobre o tipo de tecnologia a ser gerada sdo
elaboradas de cima (pesquisa) para baixo (sociedade), numa perspectiva fop-down, com pouca ou
nenhuma participacao dos produtores rurais e dos agentes de assisténcia técnica e extensao rural, que
sdo 0s principais atores sociais® envolvidos no processo de desenvolvimento rural.

Ja na década de 1970, Benor & Harrison (1977) afirmavam que para permanecer eficiente o
servigo de extensao rural deveria estar ligado a um vigoroso programa de pesquisa, bem sintonizado
as necessidades dos produtores rurais. Dessa forma, para os autores, ¢ de primordial importancia um
continuo feedback a pesquisa, o que pode e deve ser feito pelos agentes de Ater.

A partir de 1980, os modelos de comunicacao rural de uma s6 via, baseados na teoria da difusdo
de inovagoes®, comecaram a receber criticas constantes, principalmente por suas limitagdes nos paises
latino-americanos. Neste sentido, Molina Filho (1989) relata que o fracasso de muitos programas de
desenvolvimento rural deve-se ao fato de que eles ndo levaram em conta as caracteristicas intrinsecas
das comunidades rurais e suas reais necessidades.

Em 1990, Kamp & Schuthof (1991) apresentaram um novo enfoque para o trabalho de pesquisa,
a denominada “geragdo participativa de tecnologias”, pela qual os agentes de Ater e os produtores
rurais participam, de maneira efetiva, nas fases de formulagao, desenvolvimento e experimentagdo da
pesquisa. O agente de Ater tem papel fundamental nesse processo, por seu contato frequente com os
produtores rurais e pelo conhecimento das atividades, problemas e reais necessidades desse publico.

Em diversos paises do mundo, verificam-se problemas no relacionamento, comunicacio e
interagcdo entre os agentes de pesquisa e os de assisténcia técnica e extensdo rural. No Brasil, essa
situacdo ndo ¢ diferente. Outros estudos indicam que essa relacdo ainda ¢ complicada, e o processo
de comunicag¢do, na maioria das vezes, permanece unidirecional e ineficaz. Poucas sdo as iniciativas
que podem ser consideradas de mao dupla, participativas e eficazes (Thiollent, 1984; Tagliari, 1994;
Silveira, 1995; Friedrich, 1998; Moreira & Muniz, 2002; Sousa et al., 2014, 2018a).

Assim também Romaniello et al. (2004) afirmam que, no caso brasileiro, esse processo de
comunicagdo entre pesquisa e extensao rural tem sido unilateral. Esse modelo difusionista foi assimilado
pelas institui¢des de pesquisa, que passaram a desenvolver programas de difusdo de tecnologia que
podem ocorrer de diversas formas, mediante diferentes métodos e meios de comunicagao.

Do mesmo modo, para Tagliari (1994), a auséncia de comunicacdo, articulagdo e interacao
entre a pesquisa e a extensdo tem ocasionado falhas no processo de comunicacdo de tecnologias aos
produtores rurais, situagdo que ¢ um entrave para o pleno desenvolvimento das populagdes rurais,
pois contempla seus aspectos econdmicos, culturais, sociais, ambientais, dentre outros. Atualmente,
os debates tém-se intensificado e a nova politica publica de Ater veio como uma diretriz importante
nesse sentido. A Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural visa contribuir para uma
acdo institucional capaz de implantar e consolidar estratégias de desenvolvimento rural sustentavel,
para estimular a geracdo de renda e de novos postos de trabalho. Para tanto, busca potencializar
atividades produtivas agricolas voltadas a oferta de alimentos sadios e matérias-primas, bem como
apoiar estratégias de comercializacdo tanto nos mercados agroalimentares locais como nos mercados
regionais e internacionais. Igualmente, busca estimular a agroindustrializacdo e outras formas de
agregacao de renda a producdo primaria, assim como o desenvolvimento de atividades rurais nao
agricolas (Brasil, 2010).

Para Moreira & Muniz (2002), no processo de geracao e difusdo de tecnologia, é preponderante
que haja uma relagao efetiva entre pesquisa e extensao. Isto implica no compromisso de se desenvolver
um processo de comunicagdo de duas vias entre pesquisadores e extensionistas.

3 Segundo Sabourin (2002), os atores sdo os agentes sociais e econdomicos, individuos e institui¢des, que realizam ou desempenham atividades, ou que
mantém relagdes num determinado territorio.

¢ Para saber mais sobre a teoria da difusdo de inovagdes, ver Rogers (2003).
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Considerando-se o novo papel do extensionista rural, Muniz (1999) afirma, ainda, que
“[...] sendo agente, o extensionista rural deixa de atuar como ‘facilitador’ e catalisador, para gerar e
apresentar interpretacoes e solugdes. Ele deixa de estruturar a sua atividade com informacdes e fatos
dados, para comegar a se estruturar pelo conhecimento que ele passa a gerar (Muniz, 1999, p.59)”.

Em outras palavras, além de estruturado pela pratica e conhecimento, esse agente passa a gerar,
de maneira compartilhada, possibilidades de acordo com os novos enfoques, para dialogar e propor,
junto com os agricultores, solugdes aos problemas cotidianos, que hoje em dia nao mais estao restritos
a questdes de dominio da natureza, mas que se estendem as esferas da politica, do poder social e da
conservagao dos recursos naturais (Muniz, 1999).

Para Caporal & Ramos (2006), a mudanga a ser empreendida na extensdo rural passa de uma
perspectiva linear e cartesiana, que se mostrou insuficiente e, muitas vezes, equivocada, para outra,
notadamente distinta, multidirecional e sist€émica, que responda as condi¢des de cada realidade em
que atue uma entidade e um agente de Ater. A nova perspectiva exige que o extensionista seja um
mediador de saberes e conhecimentos, um agente impulsionador do desenvolvimento das comunidades
rurais que influi, também, sobre as mudancas institucionais que sdo necessarias as entidades de Ater.

Para os autores, essa mudanca exige um esforg¢o duplo, pois, substituir o paradigma da extensao
rural convencional, por um novo modo de fazer Ater, coloca em xeque os conhecimentos adquiridos
no processo de formagao’ dos agentes e na estrutura das organizagdes de Ater em que eles estdo
inseridos.

Silveira (1995) assinala que a comunicagdo entre a pesquisa € a extensao deveria ser uma con-
dicdo sine qua non, para que a pesquisa gere tecnologias uteis a realidade e a demanda dos diversos
grupos de agricultores. Para o autor, alternativas deveriam ser buscadas com o objetivo de um perfeito
entrosamento entre pesquisa € extensao rural, para que os resultados verificados beneficiassem a
sociedade como um todo.

Os estudos citados acima mostram que um dos fatores que mais contribuem para a falha na ndo
adequacdo de novas tecnologias ¢ o processo de informagao e comunicagao que estas utilizam. Assim,
faz-se necessaria a implementa¢do de um processo de comunicacao dialogica entre pesquisadores e
extensionistas que inclua os grupos de agricultores, para resolver de forma conjunta os problemas, ja
que as novas tecnologias devem refletir as reais necessidades dessas comunidades rurais (Romaniello
et al., 2004). Cita-se o exemplo das oficinas de concertagdo, realizadas no ambito do Programa
Nacional de Inovacao e Sustentabilidade da Agricultura familiar, que buscaram articular os atores
ligados a agricultura familiar e, em especial, aqueles relacionados a producao de conhecimentos e
inovagao que estavam distantes. Dessa forma, “[...] as oficinas possibilitaram a constru¢ao de uma
agenda de trabalho com a articulagdo de esforcos e competéncias, criando um ambiente de integracao
e compartilhamento de expectativas, o que pode corroborar com a formagao de nichos de inovacao
e espacos de concertacdo para promover a inclusdo produtiva dos agricultores familiares. Esse
potencial parece ter surgido do diferencial metodoldgico das oficinas, na medida em que a agenda
de discussao e, posteriormente, de agdes foram pautadas pelo encontro do conhecimento local e do
técnico-cientifico. (Sousa et al., 2018b, p.219-220)”.

Assim, a questdo do relacionamento e contato entre pesquisa e extensdo leva a algumas
constatagdes. No estabelecimento de diretrizes para a articulagio pesquisa-extensao, ¢ de fundamental
importancia a aceitacdo de que essas atividades sdo dependentes e se complementam em todos os
niveis de decisdo. De igual forma, nao se pode perder de vista a consecu¢do da comunicagao dialdgica.

7 Cabe ressaltar que a formagdo, de nivel médio ou universitario, de profissionais para atua¢do no meio rural continua reproduzindo o modelo de
transferéncia de tecnologia pautado pelos pacotes da Revolug@o Verde. As institui¢des de ensino deveriam repensar o processo de formacao, as grades
curriculares e as metodologias de ensino, de modo que os profissionais possam estar preparados para enfrentar os desafios da nova realidade. Observa-
se que algumas entidades de Ater, pesquisa e ensino, ja estdo incluindo nos exames de sele¢do para contratagdo de novos profissionais temas como
desenvolvimento local, sustentabilidade, Agroecologia, metodologias participativas, entre outros. Também se constata o esfor¢o de algumas escolas
técnicas e universidades no sentido de incluir alguns desses temas em seus cursos. Recentemente, o governo federal, reconhecendo essa caréncia,
designou um grupo interministerial para revisar e ajustar os curriculos, visando a inclusdo da Agroecologia (Caporal & Ramos, 2006, p.6).

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 38, n. 1, €26656, 2021
DOI: 10.35977/0104-1096.¢ct2021.v38.26656



A Web como ferramenta de capacitagio

As bases de uma articulagdo efetiva devem-se assentar na defini¢do de principios de
coparticipagdo entre pesquisadores e extensionistas, em todos os momentos do processo de geracao
de conhecimento. Nao se pode imaginar um trabalho de articulagcdo desenvolvido em fases estanques
e de forma aleatéria. H4 que se buscar uma acdo sistematizada e eficaz, consubstancialmente, em
programas de trabalho em diversos niveis, que possam contribuir concretamente para a abertura de
maiores espacos de interacdo entre pesquisadores e extensionistas (Romaniello et al., 2004).

O agente de extensdo passa a ser a pessoa que mais estd em contato com as comunidades rurais,
conhece suas atividades, necessidades e problemas. Consequentemente, toda politica publica que
pretende melhorar a qualidade de vida no campo e incrementar a produtividade e a qualidade do
produto deve considerar a presenca do técnico da extensdo, que estad em contato mais proximo com as
comunidades rurais, em razdo da capilaridade das institui¢des de Ater. Porém, ¢ preciso atentar-se a
comunicacao direta com os grupos de agricultores e suas liderancas, e ndo somente aos extensionistas.

Nos dias atuais, portanto, a discussdo que perpassa os desafios da extensdo rural localiza-se
na area de geracao de conhecimento. Para Coelho (2005), diante dos problemas ambientais e sociais
decorrentes da modernizacdo, discute-se uma nova proposta de extensdo rural, de carater mais
educativo e transformador, que preconize a construcdo partilhada de conhecimento. Para tanto, novas
competéncias técnicas, cognitivas e politicas sdo exigidas, principalmente dos profissionais agrarios,
visando a constru¢cdo de solugdes para o enfrentamento de problemas éticos e socioambientais.
Preconiza-se um novo perfil extensionista, incentivado e desafiado a ser agente de ensino, pesquisa
e extensdo, e nao mais mero divulgador e disseminador de tecnologias modernas. Assim, a interacao
com a pesquisa torna-se vital para a viabilidade e €xito este processo.

A precondi¢ao basica para este compartilhamento ¢ uma leitura das diferencgas sociais existentes
na populacdo rural. Quais seriam os envolvidos no processo de pesquisa? Que tipo de pecudria
(agricultura) eles vivem? E do tipo patronal voltado para o lucro? Ou familiar constituido como um
modo de vida e que abastece preferencialmente o mercado local?

Assim, se poderia indagar até que ponto os meios de comunicacdo podem potencializar essa
interacao, especialmente os conduzidos pela internet e web.

Como visto, sdo grandes e complexos os entraves para a comunicagdo e interacao entre agentes
de extensao rural, pesquisadores e agricultores. Por isso, as novas tecnologias da informacgao e
comunicacao (TIC) tornam-se essenciais para a melhor comunicacao entre esses atores. Dessa forma,
o objetivo deste estudo foi analisar como a web pode contribuir como ferramenta de capacitagcdo para
a extensao rural.

METODOLOGIA

Este estudo utilizou o método survey para o levantamento dos dados primarios. A coleta de
dados foi feita por meio de questionarios estruturados, aplicados em entrevistas presenciais com
extensionistas rurais de 20 municipios do estado de Minas Gerais, conforme os passos metodologicos
a seguir (Figura 1).

Foram selecionadas, portanto, duas mesorregides com expressiva importancia na producao
leiteira de Minas Gerais: a Zona da Mata Mineira, tradicional na produgdo, onde se localizam varios
centros de ensino e pesquisa, inclusive a Embrapa Gado de Leite; e o Triangulo Mineiro e Alto do
Paranaiba, atualmente a mesorregido com maior producdo de leite estadual.

A Zona da Mata Mineira ¢ hoje a quarta mesorregido em producao, respondendo por 10% da
producdo estadual, apesar de suas caracteristicas de relevo ndo serem muito favoraveis a esse tipo de
atividade. O Tridngulo Mineiro e o Alto do Paranaiba configuram a mesorregido que responde por
26% da producao estadual e ¢ também a maior produtora de leite nacional (IBGE, 2009), beneficiada
por um relevo mais plano e posi¢do estratégica no que diz respeito ao aumento ¢ manutenciao da
produgdo e produtividade leiteira.
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Figura 1. Passos metodoldgicos da pesquisa
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- Tabulagéo e cruzamentos
em programa estatistico
SPSS.

Dentro dessas mesorregides, duas microrregides — Cataguases e Uberaba — foram escolhidas
intencionalmente, por representarem regides importantes e singulares da produgéo de leite no Esta-
do e nacionalmente. E importante explicitar que essas microrregides, selecionadas para a pesquisa,
seguem critérios administrativos da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado de
Minas Gerais (Emater-MG) e sdo diferentes das identificadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), como pode ser observado nos mapas comparativos (Figuras 2 e 3).
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Figura 2. Mapa comparativo da microrregido Cataguases — Emater-MG ¢ IBGE.

Fonte: IBGE (2010).
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Figura 3. Mapa comparativo da microrregido Uberaba — Emater-MG e IBGE.
Fonte: IBGE (2010).

A microrregido de Cataguases (Figura 4) tem 26 municipios e estd localizada na mesorregido da
Zona da Mata Mineira, bioma Mata Atlantica, com relevo acidentado. Essa microrregiao € responsavel
por 1,8% da producao estadual e 0,5% nacional, com a producao média de 1,45 tonelada de leite por
vaca, por ano (IBGE, 2009).
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Figura 4. Municipios da microrregido Cataguases.

Fonte: IBGE (2010).
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A microrregido de Uberaba (Figura 5) tem 24 municipios, localizada na mesorregido do
Alto do Paranaiba e Triangulo Mineiro, dentro do bioma Cerrado, responde por 9,9% da producao
estadual e 2,7% da nacional e vem crescendo dia a dia em produtividade, mantendo o rebanho quase
estabilizado nas tltimas duas décadas®. Essa microrregido apresenta relevo favoravel a mecanizagao,
o que favorece maior producdo média e menor custo de producdo, em compara¢do a microrregiao
Cataguases.
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Figura 5. Municipios da microrregiao Uberaba.

Fonte: IBGE (2010).

Ap6s a defini¢do das microrregides a serem estudadas, passou-se a identificacdo das instituigdes
de Ater publicas e privadas. As instituicdes escolhidas foram: 1) Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensdao Rural do Estado de Minas Gerais (Emater-MG), categoria publica, localizada na
microrregido de Cataguases e Uberaba; Cooperativa de Produtores de Leite de Leopoldina (LAC),
categoria privada, localizada na microrregido de Cataguases; e Cooperativa Central dos Produtores
Rurais de Minas Gerais (Itamb¢), categoria privada, localizada na microrregido de Uberaba.

Dentro dessas institui¢cdes, identificou-se o publico que comporia a unidade de analise da
pesquisa de campo: agentes de assisténcia técnica e extensao rural que trabalham diretamente com
produtores de leite. Assim, o publico da pesquisa foi composto por 73 agentes de Ater, publica e
cooperativa, das duas microrregides produtoras de leite de Minas Gerais. A amostra foi composta por
29 destes agentes, sendo 40% do pubico da pesquisa, dos quais 14 trabalham em Cataguases e 15
em Uberaba. Utilizou-se a amostra ndo probabilistica intencional, pois foram identificados critérios
prévios (extensionistas agropecuarios que atendessem produtores de leite em municipios de expressao
nessa atividade e que tivessem acesso a internet), para a escolha dos individuos que comporiam a
unidade amostral e que melhor representassem o publico estudado.

# Segundo dados do IBGE (2009), a regido identificada como Uberaba teve um crescimento do rebanho de 1,8%, enquanto sua produgdo de leite cresceu
111%, o que caracteriza um aumento de produtividade de 108% acima das médias estadual e nacional, para os dois quesitos estudados.
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A coleta de dados foi feita por meio de questionarios estruturados, que continham questdes
fechadas de escolha simples e multipla escolha, em escala ou niveis, e com questdes abertas. Visando
melhor adequar o instrumento ao publico pesquisado, realizaram-se pré-testes com quatro técnicos
extensionistas que ndo fizeram parte da amostra final. Apds a avaliagdo do questionario, as sugestoes
foram incorporadas, e ele foi aplicado em entrevistas presenciais que permitiram explorar melhor as
questdes indagadas, evitar respostas dubias e abstencao por nao entendimento do que foi questionado.
Porém, esta técnica tem aspectos limitantes, como a redu¢dao do numero de entrevistados, pela
necessidade da presenca fisica em locais diversos e geograficamente distantes e, principalmente, pelo
tempo gasto pelo pesquisador com esses deslocamentos e com as entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Além de canal de informacao, a Web traz consigo a possibilidade de capacitacao a distancia em
inumeras areas do conhecimento. As grandes vantagens dessa ferramenta sdo a diminuicao de custos
de transporte e alimentagdo, a economia de tempo, a facilidade de acesso e o armazenamento de
informacodes (em diferentes formatos), a diferentes pessoas credenciadas e especializadas (instrutores
e experts) em locais fisicamente distantes. Além disso, hé a facilidade de se fazer um treinamento

em qualquer lugar e a qualquer tempo, o que com a educagdo informal tradicional ndo seria possivel
(Estevao et al., 2012, 2016).

Tudo isso ¢ visto como potencialidade da web que, para a extensao rural, pode ser uma forma
de capacitagdo viavel, em razao do tipo de trabalho desenvolvido, sobretudo visitas ao campo e o
pouco tempo para viagens, além do tempo e dinheiro que podem ser economizados com este tipo de
treinamento.

Por esta razdo, o presente estudo procurou saber a percepcdo e a apropriacdo dessa nova
ferramenta, pelos técnicos extensionistas, para o treinamento e a capacitacdo a distancia por meio da
web. Para tanto, procurou-se saber como esta o treinamento dos técnicos entrevistados. Com relagao as
acdes de capacitagdo que as empresas de Ater t€m proporcionado a eles, tem-se notado uma tendéncia
maior para a realizacdo de cursos de curta duragdo presenciais, por demanda institucional (72%),
nas duas microrregides estudadas. Foram citadas também outras iniciativas, tais como a liberagao
parcial para a participacdo de eventos técnicos, que liberam somente os dias do evento (41%), com a
liberacdo de didrias para pagamento de hospedagem, alimentagdo e deslocamento (21%). Também,
com 21%, os extensionistas citaram as iniciativas das empresas de Ater de liberar as capacitagdes
tanto com os dias do evento (tempo) quanto com diarias. As outras indicacdes podem ser vistas na
Tabela 1.

Tabela 1. A¢des e incentivos de capacitagdo proporcionados pelas institui¢des

Tipo de treinamento Uberaba (%) Cataguases (%) Total geral (%)
Curso de curta duragao presencial 73 71 72
Curso a distancia via web 20 -- 10
Liberagao parcial — eventos (tempo) 27 57 41
Liberagao parcial — eventos (diarias) 13 29 21
Liberacao total — eventos 7 36 21
Incentivo a capacitagdo — promogao -- 29 14
Curso de longa duragdo semipresencial 7 -- 3
Visita técnica 7 -- 3
Total RM® RM®) RM®
Base *) 14 15 29

(*)RM, respostas multiplas, com percentagens que excedem 100%. **Base, numero de respondentes.
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Apenas os técnicos de Uberaba (10%) apresentaram certa insatisfacdo com relagao as iniciativas
de capacitagdo profissional proporcionadas pela empresa. O incentivo dado pelas institui¢des de Ater
para a capacitacdo a distancia, pela web ainda é muito baixo, apenas 10% afirmaram que a empresa
tem possibilitado este tipo de treinamento, todos eles de cooperativa.

A web como ferramenta de capacitacao estd sendo apropriada mais em Uberaba, enquanto em
Cataguases seu uso ainda ¢ incipiente. Dos técnicos entrevistados, em geral, 48% disseram ter feito
algum curso ou capacitagdo via web — 36% em Cataguases, e 60% em Uberaba. As razdes pelas
quais esses técnicos fizeram esse tipo de treinamento estdo relacionadas as vantagens econdmicas
e facilidades (em detrimento de outras capacitagdes presenciais) como economia de tempo e
deslocamento, praticidade, flexibilidade e autonomia de horério, além dos beneficios com relagao
ao acesso rapido a informacgado (quantidade e qualidade) e oportunidade de melhoria do curriculo e
desempenho profissional.

Entre os motivos para a ndo utilizagdo deste tipo de capacitagdo a distancia estdo a percepcao de
alto custo desses cursos, a falta de tempo, de interesse, de oportunidade e de habilidade com o aparato
tecnologico necessario, bem como a falta de conex@o a internet em casa. Além disso, foi citada a
preferéncia por cursos presenciais, pois acreditam na eficiéncia deles.

Em linhas gerais, os técnicos extensionistas estdo satisfeitos com o treinamento via web que
até entdo realizaram, pois, a avaliagdo feita por eles foi positiva, com 85% entre 6tima (52%) e boa
(23%).

No que diz respeito a percepg¢do futura sobre capacitagdo a distancia via web, os nlimeros sao
promissores, ou seja, 65,5% dos técnicos pretendem fazer treinamento nos proximos meses. Em
Uberaba, mostra-se uma tendéncia mais positiva com relagdo a um treinamento no futuro, com 80%
de indicagdo contra 50% de Cataguases.

Cruzando-se esses dados com a variavel idade dos entrevistados, tem-se o seguinte panorama:
maior incidéncia de realizacdo deste tipo de treinamento num futuro proximo, pelos mais jovens (até
40 anos), com 74%. A maior descrenga nesse tipo de capacitagao esta entre os mais velhos, acima de
50 anos (83%), e entre aqueles acima de 40 anos (67%).

A percepcao continua positiva quando relacionada a aprendizagem a distancia. Dos técnicos
entrevistados, 22 a avaliam entre 6tima (62%) e boa (14%). Os dados mostram que as impressdes
positivas se concentram mais nas faixas de idade inferiores (até 40 anos) com 86% — 64% com
conceito bom, e 22%, 6timo. Com relagcdo aos de maior idade (acima de 40 anos), essa avaliacao
também ¢ positiva, com 67% (60% bom, e 7%, 6timo). Das frequéncias negativas, 75% sao indicadas
pelos maiores de 50 anos, o que sugere novamente uma correlacdo entre a varidvel avaliagdo da
aprendizagem web com as varidveis idade e escolaridade, confirmando novamente a premissa
apresentada.

Os motivos positivos mais citados foram: a grande quantidade de contetido e informagao
atualizada disponibilizados e que podem ser armazenados para posterior consulta, além da crenga de
que, nesse tipo de treinamento, as exigéncias sdo ainda maiores do que nos convencionais. Porém,
creem que a aprendizagem mais significativa ainda ¢ aquela em que ha presenga fisica, e em que o
aluno e o professor ainda sdo os grandes protagonistas da aprendizagem; do primeiro, se espera a
dedicacao e a disciplina, do segundo, o método e a abordagem, além do dominio do contetido. Essas
preocupacdes também foram observadas entre os motivos negativos. Acreditam que nada substitui o
contato fisico e a troca de experiéncias pelo convivio diario.

A fim de confirmar a percep¢do sobre treinamento a distancia pela web, perguntou-se aos
técnicos se eles o recomendariam a um amigo (Tabela 2).
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Tabela 2. Recomendagao de cursos via web pelos extensionistas.

Descrigao Microrregido
Total 1(%
Cataguases (%) Uberaba (%) otal geral (%)
Recomendaria a um amigo 86 100 93
Nao recomendaria a um amigo 14 -- 7
Total 100 100 100
Base 14 15 29

“Base, numero de respondentes.

Estes dados mostram que, apesar das desconfiancas com relagdo a web, os técnicos acreditam
nessa ferramenta tecnologica para capacitagdo e treinamento, pois visualizam os seus beneficios tanto
econdmicos quanto de contetido e de ensino-aprendizagem, o que reafirma posicdes anteriormente
identificadas. Eles associam a capacitagcdo via web a conceitos positivos como praticidade, utilidade,
agilidade, facilidade, mobilidade, otimizagao, flexibilidade, comodidade, aplicabilidade e economia.

Porém, esses cursos ainda sao bastante associados a informagao e aos recursos interativos, como
as possibilidades diversas de comunicacgdo (chats, foruns, videoconferéncias), mas que ndo foram
lembrados pelos técnicos. Apenas um técnico (3%) citou a possibilidade de comunicagdo como ponto
forte. A web estd em expansao e trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de capacitag¢do para
os agentes da extensao rural, a fim de melhor atualizagdo técnico-cientifica desse publico.

CONSIDERACOES FINAIS

A web aparece também como um novo espago de capacitagdo para a extensdo rural. Os
extensionistas acreditam nessa possibilidade de treinamento a distancia num futuro préximo. Porém,
o incentivo dado pelas instituicdes de Ater ainda ¢ muito baixo, o que reflete na pouca utilizagio e a
nao apropriagdo desta nova modalidade de treinamento.

Considerando-se o tipo de trabalho desempenhado pelos extensionistas, verificam-se vantagens
econdmicas e facilidades, visualizadas em comparagdo as capacitagdes presenciais, como economia
de tempo, deslocamento, praticidade, flexibilidade e autonomia de horario, além dos beneficios, tais
como acesso rapido a informagao (quantidade e qualidade), oportunidades de melhoria do curriculo
e desempenho profissional. Esse tipo de capacitacdo passa a ser uma potencialidade e podera
gradativamente ser apropriada pelas instituicdes de Ater. Entretanto, para que esta capacitagdao se
efetive, alguns obstaculos devem ser transpostos, como a falta de dominio das habilidades técnicas
necessarias pelos extensionistas, a percepcao negativa sobre a eficiéncia da aprendizagem e o aparato
tecnologico necessario para a conexao e a participagao eficaz.
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