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RESUMO

Recentemente, o uso individual de 6leos essenciais para satide e bem-estar popularizou-
se no Brasil. Com esse aumento de demanda, mais produtores e empresas entraram
para o mercado de oleos essenciais para uso individual. Dessa forma, este trabalho
buscou descrever a cadeia produtiva e a dindmica desse mercado pela perspectiva de
produtores, empresas, revendedores e especialistas. Para alcancar esses objetivos,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, empregando analise de conteudo, e
discutindo-as com base na revisdo de literatura. Os relatos obtidos evidenciam uma
cadeia complexa e diversa, e um mercado em expansao, de um produto que vem sendo
banalizado, colocando em risco a satide dos consumidores. Ha também a entrada de um
perfil de consumidor leigo, que, em geral, da preferéncia ao preco em detrimento da
qualidade dos produtos. Além disso, a concorréncia desleal existente ¢ perigosa para a
sustentabilidade do mercado.

Termos para indexacio: aromaterapia, concorréncia, produtos naturais.

Dynamics of the essential oils market for individual use in Brazil:
a look from the perspective of actors in the production chain

ABSTRACT

Recently, the personal use of essential oils for health and well-being has become
popular in Brazil. With this increase in demand, more farmers and companies entered
the essential oil market for personal use. Thus, this work sought to describe the
production chain and the dynamics of this market from the perspective of farmers,
companies, resellers and specialists through semi-structured interviews, using content
analysis, and discussing them based on the literature review. The reports obtained
show that this is a complex and diverse chain and an expanding market, but that its
product has been trivialized, putting the health of consumers at risk. Furthermore, a
lay consumer profile has emerged, which, in general, values price over product quality.
Furthermore, the existing unfair competition is dangerous for the sustainability of the
market.

Index terms: aromatherapy, competition, natural products.
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INTRODUCAO

Em 2022, o mercado mundial de Oleos essenciais foi avaliado em US$ 8 bilhdes
(International Trade Centre, 2022) ¢ deve chegar a aproximadamente US$ 16 bilhdes até 2026
(Markets and Markets, 2022). Os paises que se destacam, em termos de valores, nesse mercado
sdo: India, Estados Unidos, Franga, China e Brasil. O Brasil estd em primeiro lugar entre os paises
exportadores por ser um dos principais produtores de laranja e, consequentemente, do 6leo essencial
dessa planta, que ¢ um subproduto da producdo de suco (Bizzo et al., 2009; International Trade
Centre, 2022).

Nos ultimos anos, em especial durante a pandemia de covid-19 (Fortune Business Insights,
2021), houve a popularizacdo do uso de 6leos essenciais e da pratica da aromaterapia no Brasil
(Almeida, 2021; Gamarra Junior & Stanica, 2021; Heredia-Vieira etal., 2022). Essa ¢ uma
pratica terapéutica em que se utilizam propriedades dos Oleos essenciais para a prevengdo e cura
de doencas e alivio de seus sintomas (Horowitz, 2011). Essa popularizacao no Pais fez com que
novas empresas investissem no mercado brasileiro de 6leos essenciais para o uso individual. Neste
trabalho sera utilizado o termo “6leos essenciais para uso individual” como referéncia para os 6leos
essenciais que sao vendidos puros, em fracdes de 2, 5, 10 e 15 mL para consumidores finais, que
podem ou nao ser especialistas, que fardo uso desses produtos de forma terapéutica, cosmética,
culindria ou para o bem-estar de forma individual, com outras pessoas proximas ou pacientes. Esses
sdo produtos que, por serem altamente concentrados, se ndo apresentarem alto grau de pureza e
boa orientacdo de uso, podem trazer riscos a satde (Nascimento & Prade, 2020). Sabe-se que cada
empresa atua no mercado de acordo com sua propria estratégia de marketing, muitas vezes fazendo
falsas promessas e disseminando orientagdes de uso equivocadas (Pinheiro, 2018; Tisserand
Institute, 2022), além de desqualificar outras empresas (Pappas, 2022).

Em face disso, questiona-se como estd organizada a cadeia produtiva dos dleos essenciais
para uso individual no Brasil e como se d4 a dinamica desse mercado. Trata-se de um mercado
relativamente recente € em ascensdao no Pais, com materiais académicos cientificos escassos.
Assim, o presente trabalho objetiva descrever a cadeia de 6leos essenciais para uso individual
para aromaterapia e cosmética no Brasil e relatar a dindmica do mercado sob a perspectiva de
alguns atores da cadeia, como produtores, empresas de aromaterapia e revendedores, apoiado por
especialistas da area. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, analise de contetdo
das respostas obtidas e pesquisa bibliografica.

A descricdo da cadeia produtiva ¢ da dinamica de mercado de Oleos essenciais para uso
individual é importante para compreender e embasar estudos mais aprofundados em diversas areas
transversais a esse segmento de mercado, como politicas publicas no meio rural, direito comercial,
administracdo, saiide, economia e sociobiodiversidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o objetivo deste trabalho, propos-se a realizagdo de um estudo qualitativo, de
carater exploratorio, que contou com entrevistas semiestruturadas, analise de conteudo e pesquisa
bibliografica. Considerando-se tratar-se de area com literatura escassa, essa estratégia de pesquisa
demonstrou ser a mais recomendada para responder a pergunta de pesquisa formulada.

Para as entrevistas, foram elaboradas perguntas focadas nos seus respondentes: produtores,
empresas, revendedores e especialistas. Todas as perguntas foram divididas em dois eixos tematicos
centrais denominados mercado e qualidade. Na parte especifica, buscou-se a singularidade de cada
segmento. Para os produtores, foram apresentadas perguntas sobre producdo e incentivos publicos
a produgdo. Para as empresas, foram propostas perguntas sobre mercado consumidor, qualidade
e concorréncia. Para os revendedores, o foco foi seu conhecimento sobre Oleos essenciais para
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atender ao publico. Para os especialistas, objetivou-se compreender a cadeia produtiva, o mercado e
a regulamentacao desses produtos.

A identidade dos entrevistados e empresas foi mantida em sigilo com a finalidade de
possibilitar um ambiente seguro e confortavel para que estes pudessem expressar suas percepcoes
de forma livre e honesta. Nao foram atribuidos nomes ficticios ou identificacdes genéricas aos
entrevistados pela possibilidade de serem identificados por alguma fala ou caracteristica, visto que
esse ¢, ainda, um nicho pequeno em que muitos atores se conhecem. A pesquisa ¢ dispensada de
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, com base no art. 1, pardgrafo tnico, inciso VII, da
Resolugio n® 510/2016, da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

Foram entrevistados:

* 6 produtores de dleos essenciais.

» 8 representantes de empresas de aromaterapia.
* 4 revendedores de oleos essenciais.

* 1 especialista bidlogo; 1 especialista aromaterapeuta; 1 especialista quimico; e
1 especialista em comércio exterior, todos envolvidos no mercado de dleos essenciais.

* 1 funciondario da Saude Publica Municipal.

O contato com os entrevistados foi intermediado por um representante da Associagdo
Brasileira de Aromaterapia e Aromatologia (Abraroma). As entrevistas foram realizadas de
forma remota por meio de chamadas de video em aplicativos de mensagens e plataformas de
videoconferéncia durante o periodo de setembro a novembro de 2022. Todos os relatos obtidos
foram gravados, transcritos e, posteriormente, confrontados com dados de pesquisa bibliografica
para discussao neste trabalho.

Com base nos relatos obtidos nas entrevistas, foram descritas a cadeia produtiva, por meio de
representacdo grafica, e a dindmica do mercado de oleos essenciais, pelo modelo das Cinco Forgas
Competitivas de Porter.

As informacdes obtidas nas entrevistas foram estruturadas e utilizadas de acordo com os
topicos e para atender os objetivos especificos.

CADEIA PRODUTIVA DE OLEOS ESSENCIAIS

A cadeia de producdo de Oleos essenciais € um sistema complexo com diversas
interdependéncias econdmicas em virtude dos processos de cultivo e processamento, bem como
de sua distribui¢do (Timirgaleeva et al., 2021). Neste trabalho foi desenvolvida uma representacao
esquematica geral dessa cadeia embasada na abordagem sistémica representada pelo conceito de
agribusiness, de Davis e Goldberg, em 1957. Essa abordagem considera o conjunto de operagdes
que ocorrem entre a propriedade e os clientes, incluindo os processos anteriores a fazenda, tais
como fornecimento de insumos e maquinarios (Davis & Goldberg, 1957). Essa representacdo foi
elaborada com a colaboracao dos entrevistados e especialistas.

Na Figura 1 € possivel observar a representagdo geral da cadeia produtiva de 6leos essenciais
para o uso individual, comecando pelo fornecimento de insumos aos produtores até a distribuigao
final, passando por processos de extragdo, envase, importacdo, exportagdo e comercializagao.
Abaixo dessa Figura, encontra-se a explicagdo de cada um dos elos dessa cadeia. Cabe ressaltar
que, por sua complexidade, foi desenvolvida uma representacdo esquemadtica geral da cadeia.
Esta ndo inclui todos os elos participantes, como os coletores de plantas silvestres, por exemplo,
que t€ém uma dinamica diferente daquela apresentada neste trabalho. Seu foco foi representar os
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processos mais comuns desse segmento para a produgdo de oleos essenciais para a venda a clientes
individuais e empresas de aromaterapia, objeto deste trabalho. Por essa razdao, também nao foram
incluidas as industrias farmacéuticas, de cosméticos, sanitizantes, de alimentos e de perfumaria que
utilizam oOleos essenciais como matéria-prima para muitos de seus produtos.

11

12 -,,:
(=8

Figura 1. Modelo esquematico da cadeia produtiva de 6leos essenciais para uso individual.

As setas numeradas correspondem as ligagdes entre os atores da cadeia. Abaixo ¢ possivel
observar a descri¢ao de cada uma dessas ligagdes:

1)

2)

3)

4)

Insumos ao produtor: para a produgdo de plantas aromaticas, sdo necessarios insumos
como mudas, sementes e insumos organicos ou quimicos, dependendo do método de
manejo dos cultivos.

\

Do produtor a extragdo: alguns produtores ndo possuem os equipamentos para
extragdo de oOleos essenciais, assim, podem enviar as plantas para outros produtores ou
locais especificos que possuem esses recursos. As formas de extracdo mais utilizadas
mundialmente sdo a destilacdo a vapor e a prensagem a frio (Azambuja, 2012). O 6leo
essencial extraido pode voltar para o produtor e ser comercializado por este ou, ainda,
pela empresa que realizou a extracao.

Da extracdo para as empresas: algumas empresas menores compram plantas aromaticas
in natura de produtores locais e delas extraem os 6leos essenciais que, posteriormente,
podem ser comercializados para empresas de aromaterapia ou, ainda, diretamente
com revendedores ou clientes finais. Alguns produtores possuem os equipamentos
de extracdo e podem comercializar diretamente com as empresas. Em outras vezes,
empresas especializadas na extragdo desses Oleos vendem diretamente para empresas
de aromaterapia. Entende-se por empresas de aromaterapia aquelas que vendem
exclusivamente 6leos essenciais e outros produtos uteis a pratica da aromaterapia que
podem conter, em suas formulagdes, 6leos essenciais entre outras matérias-primas
naturais.

Do produtor ao cliente final: alguns produtores vendem os o6leos essenciais diretamente
ao cliente final, envasando-os na propria propriedade ou enviando-os a empresas
especializadas nesse tipo de servico. Alguns produtores tém empresas de aromaterapia
formalizadas, enquanto outros podem comercializar seus produtos apenas para visitantes
da propriedade — algumas vezes, at¢é mesmo de maneira informal. Os clientes finais
podem ser terapeutas, artesdos ou mesmo individuos que desejam utilizar os oleos
essenciais por conta propria para o bem-estar, saide e culinaria de forma natural (Silva
et al., 2022).
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Do produtor ao trader: alguns produtores comercializam seus Oleos essenciais para
o exterior por meio de fraders que fazem o contato entre fornecedores e compradores
e facilitam o processo de exportacdo. Para efetuar a exportacdo, ndo € necessdria a
participacao do trader; os produtores podem realizar o processo por conta propria.

Do trader as empresas de aromaterapia: as empresas de aromaterapia costumam ter um
portfolio de oleos essenciais amplo, incluindo os 6leos de plantas que ndo sdo cultivadas
no Brasil. Assim, ¢ necessario fazer a importagao desses produtos, processo que pode ser
intermediado por um ¢rader, ou realizado diretamente pela empresa.

Das empresas de aromaterapia para as empresas de envase: algumas empresas de
aromaterapia compram os Oleos essenciais em grandes volumes e os enviam para
empresas especializadas em fazer o envase desses produtos, em geral, em frascos de vidro
de 5 ml e 10 ml, que retornam a sede para serem comercializados com marca propria.

Das empresas de aromaterapia aos revendedores: as empresas de aromaterapia podem
comercializar seus Oleos essenciais para revendedores, que podem ter lojas fisicas ou
online, ou, ainda, ser consultores independentes, no caso de empresas de marketing
multinivel (MMN). Algumas empresas exigem que o revendedor, além do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), tenha algum tipo de conhecimento e experiéncia
profissional em aromaterapia, enquanto outras oferecem cursos basicos de formacao de
vendedores e ndo exigem CNPJ.

Das empresas de aromaterapia ao cliente final: as empresas de aromaterapia podem
comercializar os 6leos essenciais diretamente ao cliente final em lojas online, fisicas ou
durante eventos.

Dos revendedores ao cliente final: os revendedores compram os 6leos essenciais das
empresas de aromaterapia e os comercializam com uma determinada margem de lucro
aos clientes finais, que podem ser desde terapeutas de diversos segmentos até o individuo
que pretende fazer a utilizacao pessoal desse produto.

Do produtor ao atacado: alguns produtores vendem seus 6leos essenciais para o atacado,
enquanto outros vendem, por conta propria, 6leos essenciais em grandes volumes.

Do atacado aos artesdos e outros: os atacados comercializam oOleos essenciais em
grandes volumes a artesdos para produ¢do de cosméticos naturais, velas, aromatizadores,
sanitizantes, entre outros produtos que utilizam 6leos essenciais como matéria-prima.

PERCEPCAO DE PRODUCAO E MERCADO PELA OTICA DOS PRODUTORES,
EMPRESAS DE AROMATERAPIA E REVENDEDORES E ESPECIALISTAS

Descrita a cadeia produtiva de 6leos essenciais para uso individual, com seus elos e conexdes,
passa-se ao aprofundamento de questdes relativas a producao e mercado pela dtica dos produtores,
representantes de empresas de aromaterapia e revendedores.

Produtores

Foram entrevistados 6 produtores de plantas aromaticas nas regides Nordeste (1), Sul (3)
e Sudeste (2) do Brasil com areas cultivadas de 500 m? a 90 ha. Estes cultivavam, em média,
15 espécies de plantas. As mais frequentes foram alecrim (Rosmarinus officinalis), lavanda
brasileira (Lavandula dentata), hortela-pimenta (Mentha x piperita L.) e melaleuca (Melaleuca
alternifolia). O perfil do produtor, com base nas entrevistas, ¢ de um novo tipo de produtor rural —
sdo pessoas com elevada escolaridade, chegando ao nivel de doutorado, que ja atuaram em areas

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 41, 27354, 2024
DOI: 10.35977/0104-1096.cct2024.v41.27354



V.A. dos S. Silva et al.

profissionais diferentes da produgdo rural e sdo, em maior parte, provenientes de grandes centros
urbanos. Ainda que esse seja o perfil levantado com base na pesquisa, sabe-se que alguns pequenos
produtores familiares, que ja tém tradigdo no campo, adicionam aos seus cultivos convencionais,
como o de grdos e hortalicas, a produg¢do de aromaticas como forma de diversificacdo de renda e
sustentabilidade (Silva & Fischer, 2010; Pereira et al., 2015).

Segundo os produtores entrevistados, as motivagdes para a producdo de plantas aromaticas
foram a busca por uma vida mais saudéavel e tranquila no campo; o conhecimento prévio sobre as
propriedades e usos dos 6leos essenciais; a possibilidade de trabalhar com um produto que pode
ser armazenado por um periodo de tempo relativamente maior do que de outros; € o aumento da
demanda por 6leos essenciais.

Dos entrevistados, quatro sao aposentados em outras areas. Esse ¢ um fator que dificulta o
acesso as politicas publicas e de incentivo a produgdo de plantas aromaticas, pois a maioria nao
se enquadra como agricultor familiar, para quem a maior parte das politicas publicas para o meio
rural, como crédito, seguro agricola e orientagdo técnica, sao direcionadas e que tem como alguns
de seus requisitos um percentual minimo de renda proveniente da producdo rural. Outros nao se
enquadram como pequenos produtores por possuirem propriedade com area superior aos quatro
modulos fiscais da sua regido ou por nao terem mao de obra predominantemente familiar (Brasil,
2006). Sem os recursos publicos, esses produtores sdo for¢ados a contrair empréstimos com juros
elevados nos bancos ou utilizar-se de seus recursos proprios, como saldrios e aposentadorias. Ao
iniciarem suas atividades, tém maior probabilidade de cometer erros graves no manejo dos cultivos
e, consequentemente, de ter muitos prejuizos por ndo terem orientagdo especializada, além de
ficarem sem prote¢do contra eventuais danos causados por intempéries. Ao serem indagados sobre
sua percepgao a respeito de incentivos e politicas publicas, todos os entrevistados afirmaram que
sao praticamente nulos.

Todos os produtores entrevistados relataram que o acesso a assisténcia técnica, mesmo que
particular, ¢ dificil, pois poucos profissionais t€ém o conhecimento necessario para a produgao
de plantas aromadticas. Os produtores também sentem dificuldade em acessar parcerias com
pesquisadores em universidades publicas, pela falta de conhecimento dessa area em termos de
manejo agricola e mercado, e, ainda, pela pouca comunicagio entre os produtores e a comunidade
académica. Existem estudos académicos em tematicas sociais (Chavez Plazas etal., 2021) e de
producdo e manejo (Mello, 2020) com plantas aromaticas, porém, ainda sdo escassos, € ndo ha um
numero suficiente de profissionais com esses conhecimentos que possam atender a demanda.

A produgdo de plantas aromadticas e Oleos essenciais ¢ complexa e exige um alto nivel de
conhecimento (Timirgaleeva et al., 2021), que a maior parte dos entrevistados ndo possuia antes
de iniciar suas atividades. Com a dificuldade em encontrar assisténcia técnica, os produtores
buscam conhecimento sobre a producgdo, propriedades dos o6leos essenciais, comercializagdao
e gerenciamento de seus produtos e negdcio por conta propria, realizam cursos, € os que tém
condi¢gdes financeiras contratam engenheiros-agronomos para orientacdo, mesmo que basica.
Além disso, participam de grupos de produtores, empresas e interessados em Oleos essenciais
em aplicativos de mensagens online, em que trocam experiéncias, conhecimento e também
comercializam seus produtos.

Os produtores veem o mercado de oOleos essenciais como crescente € com grande
possibilidade de expansdo, vista a popularizacdo dos Oleos essenciais. Porém, hd a percep¢do de
que essa popularizagdo, proporcionada principalmente por consultores independentes de empresas
estrangeiras de MMN, ¢ feita de forma equivocada, disseminando informagdes erroneas sobre
a utilizacdo desses produtos, o que pode levar a problemas de satde, como gastrite, ulceras,
queimaduras na pele, entre outros (Bensouilah & Buck, 2022; Magalhaes et al., 2022).

Para que o negocio tenha maior rentabilidade e sustentabilidade financeira, os produtores
diversificam suas atividades nas propriedades. Dos entrevistados, cinco possuem empresas de
aromaterapia, comercializando o6leos essenciais de producdo propria e adquiridos de terceiros,

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 41, 27354, 2024
DOI: 10.35977/0104-1096.cct2024.v41.27354



Dinamica do mercado de dleos essenciais para uso individual no Brasil

visando atender o cliente final, revendedores e também outras empresas. Alguns ainda fazem
a importagdo de oleos essenciais de plantas que ndo sao cultivadas no Brasil, como lavanda fina
(Lavandula angustifolia) e olibano (Boswellia carterii), para comercializar em suas empresas.
Outros associam a produgdo ao turismo rural, abrindo a propriedade a visitantes, ¢ também
disponibilizam o espaco para realizagdo de eventos relacionados a terapias integrativas, rituais
espirituais e cursos na area. Apenas um dos entrevistados nao diversifica suas atividades por ainda
ser iniciante no ramo, mas tem como perspectiva futura incluir o turismo rural como uma de suas
atividades. Esses tipos de diversificagdo podem auxiliar na educacao do consumidor em relagdo as
propriedades e usos, de forma segura e sustentavel, dos 6leos essenciais.

Conforme afirmado por todos os entrevistados, estes trabalham com o manejo organico
dos cultivos, visto que esse ¢ um dos principais requisitos dos clientes. Isso se explica pela
crescente demanda por produtos cultivados de forma sustentavel, decorrente da correlagdo que
os consumidores fazem entre as formas de producdo convencionais intensivas € os impactos
negativos a saude e ao meio ambiente (Vriesman et al., 2012; Queiroz & Lima, 2016; Lima et al.,
2020). Segundo os especialistas entrevistados, a presenga de certificagdo de produtos organicos
pode agregar valor por conferir maior seguran¢a ao consumidor, pois indica que o produto tem
rastreabilidade e auditoria em seu processo de producdo. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) determina trés formas de obtencdo de certificacdo de produtos organicos:
1) auditoria, que € o processo em que uma entidade externa assegura que o produto, processo ou
servico obedece aos requisitos definidos pela lei de organicos, conferindo um certificado; 2)
Sistema Participativo de Garantia (SPG), no qual se realiza a avaliacao de conformidade de forma
participativa e conferida por pares; 3) controle social na venda direta, que ¢ direcionado apenas para
esse tipo de venda e funciona mediante o controle dos proprios pares nos locais de comercializagao.
(Souza & Coelho, 2020; Brasil, 2023a).

A metade dos produtores entrevistados ndo possui certificagdo de produtos organicos. Isso
se da, em parte, pelo custo do processo, e, mesmo com a possibilidade da realizacao por SGP, foi
relatada dificuldade em acesséa-lo, ndo se obtendo o retorno da solicitacdo de visita a propriedade.
Além disso, alguns dos entrevistados afirmam que ndo hd demanda, por parte dos clientes, em
relacdo aos selos certificadores de organicos, e as empresas que adquirem Oleos essenciais como
matéria-prima de seus produtos realizam suas proprias analises de qualidade desses 6leos.

Os maiores desafios relatados pelos entrevistados foram: a jungdo de conhecimentos técnicos
sobre as plantas, manejo, custo de produ¢do, mercado, marketing, regularizagdo e comercializa¢ao
por aqueles que decidem produzir e empreender nesse ramo, visto que sao poucos os profissionais
aptos a oferecer essas orientacdes, € a competi¢do com 0Oleos essenciais produzidos no exterior, que
sao vendidos a um prego mais baixo que os produzidos no Brasil — estes muitas vezes apresentam
condi¢des precarias de higiene e de condigdes de trabalho, apresentando adulteragdo, segundo
afirmam os produtores. Muitas empresas importam esses 6leos essenciais de paises da Asia e de
paises “menos desenvolvidos”, com matéria-prima barata e, muitas vezes, de baixa qualidade
e, para agregacao de valor, submetem-na a processos tais como a purificacdo, a destilacdo e a
incorporacdo de agentes quimicos sintéticos ou naturais que alteram a estrutura molecular desses
produtos (Azambuja, 2012).

Outro desafio ¢ a divulgacao dos 6leos essenciais nativos do Brasil entre os consumidores,
que, segundo os entrevistados, os desconhecem e tém preferéncia pelos mais conhecidos, como
os de lavanda fina (Lavandula angustifolia), melaleuca (Melaleuca alternifolia) e capim-limao
(Cymbopogon flexuosus) (D’ Angelis, 2021). Muitos 6leos de plantas nativas possuem composi¢des
moleculares semelhantes, atuando de formas similares na saude e bem-estar. Essa preferéncia, ou
falta de conhecimento por parte dos consumidores, faz com que muitos produtores cultivem as
mesmas espécies de plantas, levando a baixa de pregos pela alta oferta no mercado. Por fim, a falta
de incentivo e de politicas publicas para a producao desses produtos, em especial os de plantas
nativas, também ¢ vista como um obstaculo pelos produtores. O maior apoio poderia incrementar
a diversificagdo de renda de pequenos agricultores, agregar valor, abrir mercados, e reduzir
monocultivos e a utilizacao de agrotoxicos, segundo a percepcao dos entrevistados.
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Empresas de aromaterapia, revendedores e especialistas

Neste trabalho foram consideradas “empresas de aromaterapia” aquelas que comercializam
apenas Oleos essenciais puros e outros produtos voltados a pratica da aromaterapia, como 6leos
vegetais puros; cremes naturais; sinergias, que sdo compostos de 6leos essenciais diluidos em o6leo
vegetal com finalidade terapéutica; hidrolatos; e acessorios.

O perfil das empresas ¢ diversificado. Foram entrevistados representantes de oito empresas,
sendo sete brasileiras, com tempo de constituicdo entre 3 e 23 anos de fundacdo, e nimero
de empregados entre 4 e 300 funciondrios diretos no Brasil. Nao foi contabilizado o nimero de
consultores independentes de uma dessas empresas, pois nao sao funcionarios diretos. O nimero de
Oleos essenciais presentes no portfolio das empresas varia entre 12 e 350, entre oleos extraidos de
plantas aromaticas nativas brasileiras e de plantas aromaticas exoticas. Apenas trés empresas nao
importam 6leos essenciais, e estas tém produgao propria.

Representantes de marcas com mais de 20 anos de fundacdo relatam que, entre os anos
1990 e 2000, o acesso aos Oleos essenciais para o uso individual, principalmente para a pratica
de alguns tipos de terapias, era dificil, ¢ muitos deles eram importados, principalmente da Asia
e Europa. Ainda n3o havia muitos conhecimentos sobre as propriedades terapéuticas e o uso dos
Oleos essenciais; a pratica da aromaterapia era incipiente no Brasil, com poucos especialistas na
area. Dessa forma, pessoas que tinham alguma relacdo com O6leos essenciais, seja por serem
aromaterapeutas, por serem especialistas em terapias holisticas ou, ainda, por utilizarem esses
produtos em sua rotina de cuidados, percebendo a dificuldade de acesso, passaram a comercializar
6leos essenciais em pequena escala, em eventos e feiras. Os entrevistados relatam que o mercado
consumidor ainda ndo era expressivo, € muitas pessoas ndo conheciam o produto. Assim, alguns
desses empreendedores passaram a educar o publico, ministrando cursos, apoiando professores de
aromaterapia e elaborando materiais didaticos, como artigos e informativos, para serem distribuidos
ao publico em geral. Outros encontraram nichos de mercado, como o de estética e bem-estar, e
voltaram a comercializacdo, inicialmente, aos spas. Assim, teve inicio a abertura do mercado
brasileiro de 6leos essenciais para o uso individual.

Segundo os entrevistados, com o passar do tempo, o interesse das pessoas por oOleos
essenciais aumentou, principalmente em decorréncia das estratégias de educagdo do publico, e
os empreendedores aumentaram seu portfolio e criaram marcas proprias, que, a partir daquele
momento, além de realizarem vendas diretas, também comercializavam seus produtos para
revendedores. Até o presente momento, essas marcas pioneiras sao reconhecidas pela alta qualidade
de seus produtos e por seu empenho na educagdo do publico para um consumo seguro e sustentavel.

Nos ultimos anos, em especial durante a pandemia de covid-19, a demanda por produtos
naturais, entre eles os dleos essenciais, aumentou (Soares etal., 2014; Abreu & Martinazzo,
2021). Esse aumento deve-se, principalmente, a busca de alternativas naturais para o tratamento
de doengas como a depressdo, ansiedade e burnout, que tiveram aumento significativo durante a
pandemia (Miranda et al., 2020). Com a crescente demanda, outras empresas, tanto nacionais
quanto estrangeiras, passaram a ver oportunidades de negocios no mercado brasileiro.

Segundo o relato dos entrevistados de empresas pioneiras, nesse periodo, muitos produtores
de o6leos essenciais abriram microempresas com produg¢do e marcas proprias, tendo reduzido
a oferta para compra por empresas maiores ou, ainda, aumentado o prego de venda. Além disso,
houve a entrada de empresas estrangeiras de marketing multinivel (MMN). Entende-se por
empresas de marketing multinivel aquelas em que consultores independentes adquirem os produtos
e fazem a venda direta com determinada margem de lucro. Esses consultores também podem
receber lucros advindos de sua rede de consultores formada por eles mesmos, entre outros bonus
e premiacdes oferecidos pela empresa por sua participacdo em vendas (Silva & Mota, 2019).
Empresas de outros setores, que ndo o da aromaterapia, também passaram a comercializar 6leos
essenciais para uso individual. Um dos entrevistados relatou que, ao visitar uma grande feira de
produtos naturais, descobriu que 25 empresas estavam comercializando esses produtos e, destas, a
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maioria ndo era especializada em produtos para aromaterapia, e alguns vendedores demonstraram
ndo possuir conhecimento sobre esses 0leos.

Nao existe uma categoria classificada formalmente como “empresas de aromaterapia” na
Classificacdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE), ja que os 6leos essenciais ainda nao
tém classificacdo propria e podem ser comercializados como aditivos alimentares (Anvisa, 2022),
sanitizantes, aromatizantes ou cosméticos (Brasil, 1976; Anvisa, 2012, 2015). Ainda que existam
muitos estudos cientificos que comprovam a eficicia terapéutica de diversos Oleos essenciais
(Santos et al., 2016; Silva et al., 2020; Soleimani et al., 2022), a categorizacdo especifica desses
produtos como terapéuticos, segundo especialistas consultados nesta pesquisa, ¢ complexa, pela
ampla gama de propriedades e finalidades de utilizagdo. Assim, as empresas ndo podem divulgar as
propriedades terapéuticas dos 6leos essenciais.

Os entrevistados de empresas mais recentes tém uma visdo positiva a respeito do mercado
brasileiro de o6leos essenciais para uso individual, considerando-o como um mercado em expansao
e com grandes possibilidades. J& os entrevistados de empresas brasileiras mais antigas veem esse
crescimento com ressalvas. Estas, ja estabelecidas e reconhecidas pelo publico, percebem um mercado
saturado, com uma competi¢do predatoria € um novo publico consumidor mais voltado ao prego do
que a qualidade dos 6leos essenciais. Além disso, conforme os entrevistados, esse publico tem pouco
conhecimento a respeito de qualidade, beneficios e formas seguras de utilizacdo desse produto,
dependendo de vendedores e empresas, que podem oferecer informagdes equivocadas ou produtos de
baixa qualidade. Em relagdo a isso, um dos representantes entrevistados, de uma empresa brasileira,
afirmou que, se tivesse que entrar no mercado brasileiro de 6leos essenciais hoje, ndo o faria pela
saturagdo, pela competicdo com empresas que atuam de forma desleal, oferecendo produtos de baixa
qualidade a pregos abaixo dos de mercado e pela banalizagdo da utilizacdo de dleos essenciais.

E consenso, entre as empresas brasileiras, que a entrada de empresas estrangeiras de MMN
foi benéfica para a expansao do mercado brasileiro, por terem uma estratégia de divulgacao mais
abrangente, tornando, assim, os 0leos essenciais mais conhecidos pelo publico em geral. Porém,
também afirmam que hé um lado negativo na entrada de empresas que trabalham com esse tipo de
estratégia de negocios. Ainda que alcancem um publico mais diverso do que aquele anteriormente
atendido pelas empresas de aromaterapia, a maneira com que os consultores independentes
abordam os clientes pode ser nociva tanto ao mercado quanto aos clientes finais em si. Segundo os
entrevistados de empresas brasileiras, muitos desses consultores ndo tém experiéncia prévia com
esses produtos nem conhecimento suficiente a respeito, transmitindo informacgdes equivocadas
aos consumidores, ¢ banalizando a utilizagdo dos 6leos essenciais. O representante da empresa
estrangeira que atua com MMN, entrevistado nesta pesquisa, afirma que hd um alto investimento
em pesquisa cientifica e analises de qualidade, inclusive validando seus resultados em laboratorios
independentes e cuidando tanto na aquisi¢cao dos 6leos essenciais a serem comercializados, quanto
na formulacao de sinergias de 6leos essenciais para, assim, garantir a entrega de produtos de alta
qualidade aos consumidores. Também afirmou que os mais de 400.000 consultores ligados a
empresa recebem materiais técnicos para aprendizado sobre 6leos essenciais € aromaterapia, além
de cursos de curta duracdo. H4 também uma preocupagdo ambiental e social dessa empresa nos
paises em que atuam, segundo o entrevistado.

Ainda que sejam fornecidas formas de educagao aos consultores, os entrevistados de empresas
brasileiras afirmam que ¢ possivel encontrar, nas redes sociais e outros meios digitais, como sites
e blogs, consultores que fazem recomendagdes equivocadas, como a ingestao de 6leos essenciais
em agua em altas doses diariamente; aplicagdo direta de alguns 6leos que podem ser irritantes para
a pele; e utilizagdo desses produtos indiscriminadamente por grupos de atengdo como criangas,
idosos e pessoas com comorbidades. Existem relatos de consumidores que tiveram algum tipo de
efeito adverso pela orientacdo de uso equivocada dos 6leos essenciais por consultores, que podem
ser encontrados em paginas digitais especializadas (Tisserand Institute, 2022) e mesmo na série
documental A Industria da Cura (Netflix, 2020). Além disso, conforme os representantes de empresas
brasileiras, podem-se encontrar consultores de empresas de MMN que afirmam que apenas a
marca que representam tem liberagdo da Anvisa para ingestao e citam o “grau terapéutico” como
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um diferencial de qualidade da empresa (Castro, 2017; Pappas, 2022). Todavia, a Anvisa libera a
ingestao desses Oleos apenas quando registrados sob a forma de aditivos alimentares (Abraroma,
2020; Anvisa, 2022), e ndao para o uso terapéutico como afirmado por alguns consultores.
A afirmacgdo de que somente determinada marca tem Oleos essenciais com ‘“‘grau terapéutico” €
incorreta, pois, segundo Pappas (2022), ndo existe um laboratorio ou 6rgdo que certifica um 6leo
essencial como de “grau terapéutico”; este ¢ apenas um padrdo de qualidade interno das empresas
para esses produtos, que, algumas vezes, ¢ utilizado como estratégia de marketing por elas.

Nao sdo apenas os consultores de empresas de MMN que podem disseminar informagoes
equivocadas. O perfil de revendedores ¢ muito diverso, abrangendo desde especialistas em
aromaterapia até atendentes de lojas e farmacias sem qualquer formagao na area. Nesta pesquisa
foram entrevistados quatro revendedores — dois sdo especialistas em aromaterapia € possuem
loja fisica, e dois sdo atendentes de lojas. Os especialistas afirmam que fornecem orientagdes
aos clientes com base em estudos e prezam pela seguranca. Ja os atendentes relatam nao ter
conhecimento sobre aromaterapia e oleos essenciais para fornecer orientacdes aos clientes e
afirmam ndo ter recebido treinamento para tal pelas redes de farmdacias para as quais trabalham.
Essa ¢ uma questdo que precisa ser trabalhada tanto pelas empresas revendedoras, quanto pelas
de aromaterapia que vendem os oOleos essenciais para revenda, para oferecer treinamento e
capacitacdo adequada sobre Oleos essenciais, suas propriedades, formas de utilizagdo e seguranga
para revendedores e atendentes de lojas. Algumas empresas brasileiras j4 oferecem esse tipo de
treinamento (Laszlo, 2021; By Samia, 2023; Phytoterapica, 2023), mas nao sao a maioria.

DINAMICA DO MERCADO DE OLEOS ESSENCIAIS

Pode-se explicar, com base nas entrevistas, a dindmica do mercado de dleos essenciais para
uso individual utilizando-se o modelo de cinco for¢as competitivas de Porter (2008). Para o autor,
existem cinco forcas competitivas, quais sejam: clientes, fornecedores, concorrentes diretos, novos
entrantes e produtos substitutos, representados na Figura 2.

AMEA DE NOVOS
ENTRANTES

@ @
PODER DE BARGANHA CONCORRENTES PODER DE BARGANHA

DOS FORNECEDORES EXISTENTES DOS CLIENTES

AMEACA DE PRODUTOS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS

Figura 2. Representacdo grafica das cinco forgas de Porter.
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Neste trabalho serdo analisados os aspectos das cinco for¢as competitivas que influenciam a
dindmica do mercado de 6leos essenciais no Brasil.

Concorrentes existentes

Nao foram encontradas informagdes precisas sobre o numero de empresas de aromaterapia
registradas no Pais, mas pode-se dizer que o perfil dessas empresas ¢ diversificado. Conforme os
entrevistados, existem as de perfil artesanal, em que o produtor também ¢ proprietario da empresa;
em geral, a producao ¢ de pequena escala; e ha, também, produtores que produzem o6leos em grande
escala que sdo vendidos para outras empresas de diversos segmentos e, ainda assim, t€ém sua propria
empresa de aromaterapia, comercializando para revendedores e clientes finais. Outras sdo apenas
distribuidoras, que adquirem os 6leos essenciais de produtores no Brasil e no exterior, € podem
variar entre empresas de pequeno a grande porte, brasileiras ou multinacionais. Dessa forma, a
estratégia de negdcios muda conforme o perfil da empresa. Na Figura 3 ¢ possivel identificar os
principais perfis de empresa de aromaterapia do Pais com base na descri¢ao dos entrevistados.

> ()

+ Produtor também & o proprietdrio.

—>
larga escala
PERFIS DE
EMPRESAS DE « Vendem sua produgdio para outras empresas.
AROMATERAPIA + S&o proprietarios da prépria empresa de

aromaterapia.

Distribuidoras

+ Adquirem éleos essenciais no Brasil e exterior para
venda fracionada no Brasil.
+ Podem ser nacionais ou estrangeiras.

Figura 3. Principais perfis de empresas de aromaterapia no Brasil.

De acordo com os entrevistados de pequenas empresas, que também sdo produtores de oleos
essenciais, entre empresas do mesmo perfil, ndo ha uma competicao intensa ou agressiva. Cada
uma tem sua propria forma de divulgagdo de produtos e conta com a diferenciagdo para conquistar
o mercado. Algumas utilizam, como forma de diferenciacdo, a disponibilidade de Oleos raros,
enquanto outras incorporam os Oleos essenciais em outros produtos cosméticos e alimenticios e
associam seus produtos a um estilo de vida mais natural e saudavel. H4 empresas que distribuem
seus produtos em lojas de varejo localizadas em pontos estratégicos, participam de feiras e eventos
com seus Oleos, fazem parcerias com professores e terapeutas holisticos, e existem, também,
aquelas que apostam na educacdo do publico, criando contetidos sobre a qualidade, seguranca,
utilizagao e consumo sustentavel dos 6leos essenciais.

Entre as empresas de maior porte, verifica-se uma competicdo mais intensa, principalmente
entre empresas tradicionais brasileiras, as de MMN e as que ndo sdo exclusivamente de
aromaterapia. Atualmente, atuam no Brasil duas grandes empresas estrangeiras, além de outras
menores. Essas grandes empresas estrangeiras atuam com o sistema de MMN, conseguindo, por
meio de consultores independentes, atingir um publico maior, incluindo aquelas pessoas que ainda
ndo conheciam Oleos essenciais. Por possuirem mais recursos, utilizam estratégias de marketing
mais abrangentes, como o patrocinio de grandes eventos e programas de televisao, contratagao de
influenciadores digitais e personalidades para propagandas, entre outras.

Ja as grandes empresas brasileiras de aromaterapia, que possuem uma disponibilidade menor
de recursos, tém sua estratégia de divulgacdo mais voltada a disseminacdo de conhecimento
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e a preocupacdo com a saude, seguranga do consumidor e sustentabilidade. O que todas essas
empresas afirmam nas entrevistas ¢ que ha uma competicdo desleal, pois as empresas de MMN
disseminam informagdes equivocadas a respeito dos 6leos essenciais por meio de seus consultores
independentes, ou como estratégia para vender maior volume de produtos aos consumidores, ou
mesmo por desconhecimento.

Além disso, os representantes de empresas brasileiras entrevistados relatam que algumas
empresas praticam a venda de produtos a um prego significativamente inferior ao de mercado para
que, assim, as outras marcas sejam for¢adas a baixar seu preco, ¢ muitas delas acabam por sair do
mercado.

Embora esteja prevista constitucionalmente a protecao da livre concorréncia no Brasil, que
permite que haja o exercicio de atividades sem entraves injustificados impostos pelo Poder Publico
e proibe praticas anticompetitivas por agentes econdmicos do mercado (Gomes, 2023), pode-se
perceber que o marketing induz o cliente a consumir mais produtos do que o necessario. Pode-se
perceber, também, considerando-se os produtos adulterados e os pregos abaixo dos praticados pelo
mercado, que hd uma pratica de concorréncia desleal entre as empresas de aromaterapia.

Ameaca de novos entrantes

Com a expansao do mercado de dleos essenciais, a cada dia surgem novas marcas. Segundo
as empresas entrevistadas, em parte das vezes, esses novos entrantes comercializam 6leos essenciais
de procedéncia duvidosa, adulterados e de baixa qualidade a um preco abaixo do de mercado,
conquistando os consumidores menos informados e que t€ém maior foco no prego do produto do que
em sua qualidade.

Cabe ressaltar que algumas novas marcas de oleos essenciais ndo identificam com clareza
a espécie da planta da qual foi extraido o 6leo, como no caso da lavanda fina (Lavandula
angustifolia). No Brasil, hd a dificuldade de adaptacdo da Lavandula angustifolia e, mesmo que
o cultivo seja bem-sucedido, a composicado molecular da planta ¢ diferente daquela das plantas
cultivadas em seus locais de origem, como a Franga (Adamuchio et al., 2017). A espécie de lavanda
que melhor se adaptou ao clima e aos solos do Pais ¢ a Lavandula dentata, com composi¢ao
molecular e propriedades terapéuticas diversas as da Lavandula angustifolia (Martins et al., 2019).
Assim, segundo os especialistas entrevistados, algumas marcas identificam seus 6leos apenas como
“lavanda” no rétulo, ndo discriminando a espécie. Eles também afirmam que, além dos novos
entrantes, podem-se citar as marcas que nao sao de aromaterapia e que, muitas vezes, nem mesmo
trabalham com O6leos essenciais, mas identificam esséncias, que sdo compostos sintéticos, com 0s
mesmos nomes de plantas das quais sdo extraidos os 60leos essenciais, como cedro, lavanda, canela,
entre outros, levando o consumidor a confusio entre 6leos essenciais e esséncias.

Dessa forma, pode-se entender que, se antes as empresas tradicionais de aromaterapia tinham
o dominio do mercado brasileiro e poderiam molda-lo em poucos nichos, com a populariza¢ao
dos oleos essenciais entre leigos, a oferta de produtos por novos entrantes também aumentou,
forgando essas empresas a repensar estratégias para alcancar e atender esse novo publico e, ainda,
fazer frente as novas empresas que surgem a cada dia no mercado. Segundo os representantes de
empresas entrevistados, hd a confianca de que, aos poucos, esses consumidores leigos vao adquirir
maior conhecimento sobre Oleos essenciais e passardo a valorizar marcas que oferecem maior
qualidade em detrimento de valorizarem apenas o preco, além de reconhecer e evitar as abordagens
de vendedores que visam apenas ao lucro e nao tém compromisso com a seguran¢a do consumidor.

Poder de barganha dos fornecedores

Nesta secdo, entende-se por fornecedores aqueles que oferecem 6leos essenciais em atacado
para posterior fracionamento pelas empresas. Ficam excluidos os fornecedores de insumos aos
produtores e de outros produtos que ndo sejam 6leos essenciais para empresas de aromaterapia.
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Como mencionado, os 6leos essenciais sdo extraidos de plantas originarias de diversas partes
do mundo. Algumas espécies exoticas sdo adaptadas ao clima, solo e altitude do Brasil, como a
Mentha x piperita L., originaria da Europa (Rodrigues & Gonzaga, 2001). As que ndo se adaptam
ao ambiente do Pais precisam ser importadas, em Oleo essencial ou in natura, sendo esta ultima
forma menos empregada pelo alto custo do transporte.

Algumas empresas comercializam apenas 0leos essenciais produzidos no Brasil, nativos ou
de plantas exoéticas, enquanto outras importam Oleos para complementar seu portfolio. Os 6leos
essenciais mais conhecidos dos consumidores, em geral, sdo importados, como a lavanda francesa
(Lavandula angustifolia). J4 os de plantas nativas do Brasil mais utilizados sdo o de copaiba
(Copaifera langsdorffii) e o de pimenta-rosa (Schinus terebinthifolius) (D’ Angelis, 2021).

Todos os representantes das empresas nacionais relatam que a maior parte dos Oleos
essenciais produzidos no Pais sdo de boa qualidade e preferem adquirir de produtores locais sempre
que possivel.

E interessante a dindmica relatada por dois representantes de empresas nacionais referente a
venda de 6leos essenciais por pequenos produtores. O nimero de produtores de Oleos essenciais
aumenta cada vez mais, porém, o mercado nao consegue absorver toda a produgdo, gerando um
problema, em especial para os pequenos produtores. A producao em pequena escala tem rendimento
mais baixo e custos mais elevados e, consequentemente, pregos de venda mais altos em relagdo a
grande produgdo. Isso faz com que os agricultores sejam forgados a reduzir o prego dos seus 6leos
essenciais, mas, ainda assim, conforme relatado, ¢ dificil que empresas de aromaterapia consigam
absorver o preco destes para a revenda. Segundo esses entrevistados, outra alternativa encontrada
¢ a criagdao de marcas proprias. Esta também encontra dificuldades, pois, por ndo serem conhecidas
pelo publico, podem nao ser bem aceitas, exigindo um esfor¢o maior em divulgagao.

Ja o representante da marca estrangeira entrevistada e outro de uma empresa nacional tém
preferéncia por comprar os 6leos essenciais no local de origem de cada planta sempre que possivel.
Essa preferéncia se da pelo geotipo dos Oleos essenciais. Geotipo ¢ a composi¢do molecular
aromatica da planta influenciada pelo ambiente, que pode levar a diferengas entre as plantas de uma
mesma espécie, dependendo do local onde foi cultivada. Acredita-se que as plantas, em seus locais
de origem, possuem composi¢des moleculares de qualidade superior as de plantas cultivadas fora de
seu centro de origem (Pradi, 2022).

A importacdo de o6leos essenciais ¢ uma questdo sensivel — todos os entrevistados das
empresas relatam dificuldades na compra desses 6leos no que diz respeito a qualidade. Com o
aumento da demanda mundial, € comum encontrar fornecedores de 6leos adulterados ou de baixa
qualidade. Por isso, trés representantes de empresas entrevistados afirmam que a escolha de bons
fornecedores ¢ um dos grandes desafios encontrados pelas empresas de aromaterapia.

Para atender a crescente demanda de 6leos essenciais, um grande volume ¢ produzido. Como
os cultivos sdo sazonais e, dependendo da espécie, com baixo rendimento, seu prego ¢ superior ao
das substancias sintéticas (Cajado, 2019). Assim, os entrevistados sdo unanimes ao afirmarem que
¢ comum encontrar produtos adulterados no mercado, seja para baixar o prego, seja para atender a
demanda de volume, de forma que o cliente nao ¢ informado. A ocultacdo da adulteragdo configura
adulteracao fraudulenta. Conforme um entrevistado que relatou sua visita a algumas destilarias na
Asia e Africa, em muitas delas, os trabalhadores executam suas atividades em péssimas condigdes
de trabalho e higiene, recebendo uma remuneracao baixa, caracterizando dumping social (Brasil,
2013).

Os representantes de empresas entrevistados relatam que muitas vezes os fornecedores nao
sabem explicar ao certo algumas caracteristicas de seus produtos, e nao existe nenhum tipo de laudo
que ateste a qualidade e o quimiotipo destes. Alguns deles costumam visitar os fornecedores in loco,
para assegurar a procedéncia e qualidade da matéria prima.
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Poder de barganha dos clientes

Podemos classificar os clientes em trés perfis. O primeiro consiste em clientes com
maior conhecimento a respeito das propriedades e usos dos Oleos essenciais, como terapeutas,
estudiosos e artesdos; o segundo perfil, em geral, ¢ composto por novos clientes, que ainda nao tém
conhecimentos sobre os 6leos essenciais e podem até mesmo confundi-los com esséncias sintéticas.
Ja o terceiro perfil compreende um cliente potencial, o0 SUS — Sistema Unico de Satde.

Os clientes com maior conhecimento tém preferéncia por marcas nacionais e tradicionais
no mercado, e alguns ainda optam por 6leos essenciais de marca propria de produtores menores.
Geralmente, esse tipo de consumidor tem faixa etaria de 35 a 60 anos, possui alta escolaridade,
chegando ao nivel de pds-graduagao, e ¢ interessado em adquirir conhecimento por meio de livros,
artigos e cursos. Esse perfil de consumidor ¢ mais influenciado, em sua decisdo de compra, pelo
acesso as informagdes sobre os produtos e cuidados da empresa com o meio ambiente (Silva et al.,
2022).

J& os novos clientes, sem conhecimentos sobre 6leos essenciais e aromaterapia, passam
a utilizar os produtos por indicagdo de amigos, de influenciadores digitais, de familiares, de
consultores independentes ou por terem visto alguma matéria relacionada nas midias. Por nao
conhecerem todos os aspectos de seguranga e qualidade, esse perfil ndo tem preferéncia por marca,
sendo mais influenciado pelo preco no momento da compra ou pela estratégia de marketing das
empresas, como orientacdo sobre beneficios, acesso ao mostruario, embalagem, brindes, entre
outros (Silva et al., 2022).

Muitas vezes, esse perfil de consumidor adquire o 6leo essencial sem saber como utiliza-lo e
sem um direcionamento no momento da compra, o que pode ocasionar graves consequéncias para
a saude pela utilizagdo equivocada desses produtos. Conforme os especialistas entrevistados, se
os casos de efeitos adversos e acidentes aumentarem, pode ser que os o0rgaos regulamentadores se
voltem para a regulamentacdo da comercializagdo de 6leos essenciais para fins terapéuticos. Isso,
por um lado, se for um processo bem conduzido, pode ser bom para o mercado, porém, se nao for
dessa forma, pode prejudicar empresas e aromaterapeutas que podem perder autonomia, no caso de
esses Orgaos restringirem a utilizagdo ou prescri¢ao dos 6leos apenas a profissionais de saude.

Os entrevistados sao unanimes ao afirmarem que esse perfil de cliente leigo, em geral, nao
busca conhecimento aprofundado sobre 6leos essenciais, preferindo obter informagdes em redes
sociais e sites. Conforme os entrevistados de empresas nacionais, € possivel encontrar, nos meios
digitais, uma infinidade de pessoas leigas, assim como de profissionais, que oferecem dicas
e produtos. Um desafio para os consumidores leigos ¢ distinguir uma informacao equivocada
de outra séria. Um dos entrevistados afirmou que acredita que as pessoas querem apenas uma
informacdo superficial em videos de 15 segundos nas redes sociais, que ndo tém mais interesse
ou curiosidade em adquirir conhecimento de fato. Outro entrevistado, que possui uma editora de
livros especializados em aromaterapia, corrobora essa opinido ao afirmar que as vendas de livros
tém um retorno menor do que o esperado — as pessoas ficam encantadas com os 0leos essenciais,
mas querem apenas informacdes rapidas e superficiais; caso contrario, os numeros de vendas seriam
maiores.

Neste trabalho, o SUS ¢ considerado potencial cliente, pois, em 2018, a aromaterapia foi
incluida na Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPICs) (Brasil, 2018).
Assim, em teoria, o Sistema poderia custear tratamentos em aromaterapia, adquirindo Oleos
essenciais. Porém, a adogdo ¢ lenta, e ainda sdo poucos os locais onde ¢ oferecido esse servigo no
Pais (Vassar & Almeida, 2024). Alguns casos conhecidos de utilizacdo da aromaterapia no SUS sao
o do Instituto de Psiquiatria do Hospital de Clinicas de Sdo Paulo e o do Hospital da Faculdade de
Medicina de Botucatu (Stringueto, 2021).

Em entrevista para esta pesquisa, um funciondrio da Secretaria de Saude de um municipio
do Rio Grande do Sul, onde ¢ oferecido atendimento em aromaterapia, relatou que esses
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atendimentos nao sdo custeados pelo SUS, e sim pela propria prefeitura do municipio que deseja
oferecer tratamentos para melhorar a qualidade de vida da populagdo. Isso ocorre pois, conforme
o entrevistado, a Secretaria de Saude foi procurada por representantes politicos relacionados as
PNPICs, porém, ndo houve mais o contato e interesse por parte destes na implementagdo dessas
praticas via SUS na cidade. No caso relatado pelo entrevistado, foi contratada uma empresa que
tinha, em seu portfolio de terapias, a aromaterapia; assim, o aromaterapeuta faz os pedidos de
compra de Oleos essenciais € outros materiais para a prefeitura. Porém, existem algumas lacunas
para que esse servigo possa ser oferecido plenamente. O primeiro ponto € que a indicagdo para as
terapias integrativas deve partir de um profissional da satde. O entrevistado afirma que a maioria
dos profissionais da cidade ndo conhece ou entende bem o que ¢ aromaterapia e 6leos essenciais.
A segunda questdo ¢ que os proprios pacientes ndo conhecem a pratica terapéutica. No terceiro e
ultimo ponto, conforme o entrevistado, os pacientes, quando procuram os profissionais de saude,
j& indicam a eles qual terapia desejam e, na maior parte das vezes, ¢ o Reiki ou massagem, mais
conhecidos pela populagdo em geral (UFMG, 2017).

Dessa forma, os profissionais de saide ndo encaminham os pacientes para a aromaterapia.
A procura ¢ baixa e o servigo pode ser extinto caso a prefeitura o julgue desnecessario pela falta
de procura, segundo o entrevistado. O atendimento por meio da aromaterapia poderia reduzir os
atendimentos na Unidade Basica de Saude (UBS) da cidade, os custos com medicamentos e
aumentar a qualidade de vida dos pacientes (Telesi Junior, 2016; Tesser et al., 2018).

Um dos empresarios entrevistados que esteve envolvido no processo de inclusdo da
aromaterapia na PNPIC relatou que havia um planejamento de implementacdo gradual na
saude publica, porém, com a troca de governo presidencial em 2019, toda a estrutura de equipe
foi desfeita e os projetos estdo paralisados até o momento. Existem alguns cursos em Praticas
Integrativas e Complementares (PICs) online oferecidos pelo Ministério da Saude em sua
plataforma, mas nenhum em aromaterapia (Brasil, 2023b).

Ameacas de produtos ou servicos substitutos

Como um produto natural, com composi¢do molecular e propriedades proprias, os
6leos essenciais ndo deveriam ter substitutos. Porém, o que se observa, conforme relatos dos
entrevistados, ¢ que os produtos adulterados ou sintéticos, com seus precos baixos, podem ser
substitutos para alguns clientes que ndo sabem ou nao conseguem identificar a diferenca entre 6leos
essenciais e esséncias sintéticas, menos ainda um o6leo essencial adulterado.

E importante ressaltar que a venda de oleos essenciais adulterados ndo ¢ proibida, porém,
conforme consta no cédigo de defesa do consumidor, a empresa deve apresentar essa informagao de
maneira visivel no rétulo (Brasil, 1990).

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que o mercado de oleos essenciais para uso individual no Brasil ndo seja tdo recente,
a popularizacdo da aromaterapia ¢ de seus beneficios nos ultimos anos, em especial durante a
pandemia de covid-19, impulsionou o crescimento desse mercado, porém, de forma ndo planejada.
Com a expansdo do mercado, muitos produtores passaram a cultivar plantas aromaticas para 6leos
essenciais, entretanto, ainda que o Pais seja rico em diversidade dessas plantas nativas, a maioria
tem cultivado as mesmas espécies, gerando um excedente de mercado.

Essa ¢ uma cadeia produtiva diferenciada, tanto pelo alto valor agregado e perfil de seus
produtores rurais, quanto pela ampla gama de finalidades que esses produtos possuem. Ainda assim,
a auséncia de incentivos e politicas publicas para a producao, de acesso a financiamentos e seguros,
a escassa oferta de assisténcia técnica especializada e a auséncia de regulamentagdes especificas
para esses produtos que propicia a concorréncia desleal sdo desafios que aqueles que decidem

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 41, 27354, 2024

DOI: 10.35977/0104-1096.cct2024.v41.27354 15



V.A. dos S. Silva et al.

empreender nesse mercado enfrentam. Conforme relatado pelos produtores de dleos essenciais,
ha alguns movimentos para a reducdo dessas limitagcdes, como a constituicdo de cooperativas,
porém, esse projeto encontra diversos entraves logisticos e burocraticos, como as distancias entre
os produtores em um Pais de dimensdes continentais, a diversidade socioecondmica e cultural e a
defini¢do de uma representacgao.

Conforme relatos de diversos entrevistados, a entrada de empresas estrangeiras de MMN
no mercado brasileiro acelerou a popularizagdo dos o6leos essenciais entre consumidores
leigos, porém, com seu grande numero de consultores, muitos sem expertise nesses produtos,
disseminou informacdes equivocadas entre o publico, o que pode ser danoso tanto para a saude dos
consumidores, quanto para o proprio mercado.

Com base nos relatos obtidos nas entrevistas ¢ observagao das dinamicas de mercado, nota-se
que as empresas brasileiras, em especial as tradicionais, ainda estdo em fase de descoberta desse
novo consumidor leigo, sobre como alcangar ¢ educar esse publico para o uso seguro e consciente
dos o6leos essenciais, fazendo com que tenha conhecimento e autonomia para a escolha de dleos
essenciais de qualidade. Ainda foi possivel observar que essas empresas estdo atualizando sua forma
de atuar no mercado, diferenciando-se e descobrindo formas de competir em um ambiente com
novos consumidores € novos concorrentes, que muitas vezes nao competem de forma justa.

Esta pesquisa teve como limitantes a auséncia de materiais cientificos relacionados ao tema
e objeto de estudo e a dificuldade de acesso a dados, especialmente os referentes a operagdes
comerciais. Dessa forma, foram coletadas as percep¢des de alguns dos atores da cadeia de dleos
essenciais, porém, esta ¢ complexa e diversa, um limitante para retratd-la como um todo. Para
entender essa cadeia de maneira profunda, ¢ necessario que se estudem e coletem percepgdes de um
numero maior de atores e de outras areas do setor ndo abordadas neste estudo, como os silvicultores
e coletores de comunidades tradicionais, o que ndo foi viavel logistica e financeiramente e também
pela dificuldade de acesso a alguns dos atores dessa cadeia.

Os dados obtidos e apresentados neste trabalho podem auxiliar empresas e produtores
que desejam entrar neste mercado, que se mostra promissor desde que haja uma boa estratégia
de atuacdo. Os relatos obtidos e a representagdo grafica da cadeia produtiva podem auxiliar e
incentivar académicos a aprofundarem as pesquisas nesse setor, que ¢ pouco explorado em termos
mercadoldgicos, mas que tem grande potencial de crescimento, ja faz parte da diversificagdo de
renda de pequenos produtores e atrai um novo perfil de produtor rural. As questdes sociais que
envolvem a producdo e as legislagdes pertinentes aos Oleos essenciais para uso individual sdo
sugestdes para aprofundamento em trabalhos futuros.
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