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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi identificar os desafios e oportunidades que emergiram
nos processos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PDI) da Embrapa Pesca e
Aquicultura (EPA), com a implementagdo da inovagdo aberta (IA) a partir do marco
legal brasileiro de ciéncia, tecnologia e inovagdo (MLCTI). A metodologia utilizada
foi composta de andlise documental, entrevista semiestruturada e analise de conteudo
por meio do software NVIVO. Foram realizadas 30 entrevistas com pessoas envolvidas
diretamente no processo de IA da EPA. Os resultados apontam que, na perspectiva dos
empregados da Embrapa, o processo de 1A foi motivado pela escassez de recursos, o que
gerou desafios para a empresa e exigiu o aperfeigoamento de sua operacionalizacdo. Os
atores do setor produtivo indicaram a necessidade de realizagao de melhorias no processo
de IA, para lhe conferir mais agilidade. Entre os beneficios oriundos da IA identificados,
destacam-se a otimizag@o dos processos de parceria e o alinhamento das pesquisas com
as demandas do setor produtivo. O setor produtivo apontou ainda, como beneficios da [A,
0 acesso a equipe técnica qualificada da EPA e a credibilidade da Embrapa no mercado.

Termos para indexacio: alinhamento de demandas, burocracia, melhoria de processos,
setor privado.

Challenges and opportunities for implementing open innovation from
the perspective of the Brazilian legal framework for innovation

ABSTRACT

The objective of the present work was to identify the challenges and opportunities that
emerged from the research, development, and innovation (RDI) processes of Embrapa
Pesca e Aquicultura (EPA) with the implementation of open innovation (OI) based on
the Brazilian legal framework for science, technology, and innovation (MLCTI). The
methodology used was composed of document analysis, semi-structured interview, and
content analysis, using the NVIVO software. Thirty interviews were conducted with
people directly involved in the OI process of the EPA. The results indicate that, from
the perspective of Embrapa employees, the OI process was motivated by the scarcity
of resources, which generated a series of challenges for the company, requiring the
improvement of its operation. The players of the private sector indicated the need for
improvements in the OI process, to make it more agile. For the benefits arising from
the OI, the optimization of partnership processes and the alignment of research with the
demands of the private sector are highlighted. As benefits of the OI, the productive sector
also pointed out the access to the EPA’s qualified technical team and the Embrapa’s
credibility in the market.

Index terms: alignment of demands, private sector, process improvement, bureaucracy.

* Este artigo faz parte da Chamada “CT&I no mundo em transformagdo: que atores, caminhos e
motores se revelam?
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INTRODUCAO

Por volta do ano de 2016, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e suas
unidades centrais e descentralizadas empreenderam um processo de mudangas estruturais, a partir do
escopo da Lei n° 10.973, Lei de Inovagao (LI), e da Lei n° 13.243, comumente chamada de marco
legal de ciéncia, tecnologia e inovacao (MLCTI), a fim de continuar como uma referéncia mundial
em pesquisa agropecudria. A LI e o MLCTI sdo leis que buscaram dar suporte legal as institui¢des
cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo (ICT), como forma de estimular o processo de inovagao
no Brasil. Esses regramentos juridicos viabilizaram a aproximagdo entre as ICTs (notadamente
as publicas) e o setor produtivo, por meio do processo de inovagdo aberta (IA), visando tanto a
dinamizag¢ao das inovagdes por elas produzidas quanto o aumento da captacao de recursos financeiros
extragovernamentais (Portela et al., 2021).

Na Embrapa Pesca e Aquicultura (EPA)3, em especial, algumas a¢des foram tragadas para
viabilizar a captagdo de recursos externos. Uma dessas acoes foi a criacao do observatodrio de editais.
Por meio desta iniciativa, os editais de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PDI) langados no
mercado sdo analisados e, caso estejam alinhados estrategicamente com as acdes gerenciais da EPA,
sdo divulgados internamente, para que a equipe técnica analise a viabilidade de submissado de projetos.

Nesta esteira de agdes de captagao de recursos, a formalizagdo de parcerias de inovagao aberta
tem sido uma das principais vias estimuladas na EPA. Nao por acaso, o plano estratégico da EPA
estabeleceu como um de seus objetivos que 40% das parcerias formalizadas até 2023 devem ser de
inovagao aberta.*

O processo de aproximagdo da EPA junto ao setor produtivo requereu adequagdes na forma
de estruturar e executar os processos de PDI e fez com que gestores e empregados tivessem que se
adaptar a nova realidade. Diante deste cenario de grandes transformagdes, surgiu o seguinte problema
de pesquisa: Quais desafios e oportunidades emergiram nos processos de PDI da Embrapa Pesca e
Aquicultura, com a implementac¢do da inovagao aberta fomentada pelo MLCTI? Para tentar responder
a esse problema de pesquisa, teve-se como objetivo neste artigo identificar os entraves e contribuicdes
da implementagao do modelo de inovacao aberta na EPA, a partir do prisma do MLCT]I, para subsidiar
o aperfeicoamento dessa politica em outras ICTs publicas no Brasil.

De acordo com o indice de inovacao da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara (Fiec),
publicado no ano de 2022, o Tocantins ocupa a tltima posi¢ao no ranking de inovacao do pais (FIEC,
2022). Atrelado a este fato, boa parte da oferta de empregos de sua capital ¢ oriunda das diferentes
esferas governamentais. De acordo com mapeamento realizado pela Associagao Brasileira de Startups
- Abstartups (2019, p. 104), “Palmas ¢ uma das capitais com maior indice de participagdo relativa de
servidores publicos na geragdo de emprego formal”. O estado mais novo do Brasil possui, ainda, uma
economia em fase de estruturagdo caracterizada por poucas industrias e empresas de médio e grande
porte, as quais sao fundamentais para geracao de empregos, renda e inovagao.

Desta forma, ¢ vital entender como as parcerias sdo realizadas e desenvolvidas no estado da
federacao que menos inova (FIEC, 2022), para o aperfeicoamento dos contratos, acordos de parceria e
demais instrumentos juridicos, celebrados entre ICTs publicas (no caso deste estudo, a EPA) e o setor
produtivo. Busca-se assim, assegurar que os propositos € objetivos estabelecidos contratualmente
sejam alcangados de forma eficiente e segura. Isto contribui para a seguranga juridica, no que tange
a protecdo dos produtos oriundos dessas parcerias, tais como patentes, modelos de utilidade, direitos

3 A EPA ¢ uma unidade descentralizada (UD) da Embrapa, localizada na cidade de Palmas, no estado de Tocantins, cuja missdo ¢ viabilizar solugdes
tecnologicas para a sustentabilidade e competitividade da aquicultura e pesca (nacionalmente) e sistemas agricolas (regionalmente). Sua razio social, ou
seja, 0 nome registrado para distingui-la das demais empresas ¢ Centro Nacional de Pesquisa em Pesca, Aquicultura e Sistemas Agricolas (CNPASA).
Porém, tal nome ¢ utilizado com maior frequéncia no dmbito dos processos internos da empresa, ndo sendo comumente empregado na relagdo com
parceiros externos. Por este motivo, para fins deste artigo, sera empregada a sigla EPA, para se referir ao CNPASA.

4 Na Embrapa, as parcerias de inovacdo aberta sio denominadas “projeto tipo III”. Entretanto, por ser uma nomenclatura especifica da empresa, para
fins deste artigo, sera mantido o termo empregado na literatura cientifica “inovagdo aberta”.
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autorais, etc. E, por se tratar de um estado com resultados ainda pouco expressivos no campo da
inovagdo, o presente estudo podera contribuir para aprimorar ¢ desenvolver seu ecossistema de
inovacao do estado.

Como limitagdes da pesquisa, pode-se considerar que ela foi realizada em apenas uma unidade
da Embrapa, havendo a indicac¢do para replicacdo do estudo em outras unidades da empresa. Isto
possibilitaria analisar unidades com perfil diferente, como por exemplo, as unidades com maior nimero
de empregados envolvidos com a inovagdo aberta e com processos mais estruturados. Um outro fator
que pode ser considerado ¢ o fato de a EPA estar localizada na regido norte, a menos inovadora do pais
(FIEC, 2022). A replicacdo do estudo em uma unidade localizada nas regides sudeste ou sul, regides
mais inovadoras da federacao (FIEC, 2022), poderia subsidiar acdes de melhorias do processo.

Inovacao aberta

A inovacao ¢ um processo que engloba varias etapas, em que as empresas buscam materializar
suas ideias em produtos, servigos ou processos (Jugend et al., 2018). Conforme acrescentam Barbalho
et al. (2019), a inovagdo tecnologica consiste da implementacao de uma melhoria ou da criacao de
uma novidade, para atender uma demanda de mercado em constante alteragcdo. Baierle et al. (2020)
destacam que o processo de inovagdo visa a criagdo de valor para a empresa, bem como a manutengao
de sua vantagem competitiva (Figueiredo et al., 2022).

O conceito de inovacdo no ordenamento juridico brasileiro foi previsto na lei n° 10.973 (LI),
publicada no ano de 2004, em seu artigo 2.°, inciso IV. Entende-se por inovagdo a introdu¢do de uma
novidade ou agregacdo de novas funcionalidades/caracteristicas que resultem em novos produtos,
servigos ou processos. Busca-se, desta forma, o desenvolvimento de melhorias continuas que resultem
em ganho de qualidade e/ou desempenho.

As inovagdes podem emergir por meio de conexdes entre diferentes atores do ecossistema
de inovacao (OECD, 2018). Neste sentido, o arcabouco legal da inovacao brasileira foi pensado e
elaborado com os seguintes propdsitos: 1) estimular as inovagdes tecnoldgicas, por meio da troca de
conhecimentos entre diferentes institui¢des; ii) fomentar um ecossistema mais aberto de inovacgao;
e iii) acelerar o processo inovador nas ICTIs (Jugend et al. 2018). Criou-se, assim, um contexto
favoravel para o desenvolvimento da IA.

Chesbrough & Bogers (2014) definem IA como:

(...) um processo de inovagdo distribuido que se baseia em fluxos de conhecimento gerenciados, propo-
sitadamente, através das fronteiras organizacionais, usando mecanismos pecuniarios ¢ ndo pecuniarios
alinhados com o modelo de negocios da organizagdo, para orientar e motivar o compartilhamento de
conhecimento (Chesbrough & Bogers, 2014, p. 24).

A partir desta defini¢ao, percebe-se que boas ideias podem emergir tanto dentro quanto fora das
organizacdes. Desta forma, os conhecimentos adquiridos externamente tornam-se tdo importantes
quanto os conhecimentos desenvolvidos internamente (Chesbrough, 2003).

Neste sentido, Bigliardi & Filippelli (2022) conceituam a IA como um novo modelo de gestao
de conhecimento, que envolve os processos de inovacao por meio da interacdo com atores externos,
em claro contraste ao modelo convencional de inovacao fechada. Marques et al (2022) corroboram o
entendimento destas autoras, ao considerarem que a IA esta relacionada a um sistema aberto de PDI
e representa uma forma estratégica de realizacdo de parcerias entre organizagdes.

A TA tem sido utilizada para intensificar o fluxo de conhecimentos oriundos dos processos de
PDI das ICTs, com o intuito de otimizar o processo de inovagdo (Ferrari et al, 2019). E nos dias de
hoje, com as constantes mudangas tecnoldgicas ocorridas no mundo, ciclos de vida dos produtos
encurtados e altos niveis de incerteza, em relacdo as tendéncias do mercado, a IA surge com um papel
essencial para a elaboragdo de estratégias mais assertivas e eficientes para as empresas inovarem
(Bogers et al., 2021).
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Ainteragdo entre ICTs e o setor produtivo possibilita a abertura de novos espacos para a captagao
de recursos e receitas, além da incursdo em novos mercados. Isto oferece vantagem competitiva para
os seus produtos, servicos ou processos (Vlasova, 2021). A pesquisa e o desenvolvimento de novas
ferramentas e conhecimentos e a troca de recursos e ideias diminuem os custos do processo, pois
ele serd diluido entre as instituigdes parceiras. No modelo de inovagdo fechada, o custo de PDI ¢
centralizado apenas na institui¢ao desenvolvedora (Figueiredo et al., 2022; Kang et al., 2021; Ferrari
etal, 2019).

Marco legal de CTI no Brasil — bases legais

De acordo com Paranhos et al. (2018), as politicas de estimulo a interagdo entre instituigdes
de pesquisa e empresas tomaram corpo no Brasil, nos anos 1970, e focaram majoritariamente
no estreitamento da relacdo entre elas (Farranha et. al., 2022). Com isso, buscava-se promover o
desenvolvimento local, utilizando-se os conhecimentos gerados pelas universidades, o fomento de
incubadoras e parques tecnoldgicos e o estimulo aos fundos publicos de capital-semente (financiamento
para as empresas em fase embrionaria). Entretanto, somente nos anos 2000, foram criadas normas
juridicas que deram um respaldo mais robusto ao desenvolvimento do campo de ciéncia, tecnologia e
inovacao (CTI), entre as quais a Lein.° 10.973 (LI), a Emenda Constitucional n.° 85 e, posteriormente,
alein® 13.243 (MLCTI).

A LI e o MLCTI contribuiram para a sistematizacdo de bases legislativas, para promover de
maior interacao entre ICTs publicas e o setor privado (Ferreira, 2018). Além das leis mencionadas,
pode-se dizer que a Emenda Constitucional (EC) n.° 85/2015 foi essencial para o fortalecimento e
consolidagdo das normas juridicas que regulamentam as atividades de CTI, pois legou a inovagado o
status de matéria constitucional (Santos, 2019).

Sobre a EC n.° 85/2015, Portela et al. (2021) afirmam que a elevacao da inovagdo ao nivel
da constituicdo teve o intuito de impulsionar a ciéncia nacional e estimular a atuacdo das ICTs,
junto ao setor produtivo, para a producao de solugdes tecnologicas. Uma vez inserida como matéria
constitucional, criou-se a necessidade de a administracdo publica tratar a inova¢do com mais zelo,
no que se refere a elaboragao de politicas publicas que estimulem aliangas estratégicas entre o setor
publico e a iniciativa privada.

A emenda ao texto constitucional trouxe alteragdes a LI (lei n® 10.973) e serviu de baliza para a
elaboracdo do MLCTI (lei n° 13.243) e do decreto n® 9.283 (responsavel por regulamentar o MLCTI).
A LI foi criada no ano de 2004 com o intuito de legitimar as parcerias entre os responsaveis pela
producao de conhecimento e o setor privado (Oliveira et al. 2022). Tal lei buscou fazer com que o
conhecimento produzido no pais pudesse se transformar em novos processos, produtos e/ou servigos
com diferenciais competitivos (Medeiros, 2012).

Além da introdugdo do conceito de inovacdo no ordenamento juridico brasileiro, visto
anteriormente, a LI inseriu também na legislagao patria o conceito de ICTI, a saber, institui¢des piiblicas
ou privadas (sem fins lucrativos) que contenham em sua missao institucional o desenvolvimento de
“pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico ou o desenvolvimento de novos
produtos, servigcos ou processos” (Brasil, 2004). Outro ponto que merece destaque na LI € o principio
dareducao das desigualdades regionais (Art. 1°, III). Tal principio se propde a mitigar as desigualdades
entre as regides do pais e nortear politicas publicas isondmicas, de forma a promover equitativamente
o desenvolvimento regional dos ecossistemas de inovagao (EI).

Seliverstov & Lyulyuchenko (2019) conceituam EI como ambientes favoraveis para a
intensificagdo de processos inovadores, com foco na auto-organizagdo e autodesenvolvimento.
Por sua vez, Kuznetsova (2020) define EI como um ambiente com condi¢des favoraveis para
o desenvolvimento de praticas empreendedoras e inovadoras, em todas as etapas do processo de
inovacgdo. Neste sentido, a LI, se devidamente aplicada, pode trazer importantes avangos ao EI do
Tocantins e promover a redugdo das disparidades que o estado apresenta, em relagdo aos demais
estados da federacao, no que tange ao processo de inovagao.
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O estreitamento da relacao entre ICTIs e empresas € um dos objetivos da LI. O Desenvolvimento
de pesquisas em conjunto com empresas pode contribuir para impulsionar o processo de inovacao
tecnologica do pais. Entretanto, apds um tempo de vigéncia da lei, percebeu-se que o fomento as
pesquisas entre ICTIs e o setor produtivo ndo obteve os resultados esperados.

Assim, no ano de 2016, foi promulgada a lei n® 13.243 (MLCTTI). O MLCTI foi sancionado apos
cinco de anos de discussdes entre atores do Sistema Nacional de Inovacao e entidades representativas
de CTI e promoveu alteragdes substanciais na LI (Rauen, 2016). Dentre elas, destaca-se a nova
redacdo do art. 9.°, que estimula e promove o desenvolvimento de pesquisas cientificas, tecnologicas
e de desenvolvimento entre ICTIs e institui¢des privadas, numa tentativa de viabilizar, na pratica, o
desenvolvimento de a¢des conjuntas de PDI entre as institui¢des de pesquisa e empresas.

No ano de 2018, foi publicado o decreto n® 9.283 que regulamenta o MLCTI (Brasil, 2018).
Dentre os principais avangos trazidos pelo novo decreto, Ariente & Babinski (2018) destacam
a introdugdo de novas regras para a formalizacdo de instrumentos juridicos; novas regras para a
concessao de recursos de subvengdes econdmicas; a facilitagdo de remanejamento de recursos dentro
de projetos de CTI; e a isengdo de impostos, tais como o imposto sobre produtos industrializados
(IPT) e o imposto de importacao (II) que, vez por outra, podem incidir na execucdo de projetos de
pesquisas.

Santos (2019) destaca que o MLCTI gerou trés importantes eixos para a viabilizagdo das acdes
de inovagdo no pais, que sdo: 1) a simplificagdo das pesquisas em inovacgao; i1) a descentralizacao e
internacionalizacao dos processos de inovagao; e iii) o estimulo a integragdo do setor produtivo com
o sistema publico de pesquisa. Desta forma, buscou-se tornar o processo mais fluido e célere para o
desenvolvimento de processos inovadores por parte das ICTs.

O arcabouco legal responsavel pelo fomento a inovag@o no pais € composto por leis promulgadas
principalmente depois do ano de 2004, ano da publicacdo da LI. A seguir apresentamos a linha do
tempo das normas relacionadas a inovagao no pais (Figura 1).

4 N 7 N N N )
2004 0 2005 . 2015 2016 2018
Lei n® 10.973 e Emenda Lei n@ 13.243 Decreto ne
d . Costitucional 9.283
Lei da Re. Lei d ne 85 Marco Legal
Inovacdo €g. Lel da de CTI Reg. MLCTI
Inovagdo
. RN /L AN AN /

Figura 1. Linha do tempo das principais normas de inovagao no pais.

Ferreira (2018) destaca que a elaboragdo destes normativos foi de suma importancia, pois
produziu ambientes favoraveis para a criagdo e implementacdo de iniciativas inovadoras, de modo
a favorecer o intercambio entre as instituigdes de pesquisa e as empresas. Neste sentido, as novas
legislacdes de inovacao foram criadas com o intuito de articular aliangas de inovacao estratégicas entre
os entes federados, setor produtivo e ICTs, com vistas ao desenvolvimento de produtos, processos
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e servigos inovadores (Farranha et al., 2022; Muraro, 2019). Ou seja, criaram-se leis propositivas e
de qualidade, para serem aplicadas em prol das demandas relacionadas ao desenvolvimento social
e tecnoldgico do pais (Assungdo, 2017). O MLCTI foi pensado e estruturado para suprir as lacunas
legislativas existentes no ambito da CTI e, assim, possibilitar avancos e seguranca juridica para a
area.

Em sintese, no inicio deste século XXI, um grande passo foi dado em prol do sistema de
inovacgao brasileiro, com a publicagdo da Lei n® 10.973 que buscou incentivar a inovagao € a pesquisa
cientifica e tecnologica no ambiente produtivo (Brasil, 2004). Entretanto, a promulga¢ao da lei nao
foi suficiente para melhorar os indicadores de inovacao das empresas, o que gerou a necessidade de
sua revisao.

Visando respaldar a estruturagdo do sistema de inovagdo brasileiro, promulgou-se a Emenda
Constitucional n.° 85/2015, que atualizou e modernizou o tratamento das atividades de CTI, ao incluir
a inovag¢do no rol das matérias constitucionais. Desta forma, no ano de 2016, foi possivel sancionar o
MLCTI (Lein® 13.243) — criado com o intuito de estabelecer medidas de incentivo e desenvolvimento
a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo nacional —, nos termos da
Constituicao Federal (Brasil, 2016).

O MLCTI trouxe importantes aperfeicoamentos a LI, dentre as quais, para fins deste estudo, as
mais relevantes sdo: possibilidade de arrecadar em fundagdes de apoio as contrapartidas financeiras
adquiridas pelas ICTs em projetos de pesquisas, cessdo ao parceiro privado , mediante compensagao
pecuniaria, ou nao, dos direitos de propriedade intelectual dos ativos desenvolvidos na parceria, o
que permite que os nucleos de inovagao tecnologicas (NITs) tenham personalidade juridica propria e,
também, que assumam personalidade juridica de fundagdo de apoio (Rauen, 2016).

Os NITs desempenham um importante papel no ambito do processo de inovagao, tendo em vista
que sdo dentro das ICTs as estruturas responsaveis pela gestdo da politica institucional de inovacao,
que ¢ o documento orientador dos processos de transferéncia de tecnologia e de geracao de inovagao
no ambiente produtivo (Brasil, 2016). Assim, os NITs constituem-se como elo imprescindivel para a
intermediagado e gestdo das demandas de PDI, envolvendo as ICTs e o setor produtivo

Por fim, o Decreto n.° 9.283/2018 apresenta como principais objetivos regulamentar a Lei da
Inovacao e o MLCTI, ou seja, o decreto detalhou as regras ja existentes nas referidas leis, visando
sua adequada aplicacdo ao caso concreto. Ressalta-se que o decreto apenas regulamentou as normas
jé existentes, sem trazer nenhuma outra inovagao juridica.

Conforme anteriormente citado, o processo de inovac¢ao no Tocantins ainda carece de incentivos
para seu efetivo desenvolvimento. No que tange a seu arcabouco normativo, o estado conta apenas
com a Lei n° 2.458, sancionada no ano de 2011, que tem como objetivo incentivar a inovagao € a
pesquisa cientifico-tecnoldgica nas atividades produtivas do estado. Apesar de avangos ligados a
estruturagao da fundacdo estadual de amparo a pesquisa (FAPT), a sua implementacao ainda esbarra
em gargalos estruturais, tais como um ecossistema pouco desenvolvido e um contexto politico pouco
favoravel e sensivel ao tema.

METODOLOGIA

Apesquisarealizada, considerando-se aabordagem do problema e a natureza dos dados utilizados,
¢ caracterizada como qualitativa. Utilizou-se no presente trabalho o estudo de caso como método
qualitativo (Godoy, 1995). Este método foi escolhido por possibilitar a analise de uma unidade social
em profundidade, detalhando suas caracteristicas e considerando as idiossincrasias e complexidades
de se empreender uma pesquisa em empresa publica de pesquisa do setor agropecudrio, haja vista o
nivel elevado de qualificacdo técnica da equipe, as amarras normativas da instituicdo, que limitam as
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acoes diante do mercado, a morosidade com que os processos tramitam e uma cultura organizacional
balizada pelo fluxo do rigor cientifico.

Foram escolhidas como fontes de evidéncias a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a
analise documental e a analise de conteido para a compreensao dos dados coletados. A analise de
contetido foi utilizada para comparar os dados e informagdes, obtidos nas entrevistas e a analise de
documento, o que possibilitou a eleicao dos contetidos a serrem utilizados na pesquisa de acordo com
critérios previamente estabelecidos —triangulacao dos resultados —, a fim de assegurar a robustez dos
resultados (Figura 2.

Analise de conteudo

A

Entrevistas Analise documental

Figura 2. Processo de triangulacdo dos dados

As entrevistas semiestruturadas foram a principal ferramenta de coleta de dados, que foi feita de
modo presencial. A realizag¢do de entrevistas um dos principais e mais importantes métodos de coleta
de evidéncias para a realizagdo de um estudo de caso (Yin, 2002).

Para o estudo, foram realizadas 30 entrevistas com pessoas envolvidas diretamente no
processo de inovacdo aberta da Embrapa Pesca e Aquicultura (EPA). Desses entrevistados, 20 eram
empregados da EPA (pesquisadores e analistas das areas de PDI, transferéncia de tecnologia e pessoal
administrativo); quatro entrevistados (pesquisadores) pertenciam a outras unidades da Embrapa em
contato direto com o processo de PDI da EPA (Tabela 1).

Tabela 1. Perfil dos empregados da Embrapa entrevistados

Area de atuaciio PDI Pesc. e Aq. 6
Sistemas agricolas 8

TT 6

ADM 4

Tempo de Atuagao 10 a 15 anos 16
15 a 20 anos 8

Formagdo Académica Engenharia Agronomica 9
Zootecnia 3

Ciéncias humanas/sociais 6

Engenharias 2

Medicina Veterinaria 3

Biologia 1
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Dos seis entrevistados do setor produtivo — pessoas responsaveis pelo processo de negociacao de
acordos de inovacao aberta com a EPA —, trés eram representantes de empresas do setor agropecudrio,
e trés eram representantes do setor de piscicultura (Tabela 2).

Tabela 2. Perfil dos entrevistados do setor produtivo.

Profissao Tempo de atuagido na empresa Area de negociacao Cargo

atual (anos)
Agronomo 11 Sistemas agricolas Gestor de produgao
Engenheiro-Agrénomo 10 Sistemas agricolas Gestor técnico
Economista 17 Aquicultura Gestor técnico
Administrador 3 Sistemas agricolas CEO
Engenheiro- Agronomo 5 Aquicultura Consultor
Administrador 8 Aquicultura Gestor de projetos

A escolha do perfil dos entrevistados foi feita de forma deliberada para atender as necessidades
da pesquisa, tratando-se, desta forma, de uma amostragem ndo probabilistica. Ja o processo de
composi¢ao de amostragem utilizado foi a técnica da Bola de Neve. Por meio da utilizagcdo dessa
técnica, escolheu-se individuos envolvidos com o desenvolvimento de acdes ligadas ao processo de
inovacao aberta da EPA, com a indicacao de informantes-chave para a realiza¢ao da entrevista inicial
(Vinuto, 2014). Ou seja, pela Embrapa, as pessoas entrevistadas necessariamente interagiram com o
setor produtivo com o objetivo especifico de discutir e/ou propor parcerias de inovagdo aberta. Desta
forma, para compor a amostra do setor produtivo, os empregados da Embrapa entrevistados indicaram
as pessoas das empresas com as quais negociaram diretamente a parceria (perfil dos entrevistados do
setor produtivo na Tabela 2).

ApoOs a finalizagdo de cada entrevista, pediu-se a indicagdo de outra pessoa envolvida com
a tematica. Dessa forma, ampliou-se as perspectivas de intervencao da pesquisa contribuindo para
atingir os objetivos propostos. As perguntas direcionadas aos entrevistados foram realizadas entre
os meses de julho e dezembro de 2022 e tiveram o intuito de compreender os seguintes pontos:
percepcao dos atores envolvidos a respeitos da implementagdo da inovagao aberta na EPA; beneficios
oriundos da implementacao da inovacdo aberta na EPA, e; gargalos provenientes da implementagao
da inovagao aberta na EPA.

Em relacdo a determinagdo do nimero de individuos entrevistados, foi utilizada a técnica
da saturacdo teorica (ST). A ST ocorre quando o pesquisador percebe que os entrevistados ja nao
estdo mais contribuindo com novas informagdes e passaram a repetir o que foi falado por outros
entrevistados, dando subsidios para o encerramento da realiza¢dao de entrevistas. Com esta técnica ¢
possivel o estabelecimento da validade dos dados coletados (Rhiry-Cherques, 2009). Desta forma,
neste estudo, considerou-se a ST dos dados quando nenhum novo elemento foi encontrado nas
entrevistas, ndo alterando a compreensao do fendomeno estudado (Nascimento et al., 2018).

Dos entrevistados do setor produtivo, foram entrevistados todos os parceiros envolvidos no
processo de inovagao aberta da EPA que resultaram em captagao de recursos para a empresa. Também
foram entrevistados representantes de empresas que negociaram acordos de inovagdo aberta com a
EPA, mas que por motivos diversos ndo foram formalizados.

No que se refere a analise documental, foram analisados os normativos da empresa relacionados
a regulamenta¢do do processo de inovacdo. Dentre os normativos analisados, destaca-se a Politica
de Inovacao (PI) da Embrapa, publicada em dezembro de 2018, aproximadamente 10 meses apos a
publicag¢do do Decreto n°® 9.283/2018 (responsavel pela regulamentacdo do MLI). Desta forma, seu
texto foi elaborado em consonancia com o texto contido decreto. Ou seja, a PI da Embrapa permanece
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atualizada e baliza as acdes de inova¢do empreendidas da empresa, dentre as quais, a inovagao aberta.
J& a analise de conteudo foi utilizada (Bardin, 2011) para analisar os dados coletados nas entrevistas
e foi realizada em trés fases.

A primeira delas, a fase de preparacado, esta relacionada a formulagdo da questdo de pesquisa
e da leitura e selecdo dos materiais que serdo analisados no estudo. A segunda fase ¢ denominada
fase de exploragdo. Nesta fase foram codificados os elementos relevantes para o objeto da pesquisa
(codificacdo aberta), ou seja, identificou-se os temas contidos nas fontes de evidéncias atribuindo-
lhes uma defini¢do. Em seguida foram agrupadas as defini¢des em categorias, utilizando o critério da
proximidade semantica e similaridade. Essas categorias foram vinculadas a um topico de pesquisa
que foi formulado a partir de um processo de abstragdo realizado para agrupar categorias afins (Elo
& Kyngis, 2008). Por fim, a terceira fase esta relacionada a preparacao do relatdrio do processo de
analise e dos resultados em que as categorias foram consolidadas por um processo de comparacao
entre elas, agrupando aquelas que eram similares e/ou possuiam proximidade semantica (Gortz-
Bonaldo, 2021).

Todo o processo de organizagdo, gestdo e categorizagdo dos dados coletados foi feito com o
software NVIVO, comumente utilizado para anélise de dados qualitativos (Qualitative Data Analysis
Softwares — QDAS). Os QDAS sdo programas de computador que auxiliam os pesquisadores no
gerenciamento e analise dos dados qualitativos extraidos no processo de coleta de evidéncias. Souza
Neto et al. (2019, p. 375) afirmam que “por meio destes softwares, os pesquisadores podem adicionar,
organizar, codificar e gerenciar diferentes tipos de dados, como audio, texto, imagens e videos”. Os
dados e informagdes coletados serviram para alimentar o NVIVO, onde foram tratados, codificados e
processados, ficando aptos para serem analisados e discutidos.

Conforme pode ser visto na Figura 3, o percurso metodolégico iniciou-se com a realizagdo de
uma ampla revisdo de literatura a respeito do tema. Em seguida, foi realizada a analise documental
que, aliada a teoria, forneceu subsidios para a elaboragao dos roteiros semiestruturados para as
entrevistas. Com o material obtido na literatura, nos documentos e nas entrevistas, foi realizada a
analise de conteudo com utilizagdo do software NVIVO. Por fim, procedeu-se a analise e discussao
dos resultados.

Revisdo de literatura

Andlise documental

Realizacdo das entrevistas

Analise, tratamento e processamento dos dados
com o NVIVO - analise de contetido

Analise e discussdo dos resultados

Figura 3. Sintese das etapas metodologicas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo, serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na pesquisa, iniciando-
se pela percepcao dos entrevistados quanto ao processo de implementagado e operacionalizagdo da [A
na EPA.

Implementacio e operacionalizaciio do processo de inovacio aberta da EPA

Apesar dos avangos ocorridos nos processos internos da EPA, com a implementacao da IA, a
pesquisa apontou desafios ligados a sua implementagao, que precisam ser superados para o alcance
dos resultados pretendidos.

Embora a EPA tenha nutrido a pretensao de impulsionar a captagao de recursos para investimento
das suas agoes de PDI, apenas 9,1% do total investido em PDI, no biénio 2021-2022, foi oriundo
de parceiras de IA. Ou seja, o que se capta com [A no mercado ¢ ainda insuficiente para suprir as
necessidades de um centro nacional de pesquisa como a EPA. Das parcerias que tiveram captacao de
recursos, duas empresas sdo de grande e médio porte, e uma, de pequeno porte. Todas elas atuam na
area de sistemas agricolas, e, nenhuma, na area de piscicultura. Os recursos captados nas parcerias
variaram de R$ 27.000,00 a R$ 142.000,00, e o prazo processual para a formalizacdo das parcerias
variou de 07 meses e 24 dias a 01 ano e 03 meses.

Tabela 3. Percepcao dos empregados da EPA e de outras unidades da Embrapa, a respeito do processo de inovagao aberta
da EPA.

Percepcio IA EPA Outras unidades da Embrapa

Categoria Relato Relato

Enfraquece a O entrevistado E13 relatou que “E perigoso Para os entrevistados Ex3 e Ex4, ¢ preciso tomar

pesquisa basica depender exclusivamente de recurso do setor cuidado para que a pesquisa de base nao seja deixada
produtivo, pois pode comprometer nossa de lado. Mesmo ainda sendo uma fatia incipiente dos

capacidade de fazer a pesquisa isenta e comegar a  recursos destinados para PDI, correspondente a 9,1%
fazer pesquisas parciais. Precisa ter equilibrio entre  do total, a IA ja gera preocupagdes sobre a amplitude

as acdes de pesquisa basica e pesquisa aplicada de sua implementago. Para o Ex3 “E preciso ter
[...] tenho medo de que possamos entrar nessas pelo menos 50% do investimento governamental.
armadilhas e fazer isso de forma inconsciente e Investir em pesquisa aplicada nao € sustentavel.
deixar de lado a pesquisa basica, favorecendo algum E importante ter a parceria com o setor privado,
tipo de interesse que ndo seja o bem comum”. mas ndo pode ficar refém dos recursos privados. E

preciso ter um percentual de investimento publico
para pesquisa basica”. Ja Ex4 destacou que “com o
contingenciamento de recursos ¢ uma ag¢ao necessaria,
porém ¢ preciso haver investimento em pesquisa
basica para que solugdes tecnologicas de longo prazo
continuem surgindo”.

Motivada pela Na opinido do entrevistado E12, o processo de No entendimento do entrevistado Ex2, “Com a falta
escassez de recursos inovacdo aberta da empresa esta “[...] diretamente  de disponibilizagdo de recursos para pesquisa ¢ a falta
ligado a escassez de recursos para continuidade de disponibilidade de editais internos da empresa,
das agdes de PDI, diversificando as fontes de para destinagdo de recursos para projetos, a saida
financiamento da pesquisa. A prioridade da chefia € foi a busca de realizagdo de parcerias com o setor
achar alternativas para a escassez de recursos, vide produtivo. Neste sentido, a empresa se preparou
compartilhamento de infraestruturas, estimulo a com a elaboragdo de documentos orientadores para a
projeto tipo 3 cada vez mais incisivo”. realizacdo destas parcerias”.
Gerou oportunidades  Ja o entrevistado E15 ponderou que “pode parecer O entrevistado Ex1 destacou que “as iniciativas
para a empresa que seja uma necessidade pela falta de recursos, de incentivo as parcerias com o setor produtivo
mas ¢ uma grande oportunidade de colocar nossos comegaram bem, simplificando os processos, mas
ativos no mercado. Muitos ativos estavam na passaram a burocratizar novamente. Mas este
prateleira e, agora, com as parcerias possibilita incentivo ¢ fundamental para o desenvolvimento da
colocar seus ativos com maior rapidez no mercado”. area de PDI”.
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A forma como os entrevistados perceberam a implementagdo e operacionalizagao do processo
de inovagdo aberta da EPA ilustra bem o que foi dito. A seguir serdo apresentadas as categorias
identificadas no processo de implementacdo e operacionalizacdao, da inovacdo aberta da EPA, na
visdo de seus empregados e de empregados de outras unidades da Embrapa, tendo como pano de
fundo o regramento legal do MLCTI.

Os representantes da EPA declararam que grande parte da pesquisa da fronteira do conhecimento
ndo avanga porque nao existe recurso; ha portanto necessidade da realizagao de pesquisas basicas, que
o setor produtivo ndo percebe como relevantes (Tabela 3). Em geral, as pesquisas financiadas pelo
setor produtivo buscam solugdes para problemas imediatos, e isto pode prejudicar o desenvolvimento
de solugdes para problemas de médio/longo prazo. Ferrari et al. (2019) destacam que o foco das
empresas, em solugdes de curto prazo ndo leva em consideragdo as peculiaridades dos projetos de
pesquisa, que demandam tempo para serem desenvolvidos.

Quanto ao fato de ter sido a escassez de recursos a motivagao da pesquisa com foco em inovagao
aberta, foi relatado que a redugao dos orgamentos, ao longo dos anos, gerou a necessidade de buscar
parcerias para desenvolver atividades de pesquisa. A este respeito, Vieira et al. (2018) asseveram que
as restri¢des orcamentarias feitas pelo governo federal foram cruciais, para que a empresa tomasse a
decisdo de buscar mais proativamente aliangas com o setor produtivo.

No entanto, o processo de inovagdo aberta gerou oportunidades para a Embrapa, uma vez que
representa uma possibilidade de colocar no mercado alguns de seus ativos que estavam na prateleira,
e ¢ um estimulo para aperfeicoar seus processos (Tabela 3). Kiseleva et al. (2022) consideram
que a oportunidade de desenvolver ativos em conjunto com outras empresas ¢ uma das vantagens
proporcionadas pelo processo de inovagdo aberta, pois, além de contribuir para a expansdo das
fronteiras institucionais, nos processos de desenvolvimento de tecnologias inovadoras, possibilita
incorporar conhecimentos das empresas com as quais se relaciona.

Tabela 4. Percepgao do setor produtivo a respeito do processo de inovacao aberta da EPA.

Percepcao IA Setor produtivo

Categoria Relato

Para os entrevistados P1 e P2, ¢ importante o passo que a Embrapa deu para
estreitar as parcerias com o setor produtivo. Porém, para P2, ha a necessidade

Melhorias no processo de disponibilizar “contratos com cldusulas menos engessadas e com redagao
mais clara para o setor produtivo, havendo simplificacdo das burocracias,
evitando retrabalhos”.

Um ponto bastante destacado pelos atores do setor produtivo foi a necessidade
de agilizar a formalizagdo dos processos. Para SP4, é preciso haver
“diminui¢do no tempo de duragdo do processo e mais agilidade no processo”.
Ja SP5 afirmou que “¢ preciso ajustar os protocolos de pesquisa com maior
Necessidade de agilidade no atendimento das rapidez, para serem executados mais rapido. Os orgamentos para investimentos
demandas em pesquisa tém prazo para serem executados, ¢ ha o receio de ndo conseguir
executar o recurso (e perdé-lo) por causa da morosidade do servigo publico.
Por fim, para SP6, a dependéncia da UD em relacdo a sede da Embrapa ¢é algo
que interfere na agilidade do processo: “a decisdo poderia ser mais local e
descentralizada, com autonomia aos gestores e pesquisadores locais”.

Do lado do setor produtivo, os entrevistados apontaram algumas fragilidades que precisam
ser ajustadas na operacionalizacdo do processo de inovacdo aberta da EPA. Por meio dos relatos
deles, foi possivel identificar trés categorias: necessidade de melhorias nos processos, necessidade de
agilidade nos processos e clareza no estabelecimento das regras do jogo.

A primeira delas, melhorias no processo, esta relacionada a procedimentos que trazem
dificuldades no processo negocial com o setor produtivo. E o caso dos instrumentos juridicos que,
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por vezes, sao de dificil compreensdo para o parceiro que o 1€ (Tabela 4). Neste sentido, Ferrari et
al. (2019) destacam a necessidade de haver apoio e colaboragdao do setor publico, como forma de
impulsionar o processo de inovagdo, embora as minutas dos instrumentos juridicos sejam predefinidas
pelas assessorias juridicas das respectivas ICTs e, portanto, ndo ha muita margem para que haja
negociacao do contetido delas entre as partes.

No que diz respeito a agilidade nos processos, 0s players do setor produtivo destacaram que
o processo de inovagao aberta precisa ter um rito mais célere. O entrevistado SP6 ponderou sobre a
necessidade de haver a concessao de “mais autonomia aos gestores e pesquisadores locais”, para a
diminui¢ao do tempo gasto para a formalizacdo de parcerias. Schaeffer et. al. (2015) apontaram que a
burocracia prolonga desnecessariamente as agdes e projetos estabelecidos em conjunto com o servigo
publico, e que, por esse motivo, muitas empresas privadas tém resisténcia a negociar com as empresas
estatais, o que se constitui como entrave para a formaliza¢do de parcerias com o setor produtivo.

As categorias relacionadas ao processo de implementacdo e operacionalizagcdo do processo de
inovacao aberta da EPA estdo identificadas a seguir (Figura 4).

Empregados EPA
Enfraquece a pesquisa de baze

Motivadz pela escaszez de
reCUrsos

Gerou desafios para 3 empresa

Percepgao a respeito do processo de inovagao
aberta da EPA

Empregados de outras unidades da Embrapa Setor produtivo

Enfraquece a pesquisa de base MNecessidzde de Melhorizs no processo

Gerou desafios para a empresa Agilidade nos processos

Clareza no estzbelecimento das regras do

Motivada pela escassez de recursos )
JoED

Figura 4. Percepcao dos entrevistados a respeito do processo de inovagao aberta da EPA.

Beneficios para a EPA decorrentes da adocido do processo de inovagao aberta

Foram identificadas duas categorias, a partir dos relatos dos empregados da Embrapa, quanto
aos beneficios decorrentes do processo de inovagao aberta desenvolvido pela EPA. Na visao deles,
a inovacdo aberta possibilitou a otimizacdo dos processos de parcerias firmadas e, também, o
alinhamento das pesquisas desenvolvidas com as demandas do setor produtivo (Tabela 5).
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Tabela 5. Beneficios do processo de inovacao aberta apontados pelos empregados da EPA e por empregados de outras
unidades da Embrapa.

Beneficios 1A EPA Outras Unidades
Categorias Relatos Relato
O entrevistado ES destacou como ponto O entrevistado Ex2 abordou a obteng@o de “recursos
positivo da inovagdo aberta a “versatilidade menos burocratizados (menos até mesmo que os
maior para a realizagdo de atividades, gestio proprios recursos internos) e a reducgdo da carga
. dos recursos pela fundagdo, custo dos insumos de trabalho dos setores administrativos com a
Otimizacdo dos processos . . B - .
fica mais baixo pelo poder de barganha da participacdo das fundag¢des de apoio”. No mesmo

fundag@o, condugdo dos projetos de forma mais  sentido, Ex3 destacou a “flexibilidade ¢ agilidade na
assertiva” e E16 destacou a “velocidade do  execugdo orgamentaria do projeto” com a participagdo

desenvolvimento das tecnologias”. das fundagdes de apoio no processo”.
De acordo com o entrevistado E4, um ponto Para Ex1, a inovacdo aberta ¢ “crucial para a
positivo da inovagdo aberta é a “empresa estar sobrevivéncia da empresa. A capilaridade do setor
ao lado do produtor, saindo de uma perspectiva produtivo possibilita novos mercados. Quebra a
Alinhamento com as acade.micistil. Para E14, a pesquisa com cho imagem de que a partic.ipagﬁo da empresa é limitad_a
demandas do setor em inovagdo aberta r,epresenta. a “garantla e descsmexa com a realjdade tornando os ativos mais
produtivo de que aqgllo que esta §endo dlremonaQO a atrativos para a a.trag:ao de novos parcelrosj’. Ex4
esforgos seja de fato aplicavel e va solucionar  destaca que por meio da IA ¢ possivel a “realizacao de
um problema real da sociedade. Pesquisas pesquisas mais aplicadas (direcionadas) a resolugao
atreladas a demandas reais. Direcionamento de de uma determinada demanda. Possibilidade de
esforgos”. desenvolvimento de uma potencial tecnologia”.

Como ponto positivo do processo de inovacdo aberta desenvolvido pela EPA, os empregados
da EPA citaram a otimizagdo dos processos, destacando que a descentraliza¢do dos recursos para
as fundagdes de amparo a pesquisa contribuiu para o ganho de eficiéncia na execugdo dos projetos.
Observa-se, nesse relato, a aplicagdo de um aprimoramento legal, trazido pelo marco legal de
CTI, que foi a possibilidade de delegacao da gestdo e aplicagdo das receitas das ICTs captadas nas
parcerias, junto ao setor produtivo, conforme depreende-se do paragrafo unico do artigo 18 da Lei n°
10.973/2004:

Paragrafo tnico. A captagdo, a gestdo e a aplicacdo das receitas proprias da ICT publica, de que tratam
os arts. 4.°a 8.%, 11 e 13, poderdo ser delegadas a fundagdo de apoio, quando previsto em contrato ou
convénio, devendo ser aplicadas exclusivamente em objetivos institucionais de pesquisa, desenvol-
vimento e inovagao, incluindo a carteira de projetos institucionais ¢ a gestdo da politica de inovagao
(Brasil, 2004).

Desta forma, percebe-se que as fundagdes de apoio (FA) desempenham um papel importante
na celeridade da execucdo dos processos de inovagdo aberta, embora ainda o ritmo esteja aquém do
esperado pelo setor produtivo (Tabela 5). Ainda assim, trata-se de um importante avanco, pois sua
atuacao no processo acarreta a reducao da carga de trabalho dos setores administrativos. De acordo
com o Conselho Nacional das Fundagdes de Apoio as Instituicdes de Ensino Superior e de Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica (Confies), entre 2017 e 2022 a arrecadagdo das fundagdes de apoio passou
de RS 4,7 bilhdes para 8,7 bilhdes, o que mostra que as ICTs tém buscado cada vez mais o apoio das
FAs, para a execucao de seus recursos de PDI.

Outro ponto destacado pelos empregados foi o alinhamento das pesquisas com as demandas
do setor produtivo, o que estd diretamente ligado a precisdo da orientagdo para o desenvolvimento
de pesquisas. Kiseleva et al. (2022) destacam que esta ¢ uma das vantagens do desenvolvimento
de pesquisas com foco em inovagdo aberta, tendo-se em vista que a pesquisa gerard uma solucao
tecnologica diretamente orientada para a satisfagdo do cliente, ou seja, gerara um ativo tecnoldgico
customizado. Chesbrough (2007) acrescenta que outro importante beneficio para a ICT, oriundo do
alinhamento das pesquisas com as demandas do setor produtivo, ¢ a reducao dos custos da pesquisa,
considerando-se os recursos captados que serdo investidos no desenvolvimento do ativo tecnolégico.

Tabela 6. Beneficios do processo de inovagao aberta da EPA apontados pelo setor produtivo.
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Beneficios Setor Produtivo
Categoria Relato
Acesso a equipe técnica qualificada Todos os entrevistados do setor produtivo destacaram a qualidade da equipe técnica,

como diferencial na realiza¢@o do processo de inovagdo aberta com a Embrapa.
O entrevistado SP1 salientou como pontos positivos a “disposi¢do e prontidao do
corpo técnico no atendimento das solicitacdes feitas pela empresa. Corpo técnico da
empresa jovem e com disposi¢do para o desenvolvimento das solugdes tecnologicas
demandadas, ao contrario de unidades mais antigas da empresa”, e o SP2 destacou
a “equipe técnica qualificada, cronograma cumprido conforme pactuado. Corpo
técnico da empresa jovem e com disposi¢@o para resolver os problemas, buscando a
evolugdo”. Ja o entrevistado SP5 afirmou que no processo de negociagdo “a medida
que as conversas técnicas avangaram, a mente foi abrindo e surgindo insights, e
a Embrapa tem técnicos qualificados em todas as areas, para dar suporte para as
demandas. Tem-se uma amplitude de técnicos, com diferentes know-how. A empresa
¢ multidisciplinar e consegue abarcar as demandas que lhe sdo apresentadas”.
Credibilidade da empresa no mercado A credibilidade da marca Embrapa também foi destacada pelo setor produtivo. SP2
afirmou que a “neutralidade da Embrapa para validar os processos” ¢ algo importante
no histoérico do produto, servigo ou protocolo.

As categorias descritas, identificadas a partir dos relatos do setor produtivo como beneficios
do processo de inovacdo aberta desenvolvido pela EPA, foram: qualidade da equipe técnica e
credibilidade da Embrapa no mercado (Tabela 6).

A qualidade da equipe técnica da EPA foi apontada por todos os entrevistados do setor produtivo.
Conforme visto, o entrevistado SP1 enalteceu a atuacdo da equipe técnica da EPA, enfatizando a
disponibilidade dos técnicos para resolver os problemas levados pela empresa. Sobre este ponto,
Ferrari et al. (2019) afirmam que uma das vantagens com a qual se depara o setor produtivo, ao
desenvolver pesquisas conjuntas com ICTs publicas, ¢ o acesso a um capital humano fortemente
qualificado e, em alguns casos, acesso a sofisticados parques laboratoriais.

Atrelada ao beneficio citado anteriormente, a credibilidade da Embrapa no mercado estd
diretamente ligada a qualidade de sua equipe técnica. O relato feito pelo entrevistado SP2 aponta
que a associacao de um produto do setor produtivo com a marca Embrapa confere uma importante
distingdo mercadologica a esse produto e eleva o nivel de interesse do publico-alvo ao qual o produto
se destina (Kiseleva et al., 2022).

Segue abaixo uma sintese das categorias identificadas como beneficios decorrentes do processo
de inovacgao aberta da EPA (Figura 5).

Empregados EPA
Otimizagdo dos processos

Alinhamento com as demandas
do setor produtivo

Beneficios do processo de inovacdo aberta da EPA

Empregados de outras unidades da Embrapa Setor produtivo

Alinhamento com as demandas do setor Qualidade da Equipe tcnica

produtive Credibilidade da emprasa na

Otimizacio dos processo mercado

Figura 5. Beneficios do processo de inovagao aberta da EPA apontados pelos entrevistados.
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Gargalos do processo de inovacio aberta desenvolvido pela EPA

Se, por um lado, foram identificadas apenas duas categorias relacionadas aos beneficios do
processo de inovagado aberta da EPA, por outro, foram identificadas cinco categorias relacionadas aos
gargalos decorrentes deste processo, que sdo: cultura de inovagao pouco desenvolvida, desvalorizagao
da pesquisa de base, burocracia/morosidade do processo, risco tecnologico e enviesamento do
processo (Tabela 7).

Tabela 7. Gargalos do processo de inovagdo aberta apontados pelos empregados da EPA e por empregados de outras
unidades da Embrapa.

Gargalos A EPA Outras unidades

Categoria Relatos Relato
Para o entrevistado E12, “ainda existe O entrevistado Ex4 apontou os seguintes pontos como
burocracia muito grande dentro da empresa, prejudiciais ao processo de inovagdo aberta da Embrapa:
em descompasso com a agilidade que o “falta de agilidade, burocracia excessiva, contratos
setor produtivo requer; uma morosidade complicados, dificuldade na formalizagdo das parcerias,
injustificada para o setor produtivo e exigéncias da empresa para a realizagdo de parcerias,

Burocracia/ morosidade

do processo a passagem dos processos por varias contrato engessado, dificultando as negociagdes com

instancias que contribuem para a demora 0 parceiro, tempo ¢ burocracias necessarias para a
da celebracdo nos processos. Muitas vezes  formalizagao dos contratos”.

o dinheiro esta na mao do parceiro, mas

ndo conseguimos captar por causa da

morosidade”.

Como gargalos percebidos no processo de O entrevistado Ex1 destacou a necessidade de melhoria
inovacdo aberta da EPA, o entrevistado E14 na cultura da inovagao da propria Embrapa. Para Ex1,

apontou o “modelo mental das empresas ha a “necessidade de mudanga de cultura na empresa e
brasileiras, a cultura organizacional ndo aperfeicoamento das competéncias dos pesquisadores que
concebendo participagdo de empresa trabalham com o setor produtivo”.

Cultura de inovagao

pouco desenvolvida publica participando como sdcia de uma
u volv

solucdo (na propriedade intelectual de

um ativo). Em alguns estados, as coisas
ocorrem de forma natural, mas em alguns
estados da regido norte ¢ dificil a interagao
com o setor produtivo”.

De acordo com o entrevistado E6, outro O entrevistado Ex5 afirmou que a realizag@o de pesquisas
gargalo € que o “desenvolvimento da com foco em inovagao aberta trouxe “dificuldade na
pesquisa basica ndo ¢ tdo demandado realizagdo de pesquisas basicas”.

Desvalorizagio da pelo setor produtivo. Talvez estaremos

pesquisa de base resolvendo os problemas da proxima

década, mas ndo das proximas duas ou
trés décadas por falta de embasamento
cientifico para continuar avancando”.

Um ponto destacado pelo entrevistado Ex3 (que ndo

foi destacado pelos entrevistados da EPA) ¢ a cautela

que ¢ preciso ter para “ndo atender somente o interesse

da empresa parceira, deixando de lado os interesses da
Enviesamento da Embrapa. E preciso tomar cuidado para nio virar mero
pesquisa prestador de servicos, em detrimento dos interesses

estratégicos da pesquisa nacional (longo prazo), e deixar

de dar suporte e subsidios a questdes fundamentais da

Embrapa (apoio a elaboracdo de legislacdes sobre temas

afetos a natureza do trabalho da empresa etc.)”

A presenca da cultura de inovacdo pouco desenvolvida foi relatada tanto para indicar agdes
relacionadas aos processos da EPA quanto para indicar agdes de potenciais empresas, com as quais
se busca firmar parcerias. Sobre as empresas com as quais a EPA interage na busca de parcerias, foi
relatado que elas historicamente contam com recursos do governo para a satisfagao de suas demandas,
nao havendo ainda uma cultura de investimento em pesquisa para o desenvolvimento de solugdes
tecnologicas com uso de seus proprios recursos.
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Em relagdo a cultura de inovagao pouco desenvolvida na Embrapa, identificou-se a necessidade
de aperfeicoamento do corpo técnico, para a interagdo com o setor produtivo, ¢ a necessidade de
flexibilizag¢do da posicao rigida da empresa diante do setor produtivo (relagdo deve ser ganha-ganha),
indicando que o corpo técnico ainda estd com a mentalidade de desenvolvimento de pesquisas focadas
em inovac¢ao fechada, e ndo em inovagao aberta, cujo processo necessita da interagao direta da equipe
técnica com o setor produtivo.

Carvalho & Tonelli (2020) afirmam que para haver o estabelecimento de uma cultura de
inovagao, ¢ preciso haver uma mudanga dos atuais valores, crencas e habitos dos atores envolvidos
no processo de inovacdo. Jugend et al. (2018) acrescentam que ¢ importante que os empregados da
empresa estejam engajados no processo de inovagao, a fim de sedimentar a cultura organizacional
de inovagdo. No entanto, Ribeiro (2021) pondera que o comportamento de evitar a interagdo com o
setor produtivo pode estar relacionado a um sentimento de inseguranca do empregado, tendo em vista
tratar-se de um processo recente na EPA e que ainda necessita de aprimoramentos.

Outra categoria identificada como gargalo foi a desvalorizagao da pesquisa basica. Verificou-se
a necessidade de se conciliar a pesquisa de médio e longo prazos com as solugdes de curto prazo da
inovacdo aberta. Ou seja, pode-se investir no processo de inovagdo aberta sem, no entanto, abdicar
do processo de desenvolvimento da pesquisa basica. Para Schaeffer et. al. (2015), a orientagdo das
empresas privadas para as demandas de curto prazo contribui para este processo de enfraquecimento
da pesquisa bésica. Ferrari et al. (2019) corroboram este entendimento, ao afirmarem que a visao de
curto prazo das empresas nao leva em consideragdo o rigor do processo metodoldgico envolvido no
desenvolvimento de projetos cientificos.

A terceira categoria identificada foi a burocracia/morosidade do processo, que afeta diretamente
a categoria “agilidade nos processos”, identificada nos relatos do setor produtivo quanto a
operacionalizacdo do processo de inovacao aberta da EPA. Conforme visto no relato do entrevistado
E12 (Tabela 7), a morosidade e a burocracia afetam o andamento do processo e impactam a agilidade
demandada pelo setor produtivo. Schaeffer et. al. (2015) consideram que a burocracia excessiva ¢ um
grande obstaculo a ser superado na interacao das ICTs publicas com o setor produtivo. Na mesma
linha, Gimenez et al. (2018) consideram que as amarras constitucionais, contidas no caput do artigo
37 da Constituigdo, as quais as empresas publicas estdo submetidas, prejudicam a relagdo com o setor
privado, tendo em vista o enrijecimento do processo e a necessidade de controle dos atos praticados,
0 que, por outro lado, ndo ¢ algo que se aplica a atuag@o do setor produtivo.

Por fim, a ultima categoria relacionada a gargalos do processo de inovacao aberta da EPA
foi apontada apenas por empregados de outras unidades da Embrapa, que ¢ o “enviesamento das
pesquisas”. De acordo com o entrevistado Ex3, ¢ preciso ter cautela para a Embrapa nado realizar
apenas as pesquisas demandadas pelo setor produtivo em “detrimento dos interesses estratégicos
da pesquisa nacional”. Essa afirmacdo baseia-se no fato de a implementagdo da IA estar entre os
objetivos a serem alcancados pela EPA em curto prazo. O Plano de Execucdo da Unidade (PEU)
estabeleceu que 40% das parcerias da empresa devem ocorrer no modelo de IA. Embora insuficiente,
ainda, para atender suas demandas de PDI e representando menos de 10% dos valores disponiveis
para a pesquisa, o processo de abertura para o mercado ja gera preocupagdo entre os técnicos, no
que tange a uma eventual dependéncia da EPA junto ao setor produtivo. Sobre este ponto, Vieira
et al. (2018, p.18) destacam o importante papel da Embrapa para o cenario agropecuario nacional:
“a Embrapa, como instituicdo publica, utiliza recursos da sociedade brasileira e em beneficio da
sociedade brasileira. De fato, a empresa trabalha para converter seus resultados em beneficios para a
nag¢do, com sua proposta de valor gerando maior competitividade no setor”.

Vale salientar o importante papel estratégico que a empresa desempenha no processo de
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para o setor agropecuario do pais. Para evitar o enviesamento
das pesquisas, Gimenez et al. (2018) destacam a importancia de se equilibrar os diferentes interesses
das partes envolvidas, tendo-se claro que o objetivo do setor produtivo ¢ a geracdo de riquezas, e o
das ICTs publicas ¢ a geracdo de conhecimentos para beneficiar toda a sociedade
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E importante destacar que, em geral, as parcerias de IA estabelecidas pela EPA sio celebradas
com empresas de médio e grande porte, as quais possuem maior fluxo de capital e disponibilidade
or¢amentaria para investir em PDI, o que, de certa forma, acaba alijando as pequenas empresas € 0s
pequenos produtores do processo de inovacgdo. Desse modo, a demanda de produtores de pequeno
porte ou comunidades tradicionais corre o risco de sair do foco das a¢des da Embrapa, traduzindo o
receio mostrado por parte dos entrevistados em relagdo a preservacao do papel estratégico da empresa
para o setor agropecuario brasileiro.

Outro ponto abordado por Ex3, que merece destaque, ¢ o “cuidado para ndo virar mero
prestador de servicos”. A Lei de Inovacado diferencia a prestacio de servigos técnicos especializados
(art. 8.°) de acordos de parceria (art. 9.°). De acordo com esta lei, os acordos de parceria envolvem
a previsao de divisdo de titularidade, da propriedade intelectual dos ativos desenvolvidos no &mbito
da parceria, o que ndo ocorre no processo de prestacao de servigos, mesmo que eventualmente haja o
desenvolvimento de um ativo decorrente dos servicos prestados (Brasil, 2004).

Ja as categorias identificadas a partir dos relatos do setor produtivo, como gargalos do processo
de inovacao aberta desenvolvido pela EPA, foram: falta de flexibilidade da empresa nas negociagdes,
equipe técnica reduzida e burocracia/morosidade do processo (Tabela 8).

Tabela 8. Gargalos do processo de inovagdo aberta da EPA apontados pelo setor produtivo.

Gargalos Setor produtivo

Categoria Relato

O entrevistado SP2 apontou — como um dos gargalos do processo de inovagao aberta da
Embrapa — a rigidez dos instrumentos juridicos utilizados para formalizar as parcerias. Para
ele, as “clausulas do contrato da Embrapa sdo muito engessadas e ndo permitem as adequacdes
propostas pelo setor produtivo. Parece um contrato de adesdo. Em consulta do advogado da
Rigidez nas negociagdes empresa, ele falou ‘ou assina do jeito que ¢, ou ndo tem acordo’. E o entrevistado SP3 destacou
que “na pandemia, as empresas estavam operando no vermelho, impossibilitando o aporte de
recursos para pesquisa. Os recursos da empresa eram para sobrevivéncia no mercado. Faltou
haver flexibiliza¢do das contrapartidas necessdrias para realizagao das parcerias de inovagao
aberta”.
De acordo com o entrevistado SP3, um gargalo importante no processo de inovagéo aberta da
Equipe técnica reduzida EPA foi sua “equipe técnica reduzida, apresentada para participagio na parceria. A necessidade de
contratacdo de mao de obra para operacionaliza¢do dos estudos aumentaria o custo da pesquisa”.

As principais queixas, apontadas pelos entrevistados do setor produtivo, foram relacionadas a
morosidade/burocracia dos processos de inovacdo aberta da EPA. SP4 apontou a “demora na
analise da tramita¢do do processo” como algo bastante prejudicial a realizagéo das parcerias,

e SP5 afirmou que “a demora no fechamento da parceria compromete a limitacéo financeira e
prazos exiguos para execugdo dos recursos. Por fim, SP6 ponderou que “a burocracia excessiva
¢ dificil de entender, assim como o tipo de parceria e as contrapartidas”, tornando o processo de
inovagao aberta confuso e demorado.

Burocracia/morosidade do
processo

A primeira categoria identificada como gargalo, a partir dos relatos do setor produtivo, foi
a “falta de flexibilidade da empresa nas negociagdes”. O entrevistado SP2 apontou a rigidez dos
instrumentos juridicos como um entrave para o processo de inovacgao aberta da EPA. Essa falta de
flexibilidade ¢ algo apontado por Schaeffer et al. (2015) como comum no Brasil, considerando-se
que o sistema juridico brasileiro contribui bastante para o enrijecimento das normas que regem a
administracdo publica (Gimenez et al., 2018), o que se reflete diretamente nos instrumentos juridicos
por ela utilizados.

Ja a “equipe técnica reduzida” foi percebida como um gargalo que pode impactar o custo de um
projeto de pesquisa, conforme apontado pelo entrevistado Ex3, tendo-se em vista a necessidade de
contratacdo de mao de obra especializada para a composi¢ao da equipe que atuara no projeto. Além
da escassez de recursos financeiros, a escassez de capital humano também ¢ um fator que dificulta a
execucao de acdes voltadas ao processo de inovacao aberta (Schaeffer et al., 2015). Sobre este ponto,
vale destacar que, na condi¢do de empresa publica, a forma de ingresso nos quadros da Embrapa ¢
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via concurso publico (Vieira et al., 2018). O ultimo concurso realizado ocorreu no ano de 2010 e,
desde entdo, muitos empregados se desligaram da empresa por diversos motivos (aposentadoria,
falecimento, ingresso em outro cargo publico etc.), sem haver recomposi¢cdo, o que contribui para
a defasagem da for¢a de trabalho. Vale mencionar, também, que a contratacdo de pessoas fisicas
para atuag¢do em projetos deve obedecer a condi¢des especificas e, geralmente, ocorre na forma de
bolsas de pesquisa, para atuacdo nos projetos de pesquisa com prazo determinado, haja vista que
esses pesquisadores-bolsistas atuam, no maximo, apenas durante a vigéncia do projeto ao qual estdo
vinculados.

Por fim, assim como nos relatos dos empregados da Embrapa, identificou-se também a categoria
“burocracia/morosidade do processo”, nos relatos dos atores do setor produtivo. O entrevistado
SP4 apontou que “a demora na tramitacdo dos processos” ¢ algo que interfere negativamente nas
negociagdes de projetos de inovagao aberta junto a EPA. Ferrari et al. (2019) enfatizam que a nogdo de
tempo do setor publico ¢é diferente da nogdo de tempo para o setor produtivo, o que gera descompassos
e dificuldades no processo de negociacao entre as partes.

Segue uma sintese das categorias identificadas como gargalos decorrentes do processo de
inovacao aberta da EPA (Figura 6).

Empregados EPA
Cultura de inovac&o pouco desenvolvida
Desvalorizagdo das pesquisa basica
Burocracia/morosidade do processo

Risco tecnolodgico

[ Gargalos do processo de inovacdo aberta da EPA ]

—

Empregados de outras unidades da Embrapa Setor produtivo
Cultura de inovagdo pouco desenvolvida Falta de flexibilidade da empresa nas
Desvalorizagdo das pesquisa hésica

Equipe técnica reduzida

Burocracia/morosidade do processo

Enviesamento da pesquisa

Figura 6. Gargalos do processo de inovagao aberta da EPA apontados pelos entrevistados.

CONSIDERACOES FINAIS

A lei de inovagdo, publicada no ano de 2004, e o marco legal de CTI, publicado no ano de 2016,
foram importantes dispositivos legais para incentivar o processo de inovagao no Brasil, principalmente
em relacdo ao estimulo a interacdo entres as ICTs publicas e o setor produtivo. Porém, a aplicacao das
normas ao caso concreto reflete desafios recorrentes no cotidiano dos 6rgaos de inovagdo nacional,
tais como escassez de recursos, burocracia e morosidade dos processos, falta de cultura de inovagao
nas ICTs e no setor produtivo, processos das ICTs incompativeis com os processos do setor produtivo,
s0 para citar alguns dos encontrados neste trabalho. Percebe-se a necessidade de melhor compreender
esses desafios, para propor agdes saneadoras e possibilitar a aplicacdo das normas de inovagdo, sem
interferéncias ao caso concreto.

Além da aproximagdo das ICTs junto ao setor produtivo, o MLCTI foi sancionado com
o proposito de modular as desigualdades regionais, tornando-as menos acentuadas. Porém, sua
aplicagdo ainda ¢ dificultada principalmente por questdes burocraticas. Ou seja, criaram-se novas
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burocracias (alteragdao do fluxo processual com a adicao de itens a serem verificados e documentos a
serem anexados, além dos ja exigidos, dificultando o fluxo dos processos), para atender ao disposto
na lei, ao invés de mitigar e/ou eliminar as burocracias existentes (e/ou desnecessarias), tornando o
processo de inovagdo mais moroso. Dessa forma, a celeridade e simplificacdo dos procedimentos,
propostos pelo MLCTI, ficaram, na pratica, em segundo plano.

Em linhas gerais, criaram-se entraves para regular o procedimento de inovagdo que ja era
burocratico, ao invés da simples substituicdo dos procedimentos/processos existentes. Parte desse
excesso de “seguranca juridica” tem o propoésito de evitar sangdes, pela nao observancia das normas
juridicas, e € motivado pelo temor gerado pela fiscalizacdo dos 6rgdos de controle, tais como os
tribunais de contas, auditorias e controladorias. Outro fator que contribui para o excesso de seguranca,
nos procedimentos de IA, ¢ a falta de expertise na relagdo publico-privada dos empregados publicos
envolvidos no processo, que gera inseguranca quando necessitam atuar.

Em sintese, foram identificados trés aspectos que afetam diretamente o funcionamento da IA em
uma ICT, conforme a seguir: I) como ¢ feito o processo de adogao da IA e a adaptacdo dos processos
internos para geri-la; II) onde esta localizada a sede da ICT (em qual regido); e, III) como estdo
organizadas as normas internas da ICT para receber o processo de IA. No caso do presente estudo,
a resposta para os pontos destacados em relacao a EPA sao: I) os ajustes no processo de A da EPA
tém sido feitos com base nas interacdes estabelecidas com o setor produtivo, entretanto, a resposta
a sua adaptacao tem ocorrido de forma morosa; II) a sede da EPA esta localizada no Tocantins, uma
regido com pouca tradi¢cdo no desenvolvimento de a¢des de PDI e com um ecossistema de inovacao
em desenvolvimento; e, III) tem-se um ambiente interno marcado pelo excesso de burocracias nos
processos, 0 que os torna mais morosos pelo justo receio de, por um infortinio qualquer, sofrer
punicdo por 6rgdos de controle pelo cometimento de algum deslize processual.

Um ponto que merece destaque € que, embora a captacdo de recursos por meio da IA ainda
seja incipiente para arcar com despesas de PDI da EPA, existe uma preocupagdo entre os membros
da equipe técnica quanto ao do estimulo exacerbado a esse modelo de parcerias, em detrimento do
investimento governamental em pesquisa basica. Evidenciou-se desta forma que: I) embora a IA seja
importante para o atendimento de algumas situagdes (captacao de recursos pontuais, alinhamento da
estratégia da EPA com o setor produtivo, diminui¢ao dos custos de pesquisa, etc.), o financiamento da
pesquisa basica deve continuar sendo feito pelo poder publico; IT) deve-se ressaltar o papel estratégico
da empresa na elaboragdo de politicas publicas para o setor agropecudrio nacional; e I1I) é necessario
haver o fortalecimento de sua fungdo social, a fim de atender as demandas da agricultura familiar,
pequenos produtores e populagdes vulneraveis.

Apesquisapossibilitou analisar o processo de inovacao aberta da EPA de forma multidimensional,
reduzindo os vieses de uma perspectiva meramente unidimensional, ou seja, o estudo contou com
participantes da propria EPA, de outras unidades da Embrapa e do setor produtivo, conferindo
mais fidedignidade a realidade ora tracada. Com o uso da teoria da inovacao aberta, proposta por
Chersbrought (2003), em conjunto com o arcabougo legal de inovagdo, mais notadamente a lei da
inovacao e o marco legal de CTI, foi possivel a compreender o fendmeno estudado, com maior
profundidade e clareza.

Num cenario de grandes transformagdes e incertezas, vivenciado pela Embrapa e demais ICTs
publicas brasileiras como contribuigdes empiricas, o estudo forneceu subsidios para a proposig¢ao
de melhorias para gestdo das ICTs publicas e para a proposi¢ao de solugdes relacionadas tanto ao
processo de transicdo de paradigmas (inovacao fechada para inovagdo aberta) quanto aos novos
desafios a serem encarados. Outrossim, os resultados podem nortear os empregados das ICTs quanto
a complexidade do momento vivido, bem como orienta-los sobre a necessidade de adaptagdo a nova
realidade que se descortina. E possivel, também, a proposi¢io do aperfeicoamento das politicas
publicas de inovagdo, tendo-se em vista os gargalos, observados no presente estudo, em relagdo a
producdo de seus efeitos sobre o caso concreto, para que de fato venham a cumprir seu papel de
catalizadores do processo de inovagdo das ICTs.
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