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Capital social em cooperativas de
abate na cadeia da carne bovina de
qualidade no estado do Parana

RESUMO - A questdo da confianca, ou a falta dela, sempre permeou as
relacOes de troca na cadeia da carne bovina, principalmente quando se trata
de produtos com qualidade superior. O presente trabalho teve por objetivo
compreender como o capital social influenciou a criagdo e a continuidade de
trés cooperativas de abate do estado do Parana. O referencial tedrico abordou
a discussao sobre capital social. Foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa-
descritiva por meio de 31 entrevistas semiestruturadas com agentes de trés
cooperativas de abate e por meio de observacdo ndo participante. Para analise
de dados, foi utilizada a técnica de anélise de contelido, com auxilio do
software Atlas.ti. As categorias de analise foram definidas a priori com base na
literatura estudada, sendo elas: redes, normas e confianca. Como resultado,
considerando-se a dificuldade de atuagdo de aliangas e cooperativas na cadeia
da carne bovina, diante da factibilidade de conflitos em um ambiente avesso
a cooperagdo, que poderia comprometer o funcionamento das cooperativas,
isso tem sido mitigado pelo capital social. Como contribuicdo tedrica, destaca-
se a necessidade de utilizar o conceito mais abrangente de capital social,
incluindo redes, normas e confianca, como realizado nesta pesquisa, para
abarcar os varios aspectos sociais relevantes em relacGes cooperativas. Além
disso, evidenciou-se que a confianga baseada em aspectos sociais foi mais
importante para a criacdo da cooperativa, e a confianca baseada em aspectos
econdmicos tem maior relevancia na sua continuidade. Como contribui¢dao
empirica, diante da influéncia do capital social identificado, discute-se que
as decisOes de crescimento ndo podem ser baseadas apenas em aspectos
econdmicos.

Termos para indexacdo: confianca, cooperativismo, diferenciagdo, pecuaria
de corte.

Social capital in slaughter cooperatives in the quality
beef supply chain in the state of Parana, Brazil

ABSTRACT - The question of trust, or the lack thereof, has always been
present in exchange relationships within the beef supply chain, particularly
with regard to high-quality products. This study aimed to understand how
social capital influenced the creation and continuity of three slaughter
cooperatives in the state of Paranad, Brazil. The theoretical framework
addressed the discussion on social capital. A qualitative descriptive research
was performed by using 31 semi-structured interviews with agents from
three slaughter cooperatives, and through non-participant observation. The
content analysis technique was used for data analysis by means of the Atlas.ti
software. The analysis categories were defined a priori based on the studied
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literature, namely networks, norms, and trust. As a result,
considering the difficulty of alliances and cooperatives
operating in the beef supply chain, given the possibility
of conflicts in an environment averse to cooperation,
which could compromise the functioning of cooperatives,
this has been mitigated by social capital. As a theoretical
contribution, the need to use the broader concept of social
capital, including networks, norms and trust, as carried out
in this research, to encompass the various social aspects
relevant to cooperative relationships, is highlighted. In
addition, it was shown that trust based on social aspects
was more important for creating the cooperative, and that
trust based on economic aspects is more relevant to its
continuity. As an empirical contribution, given the influence
of the identified social capital, it is argued in this study that
growth decisions cannot be based solely on economic
aspects.

Index terms: trust, cooperativism, differentiation, beef
cattle production.

INTRODUCAO

A questao da confianga ou da falta dela
sempre permeou as relacdes de troca na cadeia
da carne bovina. Isso porque, historicamente,
esse sistema agroindustrial (SAG) tem envolvido
conflitos frequentes entre pecuaristas e
processadores (Caleman & Monteiro, 2013;
Carrer et al., 2014; Santos et al., 2021). Quando se
trata de sistemas diferenciados, que dependem
de investimentos para produzir maiores dos
aqueles requeridos por sistemas convencionais,
a necessidade de cooperagado e a dependéncia
entre as partes aumentam (Guimaraes et al.,
2022; Pereira et al., 2022).

Nesse caso, aspectos sociais tém sido
identificados como fatores importantes para dar
suporte as transacdes econémicas (Caleman et
al., 2017; Breda et al., 2022; Pereira et al., 2024).
Aspectos sociais como conexdes, estrutura social
e densidade da rede interferem na operagao e
coordenagao dos SAGs e no funcionamento das
cadeias (Lazzarini et al., 2001; Pereira et al., 2023).
Para além das redes sociais, com enfoque em
aspectos relacionais ou estruturais (Granovetter,
1985; Elfring & Hulsink, 2007), as redes normais/
informais também impactam nas rela¢des entre
os agentes (Keefer & Knack, 2008). Os agentes,
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em geral, compartilham costumes, normas e
regras devido ao conhecimento prévio que eles
tinham e a algumas caracteristicas comuns,
como proximidade geografica e origem cultural
homogénea (Macedo, 2015).

Aspectos sociais, como confianga,
cooperagao, trabalho colaborativo e
reciprocidade, tém sido apontados como
importantes para a atuagao e a longevidade das
cooperativas (Silva, 2020; Aguiar et al., 2022).
Diante da relevancia dos diversos aspectos
sociais, optou-se por utilizar um conceito de
capital social mais abrangente, englobando as
normas, as redes e a confianga, com base nas
perspectivas de Putnam (1993), Coleman (1988)
e Woolcock (1998), para entender os aspectos
sociais relevantes nas cooperativas de abate
coordenadas por grupos de produtores atuantes
no estado do Parana.

O Parana, por meio do Projeto
Bovinocultura de Corte, incentivou a criacao de
aliancas e cooperativas voltadas a qualidade
e diferenciacdo (IDR-Parana, 2025). Ha sete
cooperativas de abate atuantes no estado,
que tém foco na producao de carnes especiais
(Pereira et al., 2022). Embora alguns estudos
desenvolvidos nessas cooperativas tenham
evidenciado a importancia dos aspectos sociais
(Macedo, 2015; Santos et al., 2021; Guimaraes et
al., 2022), eles ndo mostram como isso ocorre.
Essa lacuna comeca a ser preenchida por meio
deste trabalho. Assim sendo, o objetivo aqui foi
de compreender como o capital social influenciou
a criacdo e a continuidade de trés cooperativas de
abate do estado do Parana.

Este estudo justifica-se a medida que,
historicamente, outras tentativas de formacao
de aliangas e cooperativas coordenadas por
grupos de produtores ndo tiveram éxito. Foram
descontinuadas ou sofreram modifica¢des ao
longo do tempo (Rocha et al., 2001; Oliveira
et al., 2015). Ademais, os estudos que tratam
da coordenacdo em cadeias de suprimentos,
normalmente, utilizam o conceito de capital
social como algo centrado na analise de redes
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sociais (Jacques et al., 2018; Swierczek, 2020),
sem considerar as normas informais (Keefer
& Knack, 2008). Além disso, destaca-se a
importancia da cadeia da carne bovina voltada
a qualidade para a pecudria paranaense, em vez
da quantidade, uma vez que houve uma reducgao
de em torno de 25% do rebanho nas ultimas duas
décadas, reducdo de 17% da area de pastagem,
aumento da importacdo de carne e déficit de
matéria-prima (IDR-Parana, 2025).

CAPITAL SOCIAL

O conceito de capital social deriva da teoria
social, porém, é uma perspectiva multifacetada
que pode ser tratada com diferentes significados
(Van Deth, 2003). Segundo Dasgupta & Serageldin
(1999), alguns autores relacionam o capital social
a caracteristicas das organizacdes sociais, como
a confianga; outros o veem como um agregado
de normas comportamentais; alguns os veem
como redes sociais; e outros ainda pensam o
capital social como uma combinacao de todas
essas visoes anteriores. De forma geral, as
definicdes envolvem a informacao, a confianga
e as normas de reciprocidade inerentes a uma
rede social (Woolcock, 1998). O capital social
pode desempenhar o papel de multiplicador de
recursos, colaborando para o desenvolvimento
local, na medida em que fomenta a troca de
conhecimentos e informacoes (Breda et al., 2022).

Neste trabalho, utiliza-se uma definicao
abrangente na qual o capital social relaciona-se
as caracteristicas de organiza¢des sociais,
como as redes, as normas e a confianga,
facilitando a coordenacado e a cooperacao para
beneficio mdtuo (Putnam, 1993). O capital
social incorporado em normas e redes de
engajamento civico importa e parece ser pré-
condigdo para o desenvolvimento econdmico e
para um governo efetivo - isso por trés motivos:
1) as redes de engajamento civico promovem
normas robustas de reciprocidade generalizada,
tornando a sociedade mais eficiente devido
a confianga; 2) essas redes facilitam a
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coordena¢ao e comunica¢ao, ampliando
informacdes sobre a confiabilidade dos outros
individuos, o que funciona como um incentivo
para reduzir oportunismo e ma-fé; e 3) as redes
de engajamento civico incorporam sucessos
passados de colaboragdo, servindo como
um modelo cultural para futura colaboracgao
(Putnam, 1993; Van Deth, 2003).

Sobre as redes sociais, Granovetter (1985)
discute que as atividades econémicas estao
estruturalmente imersas em sistemas concretos
e continuos de relacGes sociais. Elas podem ser
definidas como um conjunto de néds ou atores
(pessoas ou organizacgoes), ligados por relagdes
sociais ou lagos de um tipo especifico, que
contém forca e conteldo (Castilla et al., 2000).
A forca do lago envolve o tempo, intensidade
emocional, intimidade e servigos reciprocos,
podendo o lago ser fraco, forte ou ausente. O
contetdo pode incluir informacao, conselho ou
amizade, interesses comuns ou associagao, e
algum nivel de confianca (Granovetter, 1985).

As redes podem ser vistas de varias formas:
podem representar relacionamentos informais,
nos quais os lagos sociais e as trocas econdmicas
podem estar profundamente entrelagados,
misturando amizade, reputacao e confianca;
podem ser vistas como trocas formais entre
duas ou mais partes, sendo o relacionamento
estabelecido por necessidade mutua, podendo
levar a interdependéncia e interacGes repetidas
que reduzem a necessidade de controle; e como
uma forma relacional de governanca, na qual a
autoridade é amplamente dispersa (Smith-Doerr
& Powell, 2005).

Além da visdo de redes, Coleman (1988)
define capital social, quanto a sua funcdo, como
uma variedade de diferentes entidades, porém,
com dois elementos em comum - consistem em
alguns aspectos da estrutura social e facilitam
certas agOes dos atores dentro da estrutura.
Partindo da teoria da acdo racional, o autor
acredita que o capital social pode ser visto como
um tipo particular de recurso disponivel a um
ator, que pode ser usado para alcancar seus
interesses.
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Coleman (1988) identificou trés formas
de capital social: 1) obrigacoes e expectativas,
criadas quando o ator A faz algo para o atorB e
confia que B pode retribuir no futuro, criando,
entao, uma expectativa em A e uma obrigacao
para B; 2) a capacidade do fluxo de informacoes
da estrutura social, pois a informacédo é
importante quanto a proporcionar uma base
para a a¢ao; e 3) as normas acompanhadas
por san¢oes, pois as normas efetivas, embora
as vezes sejam frageis, facilitam certas acOes e
constrangem outras.

Para além das questdes sobre normas e
redes, que podem ser fontes de confianca (Keefer
& Knack, 2008), a discussao sobre confianga
precisa ser aprofundada, pois pode advir de
diversas fontes. A confianca pode ser vista
como “a extensdo em que alguém acredita que
outros nao agirao de forma a explorar as suas
vulnerabilidades” (Morrow Jr. et al., 2004, p.49),
gerando uma seguranca mutua. A interpretacao
do significado de confianca pode ser diferente,
dependendo da abordagem, se econdmica ou
socioldgica (Chiles & McMackin, 1996; Vieira &
Traill, 2008).

Na abordagem econdmica, a confianca
¢ definida por meio de trés categorias:
institucional, quando os agentes nao se
comportam de modo oportunista devido aos
custos de puni¢ao impostos pelo ambiente
institucional; calculista, relacionada a contratos
baseados em salvaguardas; e pessoal, quando
um agente confia na realizagdo de um contrato,
mesmo na presenca de contratacao incompleta
e racionalidade limitada. Na abordagem
socioldgica, alguns pesquisadores tém sugerido
uma variedade de estruturas, incluindo redes
e governanca, para aumentar a emergéncia e
difusao de confianga (Vieira & Traill, 2008). Esses
autores, baseados em Zucker (1986), apresentam
um modelo conceitual com base em trés niveis:
confianca baseada em caracteristicas comuns,
envolvendo etnia, antecedentes familiares e
cultura; confiangca baseada em instituicdes,
incluindo codigos e garantias a transacao;
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e confianca baseada em processo, como
experiéncia de trocas passadas e expectativas
futuras, que gera reputacao.

Sendo assim, podem-se considerar a
confianca baseada em aspectos econémicos e a
confianca baseada em aspectos sociais (Colares-
Santos et al., 2020; Pereira et al., 2024). Por esse
motivo, defende-se que considerar a amplitude
do conceito de capital social pode ser til para
abarcar os varios aspectos sociais relevantes em
relacOes cooperativas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi caracterizada como
de natureza qualitativa (Merriam, 1998), do tipo
descritiva (Trivifios, 2010). Foram investigadas
trés cooperativas de abate que atuam em
diferentes regides do estado do Parana. Foram
utilizados dados primarios e secundarios.

Os dados primarios foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada com trés
agentes-chave que participaram da elaboragao
e execucao do Projeto Bovinocultura de Corte
do Parana e/ou apoiaram o desenvolvimento
das cooperativas (AC1, AC2 e AC3). Com base
na indicacdo dos agentes, foram acessadas
as cooperativas de abate. Para a escolha
das cooperativas, buscou-se, por critério
de acessibilidade e conveniéncia, abranger
cooperativas de diferentes localidades e aquelas
que se dispuseram a participar da pesquisa, apos
indicagao dos agentes entrevistados.

Depois, 0s representantes das cooperativas
e os pecuaristas foram indicando outros
entrevistados, dependendo da acessibilidade
dos indicados, totalizando-se 28 entrevistas
em profundidade com os agentes que atuam
nas cooperativas estudadas. O nimero de
entrevistados teve como critério a convergéncia
e a saturacdo das informacgoes.

Também foi realizada observagédo nao
participante em visitas as cooperativas, e
em visitas a alguns frigorificos e a algumas
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propriedades rurais relacionados as cooperativas
estudadas. Adicionalmente, como dados
secundarios, foram utilizados documentos
disponibilizados pelas cooperativas estudadas
para triangulagao de dados. As entrevistas nas
cooperativas ocorreram conforme a Tabela 1.

Todas as entrevistas foram gravadas
e posteriormente transcritas para analise,
tendo-se amparado em elementos de validade
e confiabilidade (Merriam, 1998). A analise dos
dados foi realizada por meio da técnica de
analise de contetido (Bardin, 1979), com o auxilio
do software Atlas.ti® Visando delinear a rede de
relacionamentos, foi utilizado o software Ucinet 6.

As categorias de analise foram definidas a
priori com base na literatura estudada e foram
descritas no referencial tedrico, sendo elas: redes,
normas e confianca. A defini¢do operacional das
categorias de analise foi descrita na Tabela 2.

Ressalta-se que esta pesquisa apresenta
os resultados parciais de uma tese de
doutorado, oriunda do projeto de pesquisa
intitulado Estruturas de Governanca e Garantia
de Direitos de Propriedade: um Estudo em
Sistemas de Carnes Nobres no Parana. O
protocolo da pesquisa foi aprovado por um
comité de ética, mediante a emissdo do CAAE
87370418.0.0000.0021, tendo atendido todas as
resolugdes vigentes.

Tabela 1. Entrevistados na pesquisa.

Cooperativa Entrevistado

Representantes da cooperativa (zootecnista, veterinario e

administrador)
CooperativaA  Pecuaristas
Varejistas

Ex-cooperado

Representantes da cooperativa (administrador e gerente da

fazenda da cooperativa)

Coche el Pecuaristas

Fornecedor

Representantes da cooperativa (gerente do departamento

CooperativaC  técnico e coordenador de projetos)

Pecuaristas
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CAPITAL SOCIAL NAS COOPERATIVAS
DE ABATE ESTUDADAS

Nesta etapa, primeiramente, sao descritas
as trés cooperativas estudadas. Em seguida,
analisa-se, de forma integrada, o capital social
inerente aos agentes, incluindo as redes, as
normas e a confianca.

Capital social na Cooperativa A

A Cooperativa A foi formalizada em 2008
com a jung¢ao de duas aliangas (Alianca 1 e
Alianca 2). Sobre as redes antes da formacao
das aliangas, observou-se a importancia do
entrevistado CA3 para a formacao da Alianga 1
e, depois, da Cooperativa A. Na Figura 1, sao
mostradas as relagdes existentes quando do
primeiro contato dos agentes com a cooperativa.

Observa-se que existiam varias relacGes
entre os agentes, porém, as duas aliangas nao
tinham nenhuma ligagcao entre si. CA3 destaca
que conhecia alguns pecuaristas devido ao
trabalho que fazia na regidao pela Emater (PA6, o
sogro de PA6 e PAS8), e outros por participarem
da sociedade rural (PA2). Ademais, CA3 era
conhecido de SA1 e SA2 por frequentarem a
mesma igreja e morarem em um municipio
pequeno.

Denominagao na pesquisa
CA1, CA2, CA3

PAL, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PAT
SAL, SA2
PA8
CBL,CB2

PB1, PB2, PB3, PB4, PB5
FB1
CC1,CC2

PC1, PC2, PC3, PC4, PC5
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Tabela 2. Definicdo operacional das categorias de analise.

Categoria

Redes

Normas

Confianga

Definicao operacional

As redes foram identificadas com base nas intera¢des entre os agentes envolvidos nas
cooperativas estudadas, como os lacos de parentesco e amizade. Foram especificados os lagos
sociais entre os pecuaristas participantes das cooperativas, os pecuaristas e a cooperativa, os
pecuaristas e os funcionarios das cooperativas, os pecuaristas e os agentes a jusante, tais como os
distribuidores; e lacos com outros agentes que possam ter alguma relagao com as cooperativas.
Com base nos lagos identificados, estas analises foram feitas: se eles sdo fortes ou fracos, se ha
trocas de informacdes importantes para as relagGes de troca, qual o contetido dessas informacdes
e como ocorrem as trocas de informacgdes.

As normas foram analisadas com base nos padr&es de comportamento aceitaveis e esperados
entre os agentes envolvidos nas cooperativas, como orientacdo individual ou coletiva, coesdo

e homogeneidade. Também foram analisados os mecanismos de recompensas ou punicoes
relacionadas ao cumprimento desses padroes, como diferentes exigéncias nas transacoes ou até o
desligamento da cooperativa.

A confianca foi explorada ao ser avaliado se os pecuaristas acreditam e permanecem na
cooperativa com base nas trocas repetidas e/ou na reputacao das organizacdes envolvidas
(confianca baseada em aspectos econdmicos); e se os pecuaristas acreditam na cooperativa
com base nos lacos existentes entre eles, nas normas informais e/ou na reputacdo do individuo
envolvido na cooperativa (confianga baseada em aspectos sociais). Também foi investigado se a
confianga (econémica ou social) influencia nas transagdes.

Esposa PA2

PAG

PA5

] Irmdo PA5
SA1 SA2
Tipo de agente Tipo de relacionamento
[ | Representantes da cooperativa _ Conhecidos ou colegas
[ | Pecuaristas —_ RelacGes de parentesco
[] Varejo _ Relacdes profissionais

Figura 1. Rede no primeiro contato dos agentes com a Cooperativa A.
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O importante papel de CA3 foi citado por
PA2: “ele foi exatamente o elo, o contato com
0s pecuaristas, e convencimento, reunides”
(comunicagao pessoal)!. Para PA1, que vendia
gado para SAl e SA2, o entrevistado CA3 foi quem
o auxiliou nas mudancas em sua propriedade
e em seu sistema de criacao para melhorar a
qualidade, atendendo a um pedido de SA1. Em
vista disso, PA1 possuia relacGes profissionais
com SA1, SA2 e CA3 e conhecia os outros
pecuaristas (PA2, PA6, sogro de PA6 e PAS).

No caso da Alianga 2, alguns pecuaristas
se conheciam pelo fato de serem membros
de familias tradicionalmente compostas por
agropecuaristas no seu municipio, enquanto
outros se conheciam pelo contato com a Emater,
e outros por fazerem parte da sociedade rural
(CA3). PA4 também parece ser um elo importante
entre os pecuaristas que pertenciam a Alianca 2,
pelo seu envolvimento desde a criacao do grupo,
inclusive pelo fato de ele participar ativamente
da diretoria, e pela sua tradicdo na agropecuaria,
como cita PA3: “Eu entrei em fung¢ao dele”
(comunicacao pessoal)?.

Alguns pecuaristas, como PA4, eram
conhecidos pela reputacdo de suas familias e pela
participacdo em eventos agropecuarios (PA5). O
entrevistado PA7 também cita que ja conhecia
PA4 e PA5 antes de sua entrada na Cooperativa A.

O contato entre as duas aliangas ocorreu
devido ao fato de CA3 ter assumido o lugar de
uma colega de trabalho da Emater, que havia
comecado a auxiliar no desenvolvimento da
Alianga 2. A partir do momento em que CA3
assumiu o grupo da Alianga 2, fez a aproximacao
entre os dois grupos e sugeriu a unidao das duas
para a formacgao da Cooperativa A (PA2).

Nota-se que as redes, antes da formacao
das aliancas, pareciam ser constituidas
basicamente por lacos fracos, na conceituagao
de Granovetter (1985), pois os pecuaristas se
conheciam pelo nome de suas familias dentro

* Informagdo fornecida aos autores pelo entrevistado PA2.

2 Informacao fornecida aos autores pelo entrevistado PA3.
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do circulo da pecuaria regional ou eram colegas.
Algumas relagdes profissionais existentes,
que também podem ser vistas como relacGes
com lagos fracos, foram importantes para a
formacdo das aliangas, como os vinculos com
a Emater e com as sociedades rurais dos dois
municipios, o que, aliado ao descontentamento
com o mercado, contribuiu para a entrada dos
pecuaristas. Esses relacionamentos informais
parecem entrelagar lagos sociais e trocas
economicas, como apresentado por Smith-Doerr
& Powell (2005).

Além dos lacos de conhecidos ou de
coleguismo entre os agentes, pode-se observar
que existem diversos lacos de parentesco em
toda a rede, que foram importantes para a
formagao da Cooperativa A. Primeiramente,
discute-se que, como a constituicao de uma
cooperativa depende do nimero minimo de 20
pessoas, para que a Cooperativa A fosse criada,
alguns pecuaristas incluiram o nome da esposa
(PA2, PA4), ou de irmaos (PA5). As relagdes
familiares, que tendem a ter lagos fortes, também
incluem os funcionarios da Terceirizada A, pois
CA2 é filho de um cooperado, e essa condi¢do
parece auxiliar no desenvolvimento de confianca
em relacdo aos pecuaristas (CA3). Apenas CAl
nao citou ter contato com os agentes quando do
primeiro contato com a cooperativa.

Com relagdo aos clientes da Cooperativa A,
pode-se citar que existem algumas relagdes de
parentesco ou coleguismo que foram importantes
para formar as parcerias. Os primeiros clientes,
SAl e SA2, fazem parte da mesma familia, sendo
eles sobrinho e tio, respectivamente. PA5 tem um
primo que é cliente da Cooperativa A.

Os entrevistados acreditam que, depois
da formacdo da Cooperativa A, os vinculos entre
os pecuaristas foram ficando mais fortes (PA3,
PA4, PA5). Considerando-se o relacionamento
entre a Cooperativa A e os pecuaristas, CA3
declara que a maioria tem um sentimento de
pertencimento, tanto por estar ha bastante
tempo na cooperativa, como por participar
ativamente das reunides. Contudo, ainda existem
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aqueles que veem a cooperativa como mais um
comprador (CA3). O entrevistado acredita que o
perfil do pecuarista interfere nessa questao.

Na visao dos pecuaristas entrevistados,
o relacionamento entre a Cooperativa A e os
pecuaristas é de confianca, devido ao nimero
reduzido de cooperados, pela proximidade
da diretoria (PA2, PA3, PA4) e pelo historico
de negociacoes bem-sucedidas (PA6). O
tamanho reduzido do grupo também favorece a
proximidade entre os técnicos e os pecuaristas
e facilita o acompanhamento das propriedades
(CA1). Por isso, ha um entendimento da
necessidade de cautela para crescer (PA4),
devido a importancia das relagdes sociais e pela
complexidade do SAG da carne bovina.

Da mesma forma, o relacionamento
entre os pecuaristas é pautado por relacGes
de confianga (PA5, PA6), envolvendo, também,
transacoes de compra e venda de bezerros
(PA7). Embora todos os cooperados se
conhegcam, existem grupos de interesse, entre
os cooperados, que 0s tornam mais proximos
gue outros, como interesses comuns (PA4) ou
realidades semelhantes (PA3).

Quanto a diferenga entre os pecuaristas
provenientes da Alianca 1 e da Alianca 2, os
entrevistados acreditam que ndo ha uma divisdo
(CA3, PA2, PA5). No entanto, a principio, pode-se
perceber que houve certo receio por parte dos
pecuaristas da Alianca 1 que insistiram para
PA6 ser o presidente. Ademais, para PA2, a
proximidade entre os pecuaristas da Alianca 2 é
maior por morarem na mesma cidade.

De modo geral, pode-se perceber que
existem grupos mais préximos por afinidade
ou pela proximidade geografica (vizinhos de
propriedades), fato também evidenciado por
Macedo (2015). Para PA3, as diferengas entre os
membros da Cooperativa A se referem ao fato de
existirem membros mais adaptados que outros,
pois a adequacado é um processo demorado, e 0s
antigos membros compreendem isso melhor.

Sobre onde os entrevistados buscam
informacgdes sobre o gado, CA2 e CA3 sao os mais
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citados (PA1, PA2, PA5, PA6, PAT). Quando se trata
de mudancas no processo produtivo, o técnico da
cooperativa, CA2, é chamado (PA4). PA3 também
menciona que busca amigos pecuaristas que
sao cooperados e mais tecnificados que ele para
trocar informacdes. Ademais, os entrevistados
ainda buscam informag¢des em universidades
(PA3, PA4) e por meio de outros técnicos, fora
da Cooperativa A, que prestam servigos aos
pecuaristas, como zootecnistas e veterinarios
(PA2, PAG, PAT).

Quanto ao conteldo das informacgdes
trocadas entre os pecuaristas, estas incluem
preco de racao, de produtos, de compra e venda
do gado e de outros produtos (PA5), assim como
mudancas realizadas nas propriedades e nos
sistemas de criagdo como forma de troca de
experiéncias e de aprimoramento (PA6).

Sobre o apoio de entidades publicas
ou privadas na atuacao da organizacao,
os entrevistados consideram o apoio das
sociedades rurais dos dois municipios, da
Emater e, esporadicamente, de universidades.
Além desses lagos, a Cooperativa A e alguns
pecuaristas também mantém relagdes com
outras cooperativas de abate do Parana e seus
pecuaristas (CA3, PA2, PA3, PA5, PA6). Pode-se
perceber que, embora as cooperativas de abate
estejam espalhadas em diversas regides do
estado do Parana, os agentes se conhecem e
possuem ligagoes.

Ao considerar as normas informais,
observa-se que o padrao de comportamento
esperado dos agentes nesse sistema é diferente
do comportamento no mercado convencional.
Quando se trata do pecuarista, os entrevistados
veem o pecuarista tradicional como individualista
(PA3, PA6) e avesso a investimentos no gado
(PA5), comportamento condizente com aquele
descrito na literatura (Buainain & Batalha, 2007).
Segundo CA3 e PA4, os pecuaristas que atuam no
sistema diferenciado e estao na cooperativa sao
aqueles que conseguiram enxergar primeiro essa
necessidade de mudanca.
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A mudanca de comportamento dos
pecuaristas da Cooperativa A esta relacionada
a trés atitudes: 1) a forma de gerenciar a
propriedade, considerando-se a necessidade
da regularidade de entrega; 2) a necessidade de
fazer investimentos e modificagdes para melhorar
o sistema de criacao/producao; e 3) o trabalho
voltado a coletividade (CA3, PA3, PA5, PAG). No
caso do trabalho coletivo, conforme PA6, as acoes
dos pecuaristas da Cooperativa A sao baseadas
em comprometimento e cooperac¢ao, ou seja, 0
comportamento oportunista caracteristico no
SAG da carne bovina (Caleman & Monteiro, 2013)
parece estar amenizado.

Diante dessas condicOes, os entrevistados
relatam que os pecuaristas que nao conseguem
cumprir essas normas tendem a ser desligados
da Cooperativa A (CA2, CA3, PA5, PA6). Nesses
casos, CA2 declara que os préprios pecuaristas
acabam saindo quando ndo conseguem atingir o
padrao exigido, pois sofrem san¢des econémicas,
como seu animal ser desclassificado e vendido a
preco de mercado convencional, o que pode ter
sido o caso de PA8. O fato de o proprio pecuarista
ter saido por ndo ter atingido as caracteristicas
indica a existéncia de uma possivel san¢ao social.

Isso mostra que o proprio grupo exerce
certa pressao sobre o pecuarista e que seu
comportamento, embora tenha mudado,
ainda apresenta caracteristicas peculiares.
Essas caracteristicas podem ser evidenciadas
nas citacoes dos agentes, como o relato sobre
os pecuaristas sentirem ciimes de outros
pecuaristas e de terem necessidade de ser
reconhecidos pelos seus atos (PA1, PA2). Ademais,
mesmo com a confianca na Cooperativa A,
observa-se que qualquer mudanca requer
convencimento (PA2).

Por fim, vale ressaltar que, embora todos
os pecuaristas tenham afirmado que as regras
da transacao e normas de conduta constam no
estatuto e no regimento interno, observa-se que
as condic¢Oes da troca podem ser flexibilizadas
diante da sazonalidade e que as condi¢bes sao
discutidas verbalmente (PA3).
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No que tange ao comportamento do
frigorifico, a questdo do oportunismo foi
o motivo pelo qual todos os pecuaristas
entrevistados optaram pela comercializagao nos
moldes atuais, e a transac¢ao via Cooperativa A
resolveu essa questao. Destaca-se, ainda, que o
comportamento do varejo e do consumidor tem
influéncia nas relacGes de troca que envolvem o
produto da Cooperativa A. Com relagao ao varejo,
observou-se a necessidade de parcerias para a
comercializacdo da carne diferenciada, pois a
sazonalidade e as oscilagoes de preco interferem
na venda desse produto, o que pode prejudicar
essa transagao.

Diante disso, discute-se que o
relacionamento, ao longo da cadeia, ameniza as
incertezas, ou seja, a incerteza comportamental
tende a ser menor na cooperativa do que no
mercado convencional devido a confianca entre
as partes.

Sobre a confian¢a, argumenta-se
que questoes atreladas a ela podem ser
vislumbradas como importantes em todas as
etapas de desenvolvimento das aliangas e da
Cooperativa A, bem como nas relagdes entre
todos os elos desse sistema, pois a criagao desse
modelo surgiu em resposta a complexidade do
ambiente institucional. Em principio, discute-se
que a confianga na reputagao dos pecuaristas
envolvidos no inicio das aliancas, somada
a reputacdo da Emater, contribuiu para sua
formacao, ou seja, as redes foram as fontes
de confianca nesse momento. Depois que a
Cooperativa A comecou a atuar, usando sua
marca, foi construindo sua reputagao, o que,
segundo CA3, propiciou um reconhecimento
regional, tendo servido de propaganda para
atrair novos pecuaristas, como PA7, que entrou
em 2012.

Ao considerar a confianca dos pecuaristas
na Cooperativa A, a maioria dos entrevistados
citam que confiam 100% na Cooperativa A.
Na visdao dos pecuaristas entrevistados, essa
confianca ocorre por dois motivos: 1) pela
recorréncia de transa¢des bem-sucedidas, nas
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quais a Cooperativa A sempre cumpre com 0s
acordos, e ndo ha conflitos relacionados as
mensuracoes (PA1, PA2, PA3, PA6, PAT); e 2) pelo
fato de as pessoas envolvidas serem conhecidas
(PA2, PA3, PA4, PA5, PAG), considerando-se que os
pecuaristas nao tém o costume de acompanhar
o abate.

A credibilidade, a seriedade, a reputagao e
o comprometimento dos envolvidos também s&o
guestoes importantes a serem consideradas para
confiar na cooperativa (PA3, PA4, PA5). Da mesma
forma, CA3 reitera que é importante conhecer a
vida do pecuarista antes de sua entrada para que
nao cause problemas ao grupo.

Percebe-se, ainda, que o fato de fazer
parte da diretoria da Cooperativa A auxilia
na construcdao da confianga, devido ao
fortalecimento da rede e do sentimento de
pertencimento que a participagao gera (PA6,
PA4). O tamanho da Cooperativa A e o fato
de existirem poucos produtores também
asseguram um relacionamento préximo entre
os cooperados e sao citados como importantes
para a transacgao (PA3, PA4, PA7). Ademais, existe
uma homogeneidade nas decisoes, que fortalece
a confianca, pois PA2 cita que, mesmo quando a
diretoria é trocada, as regras ndo mudam.

Quanto a confianca da Cooperativa A
nos pecuaristas, CA3 frisa que a confianca foi
construida com base no trabalho desenvolvido
com os pecuaristas nas propriedades. Nesse
contexto, o trabalho realizado por CA2, que é
filho de um dos pecuaristas, ajudou a construir
essa confianga. Apesar de tratar da confianga
de modo geral, CA3 cita que existem diferentes
niveis de confianga que interferem na transagao.
Com relacdo a confianca do pecuarista na
Cooperativa A, CA3 aponta que alguns confiam
mais do que outros e nao acompanham o
trabalho dos técnicos, diferentemente de outros,
que ainda ficam mais atentos. Quando se trata
da confianca da Cooperativa A nos pecuaristas,
ha aqueles nos quais a confianga é menor, pois
os resultados do produto ndo estao dentro do
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esperado e, por isso, os técnicos fazem um maior
acompanhamento nas propriedades (CA3). Essas
diferencas puderam ser notadas nas entrevistas
com os pecuaristas, pois alguns deles citaram que
o acompanhamento das propriedades é bastante
intenso, diferentemente de relatos de outros
pecuaristas, os quais citaram que até o embarque
é feito sem acompanhamento.

Diante das situagoes analisadas, pode-se
evidenciar que a confianga para participar
das aliancgas foi oriunda, principalmente, da
rede, tanto pelos lagos existentes, quanto
pela reputacdo dos individuos. A proximidade
geografica, por sua vez, foi um aspecto relevante
na formacgao da rede, pois percebe-se uma
separacgao de dois grupos distintos. O papel das
normas também pode ser evidenciado, pois a
coesdo dentro de cada um dos grupos contribuiu
para sua formacao. Ou seja, a confianca baseada
em aspectos sociais (lagos, normas e reputagao
do individuo) teve influéncia nesse momento.
A reputacdo da Emater também teve um peso
para a formagdo das aliangas e, posteriormente,
na jungao para formar a Cooperativa A, sendo,
nesse caso, importante o papel de CA3.

Por outro lado, a frequéncia das transacdes
bem-sucedidas, incluindo as mensuracgdes,
favoreceu a construcao da reputacgado da
Cooperativa A, tendo fortalecido a confianca
entre os agentes. Nesse contexto, a confianga
baseada em aspectos econdmicos mostra-se
mais importante para a continuidade da
organizagao, pois, como percebido, diminui-se a
necessidade de mensuragdes e monitoramento,
tanto por parte dos técnicos quanto dos
pecuaristas.

Capital social na Cooperativa B

A Cooperativa B, por ter sido organizada
em torno de dez familias, apresenta uma maior
proximidade entre os membros. Na Figura 2,
apresenta-se a rede quando ocorreu o primeiro
contato dos agentes com a cooperativa.
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Presidente

Pai presidente

PB5

Pai FB1

Tipo de agente

Tipo de relacionamento

Il | Representantes da cooperativa

Conhecidos ou colegas

B | Pecuaristas

Relacdes de parentesco

B | Fornecedores

Relagdes profissionais

Figura 2. Rede no primeiro contato dos agentes com a Cooperativa B.

A maioria das relagdes, no momento da
entrada dos agentes na alianca, envolvia pessoas
caracterizadas como “conhecidas ou colegas”.
Os entrevistados PB1 e PB2 argumentam que
conheciam a metade dos pecuaristas e que,
quanto a outra metade, embora nao tivessem
um relacionamento com tais pecuaristas, ja os
conheciam “de vista” ou os conheciam pelos nomes
das familias, que eram tradicionais na regido.

Para a formacgao da aliancga, percebeu-se
que o presidente da cooperativa foi um elo
importante, pois foi quem convocou e instigou
os demais pecuaristas a ingressar no negocio.
Sua familia é tradicional no ramo da pecuaria, e
seu pai ja era bastante conhecido dos pecuaristas
(PB4). Além disso, o presidente também tem um
papel na continuidade da cooperativa, como
declara PBL.

De modo geral, observa-se que todos os
pecuaristas entrevistados tiveram um papel
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relevante para a criacao e o fortalecimento da
Cooperativa B. PB1 foi presidente da sociedade
rural do municipio e cria e vende bezerros, sendo
conhecido no ramo agropecuario. Ele frisa que,
no inicio, teve que garantir pessoalmente a
compra do gado pela cooperativa.

O entrevistado PB2 foi um dos primeiros
a aceitar entrar na alianga e tem sempre estado
envolvido na diretoria da Cooperativa B. A
participacao de PB3 foi relevante para atrair os
pecuaristas devido ao fato de ele ser proprietario
de uma tradicional empresa cerealista da regiao,
e, por isso, ja mantinha relacdes profissionais
com todos os pecuaristas antes da formacgao
da alianca. No inicio, eles buscaram pessoas
conhecidas do ramo (PB3, PB4).

PB5, que entrou recentemente, revela que
possuia relagGes profissionais com PB3 e, em uma
das reunides da certificadora com a Cooperativa
B, conheceu alguns dos pecuaristas, incluindo o
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presidente. O fato de PB5 atuar na Cooperativa
C e ter volume de abate também contribuiu para
que fosse aceito na Cooperativa B.

Além dos pecuaristas, observa-se que o
administrador do frigorifico, CB1, foi convidado
a ocupar esse cargo por ser conhecido de um dos
pecuaristas, devido ao trabalho que desenvolvia
em uma institui¢ao financeira cooperativa da
regiao. CB2, administrador da fazenda, trabalhava
com PB1 e foi contratado por intermédio dele.

O fornecedor FB1 frisa que, juntamente com
seu pai, possui relacionamento com muitos dos
pecuaristas da Cooperativa B, como PB1, e com
o administrador do frigorifico (CB1). Ele destaca
que seu pai é o atual presidente da sociedade
rural e que os associados, incluindo pecuaristas
da Cooperativa B, se reinem frequentemente
para discutir questoes relacionadas ao gado,
como agenda de leilOes, exposicoes e outras.

De modo geral, pode-se observar que
as redes, no momento do primeiro contato
dos agentes com a cooperativa, baseavam-se
em relagdes entre conhecidos ou colegas, que
tendem a ser caracterizadas como lagos fracos
(Granovetter, 1985), como ocorreu também na
Cooperativa A. Embora a Cooperativa B tenha
sido organizada em torno das familias, os lagos
familiares nao foram importantes para a criagcao
da alianga, mas sim para sua formalizagcao
como cooperativa. As relagoes familiares sao
importantes na administracao das fazendas (PB1,
PB3, PB4, PB5).

Sobre o auxilio de institui¢Ges, publicas
ou privadas, observou-se que, na Cooperativa
B, a Emater ndo teve papel efetivo na formagao
da aliancga e da cooperativa, diferentemente do
que ocorreu no caso da Cooperativa A. Apenas
no inicio, a Emater fez alguns treinamentos,
palestras, degustacao e convidou os pecuaristas
para participacao em feiras, dentro do programa,
o que foi importante para trazer informacgdes
sobre o gado e incentivo governamental (PB1 e
PB2).

Salienta-se que a Cooperativa B ndao tem
equipe técnica para trabalhar com os pecuaristas,
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pois, segundo CB1, eles sao independentes,
e cada um possui sua propria equipe, como
veterinarios e zootecnistas, com os quais
formaram lacos de amizade, e em cujo trabalho
desenvolvido depositam confianga. Esses lacos
dificultam a possibilidade de aceitar uma nova
equipe coordenada via cooperativa (CB1).

Por meio da unidao dos dez pecuaristas
e da atuacao da Cooperativa B no mercado,
os lagos entre eles foram se desenvolvendo e
foi-se criando uma afinidade maior (CB1), tendo
culminado em uma rede coesa, que parece ter
sido fortalecida pela proximidade geografica e
pela origem cultural homogénea. A proximidade
geografica e a origem cultural homogénea,
associadas ao conhecimento prévio dos agentes,
foram apontadas por Macedo (2015) como
facilitadoras para a emergéncia do capital social
e necessarias para a densidade das relagoes em
uma alianca de pecuaristas.

Além dos lacos de amizade, formaram-se
novas relagdes comerciais entre os pecuaristas
(CB1), como é o caso de PB1, que negocia bezerro
com os demais, inclusive com PB5, que entrou
mais recentemente. A Cooperativa B intermedia
essas relagdes comerciais, pois faz o acerto de
contas da venda de bezerros entre os pecuaristas.

Sobre o relacionamento entre a Cooperativa
B e os pecuaristas, existe uma relagao de
confianga entre eles, construida com base no
trabalho que eles tém desenvolvido ao longo
do tempo (CB1); contudo, o entrevistado frisa
que é necessario um trabalho constante para
manter essa confianca. Existem relacdes entre os
pecuaristas e outros funcionarios do frigorifico,
principalmente da area administrativa (PB1, PB2).
O entrevistado PB2 cita que, quando necessita de
informagdes sobre o mercado, procura CB1 ou os
funcionarios que trabalham com a venda de carne.

Com relagao ao relacionamento entre os
pecuaristas, a Cooperativa B tem promovido a
interagao entres os pecuaristas, por meio de
reunides de negdcios e eventos sociais, como
jantares e festas de final de ano (CB1, PB3).
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No que concerne a busca e troca de
informacoes, observa-se que as questoes
que envolvem a pecuaria, como mudancas
nas propriedades, sao buscadas com outros
pecuaristas da cooperativa, que possuem
realidades semelhantes (PB4); com os técnicos
que prestam servicos individualmente, com os
quais os pecuaristas possuem relacionamentos
antigos (PB3); e com um professor de uma
universidade publica estadual (PB2, PB3, PB4).

Quando se trata dos clientes da
Cooperativa B, nao foram identificados
relacionamentos que contribuiram para a
sua formacao, apesar que, no come¢o da
alianga, eram os pecuaristas os que buscavam
compradores para a carne (CB1). Atualmente,
0s pecuaristas nao se envolvem muito na
parte comercial, porém, sempre que aparece
oportunidade, indicam a cooperativa para
compradores (CB1, PB1). Pode-se notar que,
como os pecuaristas sao conhecidos na regiao,
os lagos sociais interferem na comercializacao.
Ademais, existem relaces de proximidade entre
0s pecuaristas e os varejistas que revendem
a carne da Cooperativa B, pois os pecuaristas
sdo clientes desses varejistas (PB4). Além da
Cooperativa B, os pecuaristas mantém alguns
lagos com agentes de outras cooperativas de
abate (PB3, PB4, PB5).

Referindo-se as normas, todos os
entrevistados enfatizam que o comportamento
dos agentes nessa cadeia é diferente daquele do
mercado convencional. Sobre o comportamento
dos pecuaristas, CB1 indica que o pecuarista
cooperado e os parceiros sao conscientes das
normas da Cooperativa B e agem consoante
o esperado. Apesar dessa mudancga de
comportamento por parte dos pecuaristas, CB1
conta que ainda existem tentativas de renegociar
0 preco, o que é veementemente proibido, e
que os pecuaristas mantém preferéncias por
determinados tipos de animais, mesmo com
a remuneracao diferenciada para aqueles que
seguem as exigéncias da certificadora de raga.

Retoma-se aqui a discussao de Lazzarini
et al. (2001) sobre o carater continuo e gradual
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das instituicoes informais, pois, mesmo com a
possibilidade de ganhos maiores por parte dos
pecuaristas com a raca certificada, ainda existem
aqueles que mantém preferéncia por outra raga.
Essa condicao reforca a tese de que os aspectos
econdmicos e sociais devem ser analisados em
conjunto.

Além disso, percebe-se a influéncia do
comportamento dos pecuaristas na transacao,
quando se refere a ter uma equipe técnica
comum, o que ainda nao foi conseguido por
parte da Cooperativa B e, conforme CB1, requer
um tempo:

[...] ndo temos equipe técnica devido a cada um

ter sua pessoa de confianca, [...] estamos tentando

montar, mas é devagarzinho, até convencer o
produtor (comunicagdo pessoal)®.

Com relacdo as diferencas entre o
comportamento dos pecuaristas da Cooperativa
B e o dos tradicionais, sao citadas as seguintes
caracteristicas relativas aos pecuaristas da
Cooperativa B: 1) gerenciam a propriedade para
haver regularidade de entrega (PB1); 2) realizam
investimentos em melhorias, como confinamento
e alimentagdo (PB1, PB3, PB4, PB5, FB1); e
3) realizam trabalho voltado a coletividade (PB1,
PB2, PB4, FB1). Referindo-se ao trabalho voltado
a coletividade, PB1 cita que os pecuaristas
tradicionais tendem a ser desconfiados, preferem
agir sozinhos e tém dificuldades de associacao,
como evidenciado por alguns autores (Ferreira
& Barcelos, 2006). Por outro lado, o pecuarista
cooperado quer ajudar o outro e trabalha em
forma de parceria (PB2, PB4).

Para além das diferencas de comportamento
entre o pecuarista tradicional e o cooperado,
observou-se que existem diferengas regionais
e caracteristicas culturais que influenciam no
comportamento dos agentes e na transagao.
Sobre as diferengas regionais, destacam-se
caracteristicas da negociacdo, como a raca do
gado que melhor se adapta ao clima (PB4) e a
questao da castracao (CB2).

3 Informacdo fornecida aos autores pelo entrevistado CB1.
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Ao observar as caracteristicas culturais
étnicas, ressalta-se que, no sul do Parana,
existe uma maior propensao a seguir as
normas da cooperativa, devido a origem
cultural mais homogénea, como relatado por
PB3, PB4 e FB1. Percebe-se que essa origem
cultural mais homogénea facilitou a atuacao
em rede dos pecuaristas. A propensao a seguir
as normas também pode ser vislumbrada no
comportamento de CB1 e CB2, pois seguem as
determinacgdes preestabelecidas pela diretoria
da Cooperativa B, conforme relatos (PB1, CB2).

No que concerne ao comportamento
do frigorifico, o entrevistado CB1 real¢ca que
ainda existem frigorificos que assediam os
pecuaristas quando tém pouca oferta de gado. Os
pecuaristas PB3 e PB5 revelam que os frigorificos
convencionais tendem a ter um comportamento
oportunista, dependendo das condicoes de
mercado. Para FB1, a atuagao das cooperativas
contribuiu para a melhoria da qualidade da carne,
e os consumidores ficaram mais exigentes, o que
exigiu uma mudanca por parte dos frigorificos
convencionais.

Sobre o comportamento do varejo, um
dos problemas identificados por PB3 é a falta de
preparagdo dos acougueiros, principalmente nos
supermercados, o que influencia na qualidade
da carne. Com relagao ao consumidor, todos os
agentes acreditam que o consumidor percebe a
diferenca na qualidade da carne.

Quando se trata da confianga, observa-se
que, para a formagdo da alianca, as redes tiveram
um papel importante, sendo fontes de confianca.
Naquele contexto, a reputagao dos pecuaristas
envolvidos auxiliou na geragao da confianca entre
eles, sobretudo as do presidente da Cooperativa
B e de PB3, que foram listadas pelos pecuaristas
entrevistados como centrais para a formacao da
alianca.

No decorrer do tempo, a confianga foi se
fortalecendo, tanto por parte dos pecuaristas
quanto pelos funcionarios da Cooperativa B, por
meio do trabalho desenvolvido por eles (PB1,
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PB2). Nesse caso, o cumprimento das normas
também teve um papel na consolidacdo da
reputacao da Cooperativa B.

Todos os entrevistados percebem que os
relacionamentos entre os agentes da Cooperativa
B sdo baseados em confianca: eles revelam
confiar 100% na Cooperativa B. Eles apresentam
uma profunda identificagdo com a cooperativa,
percebendo-a como sendo deles, o que pode ser
reforcado pelo modo como eles se tratam - sdo
socios. Embora isso seja positivo, a forte conexao
entre eles parece ter contribuido para que nao
fossem admitidos novos sdcios, o que sé ocorreu
depois da certificagcao, mas de forma cautelosa.

Do ponto de vista de PB5, que entrou
recentemente, a propria esséncia da cooperativa
pressupde confianca. Ele declara que confia 100%
na Cooperativa B, pois a cooperativa sempre
cumpre o que foi acordado. Ademais, a sua
confianga na Cooperativa B teve influéncia da
certificadora, pois essa parceria comprovou sua
reputacgdo positiva.

Diante desse panorama, os entrevistados
afirmam que a Cooperativa B possui
reconhecimento no mercado regional em
que atua (CB1, PB1, PB3, PB4). Sendo assim,
pode-se concluir que ambos os aspectos,
sociais e econdmicos, foram importantes para a
Cooperativa B. A confianga baseada nos aspectos
sociais, no papel da reputagao dos pecuaristas
envolvidos e dos lagos sociais associados as
normas informais, como o comportamento
dos agentes e a origem cultural homogénea,
apresentou importancia maior para a formacao
da cooperativa. As transagoes repetidas, por
outro lado, foram importantes na construgao
da sua reputagao, ou seja, a confianca baseada
nos aspectos econdmicos esta mais fortemente
atrelada a continuidade da organizacao.

Capital social na Cooperativa C

A Cooperativa C tem um nimero maior
de cooperados do que as outras cooperativas
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pesquisadas, o que requer maior formalizagao
nos procedimentos; todavia, observa-se que,
mesmo com essa maior formalizagao, o capital
social foi importante para o inicio das atividades
como alianca e continua influenciando no
seu desenvolvimento como cooperativa. Isso
porque as redes de relacionamento entre os
sete primeiros pecuaristas, seu envolvimento
com outra cooperativa agroindustrial da regiao
e as normas decorrentes da origem cultural
homogénea, sobretudo da etnia alema, que
colonizou a regido, sdo marcas que se exprimem
no seu funcionamento. Na Figura 3, apresenta-se
a rede no momento do primeiro contato com a
cooperativa.

No caso da Cooperativa C, foi identificada
a existéncia de relagdes de amizade.
Diferentemente das outras cooperativas,

Presidente

também foi identificado o importante papel
de um prestador de servigos, que, embora nao
tenha sido entrevistado, foi citado pelos demais
e, por isso, considerado na rede. Observa-se, na
figura, que os pecuaristas PC1, PC3 e PC4, que
estdo localizados geograficamente mais longe
da Cooperativa C, possuiam menos relacGes
quando da sua entrada na Cooperativa. Os
demais agentes, que estao geograficamente
mais proximos, possuiam um nimero maior
de relacdes quando do primeiro contato com a
cooperativa.

Considerando-se os primeiros pecuaristas,
desde a formacdo da alianca até a formacdo da
cooperativa, observa-se que existiam relagoes de
amizade e proximidade entre eles, como relatado
por PC2, PC5 e CC1. Essas relagdes podem ser
consideradas como lacos fortes (Granovetter,

PC2 \

[
V4

Professor

A
(X

Mae CC1
PC3
Pai PC1
PC1
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H PC4

Tipo de agente

Tipo de relacionamento

Representantes da cooperativa

Conhecidos ou colegas

Pecuaristas

Relacdes de parentesco

Prestador de servicos

Relacgdes profissionais

Amizade

Figura 3. Rede no primeiro contato dos agentes com a Cooperativa C.
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1985). Além das amizades, CC1 destaca que
existem varias relagGes de parentesco entre os
pecuaristas e os gestores da cooperativa, tanto
que, no inicio, eles chamavam a cooperativa de
familia.

A importancia do presidente da
Cooperativa C pode ser vislumbrada pelo fato
de ele estar na presidéncia desde o comeco
(PC2, PC5) e por ser considerado um lider para
a organizagao (CC1, PC3). A entrevistada CC1
é filha da vice-presidente da Cooperativa C, e
sua mae mantinha relacdes de amizade com
os pecuaristas fundadores, principalmente o
presidente. O entrevistado PC3, que entrou
recentemente, reitera que tem amizade com
o presidente ha cerca de 20 anos. Conta que,
embora ndo participasse, ja conhecia e ja tinha
visitado a Cooperativa C.

PC2 foi um elo relevante para a Cooperativa
C, pelo trabalho que desenvolvia como
engenheiro-agronomo em uma cooperativa
agroindustrial. Como fundador, ele retrata
que, no inicio, tinha uma relacdo de amizade
com os demais pecuaristas e conhecia todos
os agropecuaristas da regido. Naquela época,
os proprios pecuaristas buscavam outros
pecuaristas e os “apadrinhavam” (CC1). Esse foi
o caso de PC5, que entrou logo no inicio e tinha
amizade com os fundadores, principalmente PC2.

No caso de PC1, embora ndo conhecesse
os agentes da Cooperativa C, por atuar em outro
ramo, seu pai é considerado um dos grandes
nomes do cooperativismo no Parana, devido
ao fato de ser presidente de uma importante
cooperativa agroindustrial e, por isso, ele
tinha contato com a Cooperativa C e com os
pecuaristas, principalmente o presidente (PC1).
PC4 é o Unico que ndo mantinha relacdes
pessoais com os agentes da Cooperativa C;
entretanto, conhecia a reputacao da cooperativa
como empresa e, somada a certificacdo da raca,
essa credibilidade contribuiu para sua entrada.
CC2 entrou na cooperativa por intermédio do
professor que presta servigos para ela e pelo
trabalho desenvolvido por ele no mestrado e
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no doutorado. Os trabalhos contribuiram para
que conhecesse varios agentes da Cooperativa
C, pois estavam relacionados as demandas da
cooperativa (CC2).

Observa-se que, com o crescimento da
organizagao e sua atuacao bem-sucedida, ela se
tornou modelo para as demais cooperativas de
abate, o que contribuiu para que os pecuaristas
comegassem a procurar a cooperativa, como o
caso de PC1 e PC4. Além disso, a parceria com a
certificadora legitimou seu trabalho.

A entrevistada CC1l reitera que os
pecuaristas que entraram depois nao tém a
mesma relacdo de amizade e proximidade,
0 que precisa ser considerado para a gestao
do cooperado. Da mesma forma, PC2 e PC5
percebem a diferenca dos pecuaristas que
estdo ha mais tempo na cooperativa e que sao
da regido, em comparacdo aqueles que sdo
de outras localidades e que entraram mais
recentemente.

Essa diferenca pode ser percebida por meio
do exemplo citado por CC1:

[...] ano passado teve um surto de ciimes dos
pecuaristas mais antigos com relacdo aos novos,
pois diziam que estdvamos dando mais atencdo aos
novos [...] (comunicacdo pessoal)*.

Esse tipo de comportamento também
foi apontado por AC3. Diante dessa questao, a
Cooperativa C vem fomentando o relacionamento
entre os pecuaristas, por meio de reunides e
demais atividades. Mesmo assim, PC4, que esta
geograficamente mais afastado, acredita que
faltam mais interacao e visitas de campo nessas
propriedades. Diante disso, observa-se que a
rede é formada por um ndcleo coeso e uma franja
distinta.

Ressalta-se que a Cooperativa C esta
preocupada com os processos de sucessao e,
por isso, tem recomendado aos pecuaristas que
levem seus filhos para conhecer a cooperativa
(CC1), evidenciando sua preocupag¢ao com os

* Informacdo fornecida aos autores pelo entrevistado CC1.
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relacionamentos, o que reforca a importancia
dos aspectos sociais nesse SAG.

Quando se trata do relacionamento dos
pecuaristas com a Cooperativa C, nota-se uma
relacao de proximidade (CC1), sobretudo com
o departamento técnico, pois os pecuaristas
tendem a buscar informacGes com os técnicos
da Cooperativa C (PC1, PC5, PB5). Sobre o
relacionamento dos pecuaristas com os clientes,
como, no inicio, os pecuaristas vendiam a carne
aos varejistas da regido, e alguns permanecem
sendo clientes, foram relatadas relacoes de
proximidade (PC2, PC3, PC5).

Além das relagGes entre os agentes,
percebe-se que a Cooperativa C criou diversas
parcerias para seu desenvolvimento. Inicialmente,
as parcerias auxiliaram bastante na formacao da
alianca e na melhoria do produto, como a Emater,
juntamente com outras entidades do governo do
estado e uma universidade publica estadual da
qual o professor prestador de servico faz parte
(CC1). Atualmente, CC1 revela que a cooperativa
¢ mais independente, porém, continua com a
politica de parcerias, entre elas: empresa de
suplemento nutricional, Ocepar e Sescoop.

Os agentes da Cooperativa C também
trocam informagdes com outros agentes que
fazem parte das outras cooperativas de abate do
Parana, sobretudo por causa do contato com a
Emater. Além disso, alguns cooperados também
fazem parte de mais de uma cooperativa, como
no caso de PB5, que participa das cooperativas
B e C, e outro pecuarista, que faz parte das
cooperativas A e C. O entrevistado PC4 também ja
havia entregado o gado a Cooperativa A, porém,
preferiu participar da Cooperativa C devido a
certificagdo da raca.

Diante dessas situagoes, reitera-se que,
mesmo apresentando diferencas na rede
(ndcleo coeso e franja distinta), seja pela questao
geografica, tipos de lagos ou origem cultural, os
agentes tém informacgdes uns sobre os outros.
Essa situacao reforca o argumento de que os
pecuaristas que estao nas cooperativas de abate
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do Parana sdo um grupo seleto e relativamente
coeso.

Sobre o comportamento do pecuarista,
a entrevistada CC1 concorda que o perfil do
pecuarista cooperado precisa ser diferente
do tradicional, pois, segundo ela, atualmente
ndo existe mais espaco para a pecuaria sem
investimento, pois a margem da pecuaria é
pequena, o que requer um nivel de investimento
e tecnificagao. Do mesmo modo, PC4 alega que
os pecuaristas da Cooperativa C estao buscando
informacdes e tecnologia e estao abertos a
mudancas para desenvolver um produto de
melhor qualidade, o que os diferencia.

Além da discussdo sobre o comportamento
dos pecuaristas, observou-se, na Cooperativa C,
que a origem cultural homogénea, decorrente da
cultura alema, também influenciou na formacao
da alianca e na forma como as transagdes sao
realizadas. O entrevistado PC3, que é de outra
regido, também relata que percebe a diferenca
cultural que existe na Cooperativa. A percepgao
da influéncia cultural na Cooperativa C pode ser
constatada em visita as suas instalagdes, que
ficam localizadas em uma colonia alema. Diante
disso, observa-se que existe uma visdo voltada a
coletividade e a cooperacao.

O presidente da Cooperativa C e a vice-
presidente sdo os mesmos desde o inicio, pois
eles acreditam que a visdo do lider impacta
e auxilia na reputacdo da organizagao (CC1).
A diretoria e os membros do conselho fiscal
sdo trocados conforme as regras que regem o
cooperativismo. Por outro lado, destaca-se que
a coesdo entre os participantes também pode
apresentar pontos negativos, pois a visao e a
participacdo de pessoas fora do circulo mais
préximo da diretoria podem nao ser consideradas
- isso foi apontado por PC4.

Com relacao ao comportamento do
frigorifico, CC1 e PC2 contaram que um dos
prestadores de servico da cooperativa nao
estava cumprindo sua parte da parceria, e ela
foi descontinuada. Embora a parceria com os
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outros dois frigorificos ndo tenha apresentado
problemas, a atuagdo dos funcionarios dentro
deles mostra a necessidade de controlar as acoes
desse elo.

De forma geral, observa-se que as
normas de conduta dos agentes influenciam
nas transagoes, pois eles se preocupam com as
opinioes dos demais agentes e as consideram
para tomada de decisdes.

Considerando-se a confianga, alguns
produtores tém maior confianca em algumas
pessoas dentro da cooperativa (CC1, PC3, PC5),
enquanto outros confiam pelas transacoes
bem-sucedidas, pela reputacdo alcangada (CC1,
PC3), ou ainda pelo comportamento voltado a
coletividade nos moldes cooperativistas (PC2).
O trabalho desenvolvido ao longo do tempo
oportunizou o reconhecimento de mercado da
Cooperativa C, sendo ela referéncia para outras
cooperativas. Sendo assim, pode-se observar
que a fonte de confianca, nesse caso, advém
tanto de aspectos sociais, quanto de aspectos
econdmicos, seguindo a légica identificada nas
demais cooperativas.

Analise dos dados

Observam-se pequenas diferencgas entre
as trés cooperativas estudadas, como o fato
de a Cooperativa B ser menor em nimero
de cooperados, de ser mais fechada para a
entrada de novos membros e de os membros
possuirem uma maior identificagdo com a
cooperativa. Quanto aos lagcos para a formacao
das cooperativas, a Cooperativa A e a Cooperativa
B foram formadas por lagos fracos, enquanto
a Cooperativa C foi formada por lagos fortes.
Apesar das diferencas, ha semelhancas entre
as trés cooperativas estudadas, como o fato de
as atuacoes dos pecuaristas serem diferentes
se comparadas aos comportamentos dos
pecuaristas que atuam de forma tradicional.
Dentro de cada uma das cooperativas, também
foram observadas diferencas nas transacdes
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econOmicas dependendo da intensidade
do capital social, como o afrouxamento das
mensuragoes, o que, consequentemente, reduz
os custos da transacgao.

Nesse contexto, considerando-se
a dificuldade de atuacao de aliancgas e
cooperativas na cadeia da carne bovina, diante
da factibilidade de conflitos em um ambiente
avesso a cooperacao, que poderia comprometer
o funcionamento das cooperativas, isso tem
sido mitigado pelo capital social. Foi possivel
identificar que o capital social, no papel dos
lacos entre os diversos agentes, da proximidade
geografica, da coesdo do grupo, da mudanca
de comportamento dos agentes envolvidos e
da origem cultural, foi relevante na formacao
das cooperativas e na sua perpetuacao. Esses
aspectos foram fontes de confianga entre os
agentes, o que possibilitou a atuagdo em conjunto.

Ao considerar-se a confianca, observou-se
que tanto a confianca baseada em aspectos
sociais quanto a confian¢a baseada em aspectos
econdmicos foram importantes para a formacao
dos arranjos e para sua continuidade. Todavia, a
confianga baseada em aspectos sociais, formada
pelos lagos entre os agentes; as normas informais;
e a reputacdo dos individuos foram mais
relevantes para a formacgao das cooperativas.
A medida que as trocas foram se repetindo e a
cooperativa foi sendo reconhecida, ou seja, foi
sendo construida a reputacdo da organizacao,
a confianca baseada em aspectos econdmicos
foi se tornando mais importante, pois 0s novos
pecuaristas, que ndo tém o mesmo conhecimento
pessoal que os primeiros, entraram na
cooperativa gragas a confianca na reputagao
da cooperativa, ou seja, confianga baseada em
aspectos econémicos.

Destaca-se, ainda, que as fontes de capital
social, nos casos estudados, foram decorrentes
tanto das redes quanto das normas. Quando ha
maior influéncia das duas fontes, redes e normas,
o capital social tende a ser reforcado, como no
caso da Cooperativas B, e mais fortemente
na Cooperativa C, nas quais a origem cultural
homogénea, sobretudo a etnia, teve um papel

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 42, €27717, 2025
DOI: 10.35977/0104-1096.cct2025.v42.27717



Capital social em cooperativas de abate na cadeia da carne bovina de qualidade no estado do Parana

significativo na formacao das cooperativas e
influencia na forma como as transagdes sdo
realizadas. Na Tabela 3, apresenta-se um resumo
do capital social identificado nas cooperativas
estudadas.

CONCLUSOES

Pode-se observar que o capital social,
no papel das redes e das normas informais,
favoreceu a condicao de confianca, o que
oportunizou a criacao das cooperativas de abate,

diante do ambiente institucional de incertezas
que rege o SAG da carne bovina. Nos casos
estudados, a confianca para criagao e atuagao
das cooperativas foi construida com base em
diversas fontes: 1) nas redes de relacionamento,
incluindo amigos, familiares e pessoas com
boa reputacdo na sociedade, ou seja, tanto
de lagos fortes, quanto de lagos fracos; 2) nas
normas informais, no papel das normas de
comportamento, da origem cultural e da coesao
dos grupos; e 3) por meio das trocas repetidas

Tabela 3. Resumo do capital social identificado nas cooperativas.

Cooperativas A

- Relagdes entre
conhecidos ou colegas, de
parentesco e profissionais
entre pecuaristas,
representantes das
cooperativas e varejistas

- Contatos com agentes da
Emater

Redes

- Contatos com sociedades
rurais

- Padrao de comportamento
diferente daquele do
mercado convencional

Normas

- Reputagao da Emater
- Reputacdo dos pecuaristas

- Confianca nas

Confianga ~
mensuracdes

- Reputacao da Cooperativa
A
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Relagdes entre conhecidos
ou colegas e profissionais
entre pecuaristas
Relagdes profissionais
entre pecuaristas e
representantes da
cooperativa

Relagdes entre conhecidos
ou colegas e profissionais
com fornecedores

c

- Relagbes entre conhecidos
ou colegas, de parentesco,
profissionais e de amizade
entre pecuaristas e
representantes da
cooperativa

- Relagoes profissionais
com um professor de
uma universidade publica
estadual

- Contatos com agentes da
Emater e lapar

- Contatoscom a

Contato com sociedades

rurais

Relacdes profissionais
com um professor de
uma universidade publica
estadual

Padrdao de comportamento
diferente daquele do
mercado convencional

cooperativa agroindustrial
da cidade

- Parcerias com outras
instituicdes publicas e
privadas (empresa de
suprimento nutricional,
Ocepar, Sescoop e empresa
de consultoria)

- Padrao de comportamento
diferente daquele do
mercado convencional

- Origem cultural

i homogénea
Origem cultural .
a - Etnia
homogénea .
- Importancia de normas de
conduta

Reputagdo dos pecuaristas -
Confianca por seguir

normas -
Reputacdo da Cooperativa

B

- Reputacdo dos pecuaristas

Confianca pela origem
cultural homogénea e etnia

Confianca por seguir
normas

- Reputacdo da Cooperativa
C
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exitosas e da boa reputacao das organizagoes
envolvidas com as cooperativas.

Nesse contexto, como contribuicdo
tedrica, destaca-se que a utilizagdo do conceito
de capital social de forma mais abrangente,
incluindo redes, normas e confianga, como
utilizado nesta pesquisa, foi capaz de explicar
os varios aspectos sociais relevantes para a
criagao e para a continuidade das cooperativas
estudadas. Além disso, no caso da confianca,
recomenda-se considerar a confianca baseada
em aspectos sociais e a confianca baseada
em aspectos econdOmicos - isso porque a
primeira foi mais importante para a criagao da
cooperativa. Ja a segunda tem maior relevancia
na continuidade da cooperativa. Ou seja, ambas
sao complementares, pois, se as vantagens
econdmicas nao forem satisfatorias, apenas
os aspectos sociais ndo garantem, por si so, a
realizacao e a continuidade da cooperativa.

Como contribuicdo empirica, diante
da influéncia do capital social identificado,
discute-se que as decisOes de crescimento
nao podem ser pautadas apenas por aspectos
econdmicos. A forca e a dependéncia do capital
social requerem que as alteracoes na cooperativa
sejam paulatinas, principalmente quanto a
entrada de novos membros, pois isso pode
acarretar transformagdes em toda a rede.

Sendo assim, diante dos achados aqui
evidenciados, sugere-se que pesquisas futuras
possam analisar a influéncia do capital social
em outras cooperativas e em outros SAGs.
Também seria relevante construir hipoteses que
possam ser testadas em pesquisas quantitativas,
como, por exemplo, comparar os efeitos da
confianca social e da confianga econémica nas
cooperativas. Ademais, destaca-se a necessidade
de aprofundar como diferentes formas de capital
social interagem em estagios distintos da vida das
cooperativas, bem como explorar estratégias
para manter a confianca em contextos de
expansao e diversificacdo. Outra possibilidade
seria investigar se, com a profissionalizagao,
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normas formais tendem a substituir as informais,
constituindo rotinas organizacionais.

Por fim, vale ressaltar as limitacdes do
trabalho, como a dificuldade de compreender
as nuances da construc¢ao da confianca,
principalmente por meio de entrevistas
semiestruturadas, sendo necessario
complementar a analise por meio de observacao
nao participante.
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