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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi identificar os atributos de qualidade do abacaxi in
natura exigidos pelos consumidores dos mercados de Brasilia e Goiénia, bem como
a demanda por produtos industrializados, com vista a subsidiar a formulagéo de
politicas de desenvolvimento e a construcéo de estratégias para a gestdo da cadeia
produtiva. Faz parte da dissertacéo de mestrado do primeiro autor, que tinha como
objetivo geral apresentar propostas para melhorar a competitividade da principal
atividade do neg6cio agricola da regido de Jaragua, GO, que é a abacaxicultura. A
andlise realizada levantou as preferéncias dos consumidores relacionadas a qualida-
de e aquantidade do abacaxi in natura e de produtos industrializados do abacaxi. Foi
utilizada a metodol ogia de Survey, sendo entrevistados segmentos de consumidores
nos mercados de Brasilia e Goiédnia. Observou-se um comportamento semelhante
entre os consumidores de Brasilia e Goiania, em relagdo a preferéncia por certos
atributos de qualidade analisados. Nos dois mercados, os consumidores apontaram,
em ordem decrescente de relevancia, os seguintes atributos: auséncia de podriddes,
sabor, firmeza, maturacéo adequada, suculéncia, aroma e cor. Os resultados indicam
gue os produtos industrializados de maior consumo no mercado de Brasilia sdo:
refresco, suco em garrafas e sorvete. No mercado de Goiénia, os produtos mais
consumidos entre os derivados do abacaxi sdo: refresco, sorvete e néctar em tetra
pak. Conforme se constata, nos dois mercados, os derivados mais consumidos sdo
o refresco e o sorvete, que representam boas oportunidades de agregacéo de valor
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para que a cadeia produtiva de Jaragua seja mais competitiva nesses mercados. A
auséncia do elo agroindustrial na cadeia produtiva do abacaxi de Jaragua representa
uma limitagdo a sua competitividade, pois sua sobrevivéncia no mercado depende
do sucesso de um Unico produto, o abacaxi in natura, 0 que gera maiores riscos aos
empreendedores.

Palavr as-chave: competitividade, cadeia produtiva, Estado de Goiés.

THE PINEAPPLE CONSUMERS DEMANDS
IN THE CENTER WEST REGION OF BRAZIL

ABSTRACT

A survey was carried out to analyze pineapple consumer’s behavior in two Brazilian
cities, Goiania and Brasilia. The main objective was to know consumers preferences
on pineapples fruits and industrial pineapple products, aiming at to generate
information for the production chain development policy making, as well as to
subsidize the competitiveness of the regional pineapple production at the city of
Jaragua, placed in the center west region of Brazil. The study covered a detailed
scrutiny of quality characteristics based on consumer’s preferences of raw fruits
and pineapple industrial products. Consumers of Brasilia (110) and Goiania (102)
were segmented by family income. No significant differences were observed in the
behavior of them in the two places, in respect to quality preferences and quantities
consumed. For pineapple fruits, the main quality characteristics ranked were: 1)
fruit with no rotten spots; 2) fruit' s taste; 3) fruit integrity; 4) adequate stage of fruit
maturity; 5) fruit juice content; 6) fruit color and smell. In Brasilia, the most
consumed industrial products were fresh pineapple juice, bottled juice, and pineapple
ice cream. In Goiania, preferences were fresh pineapple juice, ice cream and
concentrated canned juice. | ce cream and pineapple juice were considered the better
market opportunities for improving competitiveness of the pineapple productive
center of Jaragua, although absence of industrial plants in the region limits the
attainment of this goal. In conclusion, suggestions were drawn for strategy
formulation, aiming at the improvement of Jaragua production, based on consumer‘s
expectations.

Key-words. competitiviness, productive chain, Goias State.

INTRODUCAO

Ha uma grande defasagem entre a producéo de frutas no Brasil e ados
principais paises produtores e exportadores de frutas. Utilizando 2,37 milhGes

496 CadernosdeCiéncia& Tecnologia, Brasilia, v. 20, n. 3, p. 495-520, set./dez. 2003



Demandas dos consumidores de abacaxi do Centro-Oeste

de hectares parao cultivo de frutas, o Brasi| destaca-se como produtor fruticola,
contudo a producgdo € voltada para 0 mercado interno, e a participagéo bra-
sileira no comércio exterior de frutas ainda € pequena. Por varias razoes, 0
pais ndo tem se beneficiado das possibilidades of erecidas pel o mercado interna-
ciond.

Embora o Brasil sga o terceiro maior produtor mundial de abacaxi in
natura, com uma producdo de 2.770.031 t, o desempenho da correspondente
cadeia produtiva deixa muito a desgar.

A producdo de abacaxi representa umaatividade com tendénciade cres-
cimento, cuja &rea de producdo saltou de aproximadamente 45 mil para 58 mil
ha entre 1994 e 2000 (Agrianual, 2001). Na Regido Centro-Oeste, a cadeia
produtiva apresenta perspectivas de crescimento, em decorrénciadaintroducéo
davariedade Jupi, que permitiu aos produtores do Tocantins participar do mer-
cado externo. Além disso, seu consumo in natura é difundido em todo o merca-
do interno e em praticamente todas as camadas sociais.

O abacaxi apresenta uma diversidade de possibilidades de industrializa:
¢do, expressas na fabricacdo de refrescos, sorvetes, néctares em tetra pak,
sucosem garrafa, geléas, iogurtes, fatias em calda e polpacongelada, que ainda
s80 pouco exploradas. A cadeiadesse fruto € diversificadae complexa.

O Estado de Goiés € um dos principais pélos de producéo dessafruteira.
Atualmente, € 0 sexto maior produtor nacional e apresentatendénciade cresci-
mento da area de cultivo e da producdo. O pdlo produtor do Municipio de
Jaragua representamais de 60% da area cultivada com essa frutiferano esta-
do, concentrando mais de 70% da producéo.

A producdo goianade abacaxi em 1994 erade, aproximadamente, 39 mil
toneladas, numa érea plantada de 949 ha, tendo chegado, em 2002, a 101 mil
toneladas, cultivadas em 2.291 ha. Apesar do significativo aumento de areade
cultivo e de producéo, a cadeia produtiva de abacaxi de Goiés vem perdendo
competitividade em seus principais mercados, isto €, nas cidades de Brasiliae
Goiania, para a cadeia produtiva de Tocantins, conforme registros dos Ultimos
10 anos dos Ceasas dessas cidades.

O Estado do Tocantins apresenta-se mais competitivo em virtude dos
avangos natecnol ogiade producdo e dalogisticade comerciaizacdo de abacaxi
innatura. A maior competitividade do Tocantins confirma-se no sucesso obtido
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com aexportacdo dessafrutapara Portugal, Holanda e Alemanha, cujos niveis
de exigéncia sdo superiores ao nacional.

Estetrabal ho é parte dadissertacdo de mestrado em Ciéncias Agrariasdo
primeiro autor, que teve por objetivo a andlise da competitividade da cadeia
produtiva do abacaxi no Estado de Goiés. Nesse segmento da pesguisa, foram
estudados os atributos de qualidade do abacaxi in natura exigidos pel os consu-
midores dos mercados de Brasilia e Goiania, bem como a demanda por produ-
tosindustridizados, com vistaafornecer subsidios para aformulacdo de politi-
cas de desenvolvimento, dos demais elos da cadeia produtiva de Goiés, bem
como paraaconstrucdo de estratégias paraacompetitividade dareferidacadeia
produtiva

O AGRONEGOCIO SOB O ENFOQUE SISTEMICO

Segundo Castro et al. (2000), o enfoque sistémico ou holismo,
consubstanciado pela Teoria Geral dos Sistemas — TGS —, foi desenvolvido
recentemente e sua aplicacdo na pesguisa agropecuéria data dos anos 70.

ConformeaTGS, as propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas
significativamente em termos de elementos separados. A compreensdo dossis-
temas somente € possivel quando se estudam os sistemas global mente, envol-
vendo todas as interdependéncias dos seus subsistemas (Chiavenato, 2000).

Segundo Chiavenato (2000), apaavra“sistema’ tem muitas conotages.

“Sistema é um conjunto de elementos interdependentes e interagentes
ou um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado.”
(p. 335)

“ Sistema é um conjunto ou combinagao de coisas ou partes, formando
um todo complexo e unitario.” (p. 335)

Assim, um sistema é um conjunto de objetos unidos por alguma forma
deinteragdo ou interdependéncia. Qualquer conjunto de partes unidas pode ser
considerado um sistema, desde que as relagles entre as partes e 0 comporta-
mento do todo sgjam o foco de atencéo.

Umaelegante definicdo de* sistemd’ foi gpresentada por Spedding (1975),
para quem um sistema é um “conjunto de componentes interativos’.
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Ossistemas apresentam intercambio com o ambiente, através de entrada
e saidas, trocando matéria, energia, capital e informagdo regularmente com o
meio ambiente. S0 eminentemente adaptativos, isto &, parasobreviverem, de-
vem regj ustar-se constantemente as condicdes do meio (Chiavenato, 2000).

Nesse contexto, 0 enfoque de sistemas é perfeitamente aplicavel e ade-
guado ao estudo dos problemas relacionados com o setor agroaimentar. For-
mado por complexasinteracies entre entidades sociais, biol 6gicas e ecol dgicas,
€ perfeitamente possivel identificar, nesse setor, componentes sociais ou biol6-
gicos conectados por fluxos de matéria, capital ou energia, com o proposito de
produzir bens de consumo para os consumidores. Essacomplexateiade com-
ponentes e relacdes foi apontada por Davis & Goldberg (1957), ao cunhar o
termo agribusiness, que geraram questdes muito mais complexas que asim-
ples producdo priméria. Dai derivou-se anecessidade de discusséo detais ques-
tBes sob a Optica do enfoque sistémico.

A producdo agricola é realizada por diversos segmentos sociais,
interconectados por um encadeamento técnico e unidos por um objetivo princi-
pal: disponibilizar o produto final aos consumidores. Assm, aproducgéo agricola
€ eminentemente s stémica, pois é representada por um conjunto de subsistemas
(segmentos) fortemente conectados e com objetivos comuns, focados no con-
sumidor find.

Nos ultimos anos, foi proposto, como forma de caracterizacdo sistémica
daagricultura, o conceito de cadeia produtiva. Vérios autores tém desenvolvido
esse conceito. Para Batalha (1997), uma cadeia produtiva pode ser segmenta-
da, de montante a jusante, em trés macrossegmentos. (i) comercializacao, (ii)
industrializacdo, e (iii) producdo de matérias-primas. E é definida pelaidentifi-
cacdo de determinado produto. S entéo serdo encadeadas as vérias operacies
técnicas, comerciais elogisticas, necessarias a sua produgéo.

Essavisdo, emborarepresente importante marco para o estudo de cadel -
as produtivas, exclui de suas andises um dos subsistemas mais importante, ou
Sgja, 0s consumidores.

Para Castro et d. (2000), entretanto, 0 segmento “consumidor” assume
papel relevante como elemento componente das cadeias produtivas. Paraesses
autores, a nova abordagem enfatiza o crucia papel representado pel os consu-
midores nas cadeias produtivas, ao defini-la como:
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“conjunto de componentes interativos, compreendendo os sistemas
produtivos agropecuarios e agroflorestais, fornecedores de servigos e
insumos, industrias de processamento e transformacao, distribuicéo e
comercializagdo, aém de consumidores finais de produtos e subprodutos

dacadeia’. (p. 9)

Assm, 0s componentes mais comuns a uma tipica cadeia produtiva
agropecuériaou agroflorestal seriam os seguintes:

» O mercado consumidor, composto pelos individuos que consomem o
produto final (e pagam por ele).

* A rede de atacadistas e de vargjistas.
* A industria de processamento €/ou de transformagéo do produto.

* Aspropriedades agropecudrias ou agroflorestais, com seusdiversossis-
temas produtivos.

» Osfornecedores deinsumos paraa producdo primaria (adubos, defen-
Sivos, maquinas, implementos e outros Sservigos).

O objetivo fina de uma cadeia produtiva €, entdo, a producéo de um
bem ou servigo para 0 “maestro find”, o consumidor, na ponta do consumo.
Com outras palavras, as cadeias produtivas tém por objetivo suprir o consumi-
dor fina de produtos em qualidade e quantidade compativeis com as suas ne-
cessidades e a precos competitivos. Por essarazéo, ainfluénciado consumidor
final sobre os demais componentes da cadeia torna-se crucial, ressaltando a
necessidade de conhecer as demandas desse elo, para garantir o0 melhor de-
sempenho da cadeia produtiva.

O objetivo do presente estudo foi identificar os atributos de quaidade do
abacaxi in naturaexigidos pel os consumidoresdos mercados de Brasiliae Goiania,
bem como a demanda por produtos industrializados, para subsidiar a formula-
¢ao de politicas de desenvol vimento e a construcéo de estratégias paraagestéo
da cadeia produtiva.

Como corolario, pode-se inferir que a competitividade de uma cadeia
esta fortemente atrel ada a sua capacidade de adaptar-se as mudancas dos pa-
drbes de preferéncia do consumidor. A presente pesquisa utilizou-se da
segmentacdo dos consumidores do abacaxi in natura e seus derivados, por area
geogréfica. Assim, os consumidores foram segmentados em dois grandes gru-
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pos. consumidores da cidade de Brasilia e consumidores da cidade de
Goiadnia.

Pode-se congderar que as cadeias produtivas agropecuarias e agroflorestais
tém seu desempenho orientado para suprir um determinado nimero de consu-
midoresfinais (ou intermediérios, no caso de cadeias produtivasintegradas) de
produtos e subprodutos, por eles demandados. A avaliacéo de desempenho de
uma cadeia produtiva deve levar em consideracdo como esse objetivo esta
sendo alcangado, em relacdo aos processos internos, custos e em comparagao
com sistemas similares, capazes de of erecer 0s mesmos produtos aos consumi-
dores. Isso tornaaquestéo do desempenho como o foco de andlise das cadeias
produtivas.

Aplicando-se 0 enfoque sistémico, o desempenho de uma cadeia produ-
tiva é definido como:

“a capaci dade de seus componentes, atuando interativamente, proces-
sarem capital, energia mecénica e quimica, informagdo e matéria, transfor-
mando-o0s em produtos e subprodutos de utilidade para determinados grupos
de consumidores intermediarios ou finais” (Castro et al., 2000, p. 106).

Paraavaliar o desempenho de umacadeia, é preciso tomar umareferén-
ciaparase estabel ecer suaavaliagdo. Essareferénciaé construidacom base na
formulagéo de critérios e indicadores de desempenho. Castro et al. (2000) pro-
pdem, como critérios mais comuns de avaliacdo de desempenho de cadeias
produtivas, os seguintes: eficiéncia produtiva, qualidade, competitividade,
sustentabilidade e equiidade. O desempenho pode ser analisado em relacéo a
um ou a maltiplos critérios.

O critério de desempenho considerado neste trabalho é o de qudidade de
processos e produtos. Qualidade é definida como atotalidade das propriedades
e caracteristicas de um produto, servico ou processo, que contribuem para
satisfazer necess dades explicitasou implicitasdos clientesintermedi&riosfinais
de uma cadeia produtiva e de seus componentes (Castro et al., 2000). Para
tanto, os produtos finais e intermediérios devem ter suas propriedades intrinse-
cas e extrinsecas identificadas. Essas propriedades, no caso de cadeias produti-
vas agropecuérias, podem sereferir a

* Qualquer atributo necessario para o uso adequado do produto e seu
mangjo.
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* Propriedadesfisicas(cor, peso, integridade, tamanho, grau de maturagzo,
método de conservacdo, forma de uso, perenidade, entre outras).

* Propriedades quimicas, tais como pureza (em oposi¢ao a presenca de
residuos quimicos), contribui¢des nutricionais e estabilidade do produ-
to.

* Propriedades organolépticas, ou avaiacdo sensorial sobre odor, apre-
sentacao visual, sabor e sensacdo recebida pelautilizagéo.

* Atributos especiais: produtos saudaveis, ecol ogicamente corretos, com
propriedades nutricionais especificas.

METODOLOGIA

Pelaandlise do comportamento dos consumidores, buscou-se identificar
as preferéncias dos consumidores de Brasilia e Goiania por frutos in naturade
abacaxi e por produtos industrializados dessa fruta. Além da qualidade, foi de-
terminada a quantidade de produtos demandados. Foi utilizada a metodologia
de Survey, que recorre aentrevistas com consumidores de abacaxi, nas cidades
de Brasilia e Goiania, mercados prioritarios da cadela produtiva de Goiés.

Foram elaborados questionérios paraidentificar as demandas dos consu-
midores. Foram realizadas 212 entrevistas, sendo 110 em Brasilia e 102 em
Goiania. Em Brasilia, as entrevistas foram realizadas em quatro supermercados
e um sacoldo; em Goiania, em trés supermercados.

A amostra de consumidores foi estratificada por nivel de renda. Em
Brasilia, utilizou-se aestratificagdo de rendaem categorias propostas pelaCom-
panhia de Desenvolvimento do Planato Central — Codeplan (1996). Essa
segmentacdo, que utiliza a renda média familiar como parémetro, divide a po-
pulagdo do Distrito Federal em cinco conjuntos ou grupos, de acordo com
Tabela 1.

Com base nessa segmentacdo, procurou-se realizar 0 méximo de entre-
vistas com os consumidores. Os questionarios foram distribuidos equiitativa
mente entre 0s grupos apresentados na Tabela 1. Foram realizadas 50 entrevis-
tas em Brasilia, naAsaNorte e na Asa Sul (Grupo ), 20 no Guara (Grupo I1),
20 no Gama (Grupo I11) e 20 na Ceilandia (Grupo 1V). No Grupo V, ndo foram
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Tabela 1. Niveisde rendade consumidores do Distrito Federal.

Grupo L ocalidade ou cidade

I Brasilia, Lago Norte e Lago Sul

[ Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante e Taguatinga

Il Gama, Sobradinho, Riacho Fundo e Candangolandia

\ Brazlandia, Plandtina, Ceilandia e Samambaia

V Paranod, SantaMaria, S8o Sebastido e Recanto das Emas

Fonte: Codeplan (1996).

realizadas entrevistas, pois considerou-se que as semel hangas com o Grupo 1V
ndo justificariam essa separacdo para os fins da presente pesquisa. Optou-se
por realizar mais questionarios em Brasilia para verificar se havia expressivas
diferencas de comportamento de compraentre os consumidoresdas Asas Sul e
Norte. Além disso, por estarem representados no Grupo | os consumidores de
mais alta renda, que comumente sdo mais exigentes, deu-se certa prioridade a
esse grupo.

Os estabel ecimentos paraarealizagdo das entrevistas foram escol hidos
aleatoriamente, entre sacol Ges e supermercados, obedecendo ao critério delo-
calizagdo daTabelal. Em Goiania, como ndo se dispunhada segmentacdo dos
bairros por nivel derenda, utilizou-se o critério de entrevistar consumidoresem
trésregidesdistintas.

Como a pesquisa foi realizada em dois mercados distintos, procurou-se
determinar as semelhancas e as diferencas de comportamento dos consumido-
res dos dois mercados. Paraisso, utilizando-se dos testes estatisticos do Qui-
Quadrado e de Mann-Whitney, compararam-se 0s resultados observados em
Brasiliacom osde Goiania, em relacdo acadaumadasvariave's, ou as pergun-
tas constantes do questionario.

Foi aplicado o Teste de Qui-Quadrado as variaveis quaitativas na com-
paracéo dos resultados das amostras dos consumidores de Brasiliae Goiénia.

As varidvels quantitativas analisadas, utilizando-se do teste de Mann
Whitney, foram: quantidade adquirida a cada compra, preco médio pago por
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unidade de abacaxi e varidveis que indicam as quantidades consumidas dos
principais produtos da cadeia produtiva do abacaxi. Entre os produtos deriva-
dos do abacaxi, foram selecionados, em revisdo bibliogréfica, os seguintes. re-
fresco, sorvete, néctar em tetra pak, suco em garrafas, geléia, iogurte, fatiasem
caldae polpacongelada.

DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A primeira questdo explorada foi a caracterizacéo socioecondmica dos
consumidores nas cidades pesguisadas. Os resultados permitiram elaborar um
perfil socioecondmico dos consumidores de Brasilia e Goidnia, em relacdo a
sexo, faixaetéria, escolaridade e renda.

Perfil socioecondmico dos consumidores de abacaxi

A amostra constou de 53,30% de individuos do sexo feminino e 46,70%
do sexo masculino. A diferencaentre Brasiliae Goianiaem relagdo ao sexo do
entrevistado ndo se revelou significativa quando aplicado o Teste do Qui-Qua-
drado.

Jaem relacdo aidade dos respondentes, amaioria dos entrevistados em
Brasilia (35,45%) situava-se na faixa etaria de 40 a 50 anos. Em Goiania,
houve equilibrio entre os entrevistados de faixas etarias de 20 a 30 anos (28,43%)
e 30 a 40 anos (28,43%). Observou-se que o conjunto de consumidores de
Goiania erarepresentado por um grupo de individuos mais jovens do que os de
Brasilia. Nesse quesito, houve diferenca estatisticasignificativaentre os consu-
midores das duas cidades.

Quanto ao grau deinstrucao, verificou-se que agrande maioriados con-
sumidores possui 0 2° Grau: em Brasilia(38,18%) e em Goiania (50%). Néo foi
verificadadiferenca estatistica significativaentre os dois grupos de consumido-
res.

A maioriados consumidores entrevistados pertence afamilias com renda
mensal de R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00, em ambas as cidades. A renda mensal
de até R$ 1.000,00 é a predominante, tanto em Brasiliacomo em Goiania
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Em resumo, o perfil socioecondmico da amostra de consumidores de
Brasilia e Goiania revela-se heterogéneo, o que gera inlmeras oportunidades
para produtos oriundos de cadeias produtivas de frutas. Verifica-se que ha con-
sumidores de rendabaixa (inferior aR$ 1.000,00), rendamédia(de R$ 1.000,00
aR$ 5.000,00) erendadta (acimade R$ 5.000,00) nos mercados de Brasiliae
Goiania. Portanto, produtos de maior valor agregado, como sorvetes eiogurtes,
destinam-se aos segmentos de consumidores de maior renda. Em contrapartida,
produtos com menor agregacdo de valor, como refrescos, destinam-se aos seg-
mentos de consumidores de menor poder aquisitivo.

A cadeiaprodutivade Goias produtoraunicamente do abacaxi in natura
nado explorao potencial dos mercados de Brasilia e Goiania quanto ao consumo
de produtos industrializados. Portanto, € relevante, para o desempenho da
cadeia, conhecer novas possi bilidades de agregacéo de valor ao fruto in natura,
afim de aumentar o mix de produtos advindos desse pdlo produtor.

Procurou-se estabel ecer semel hancas e diferencas de comportamento dos
consumidores de Brasiliae Goiénia, em rel acdo aqualidade do abacaxi in natura
€ aos principais produtos industrializados.

Na Tabela 2, apresentam-se as varidveis em que 0s testes estatis-
ticos ndo revelaram diferencas significativas entre os dois grupos de consumi-
dores. Verifica-se, por exemplo, que, com relacdo avaridvel “consumo de aba-
caxi in natura’, os consumidores de Brasilia e Goidnia ndo diferem entre s
significativamente. Naterceiracolunadatabela, apresenta-se o teste estatistico
aplicado.

Na Tabela 3, sdo apresentadas as variaveis cujos resultados dos dois
grupos apresentaram diferencas significativas, indicando diferencas no compor-
tamento dos consumidores das duas cidades, em relagdo asvariaves.

Com base nos resultados apresentados nas Tabelas 2 e 3, utilizou-se a
estratégia de apresentar os resultados de Brasilia e Goiéania agrupados, paraas
variaveis ndo-diferenciadoras de comportamento. Em contrapartida, para as
variaveis diferenciadoras de comportamento, procurou-se apresentar os resul -
tadosem cadalocal, paraque se pudesse caracterizar em que difere o compor-
tamento dos consumidores, nesses dois locais.

A seguir, apresentam-se os resultados detal hados das principais variaves
que descrevem o comportamento dos consumidores nos dois mercados.
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Tabela 2. Caracteristicas comuns (variaveis) entre os consumidores de abacaxi

deBrasiliae Goiania

Variévd Indicador Teste

Consumo de abacaxi Individuos que consomem ou ndo (%) 1
Motivo porque ndo compra Prefere suco de outrasfrutas, qualidade ruim, preco alto,
abacaxi in natura dificil de descascar, dificil deencontrar emotivos de salide 1
Loca dacompra Compraem supermercados, mercearias, feiras, Ceasase

caminhdes 1
Tamanho dafamilia NUmero deindividuos por familia 1
Atributos observados na Preco, qualidade e prego/qualidade 1
comprados frutos
Vaor méximo pago por fruto VaoremRed 2
Qualidade do fruto Tamanho, peso, cor, aroma, suculéncia, teor de dogura, teor

deacidez, coloraco preferida 1
Qualidade dos sucos Embalagem, sabor, cor 1
Consumo de suco Néctar emtetrapak (1), néctar emlatas(l), concentrado
industrializado congelado(l), refresco (1) 2
Consumo de outros Fatiasem calda(kg), polpacongelada(kg), geléias (kg),
industrializados(exceto sorvete (kg), iogurte (kg) 2
SUCOS)
Motivo de ndo consumo de Prefere produtos de outras frutas, ma qualidade, pregos
outrosindustrializados alto, dificuldade de encontrar, outros motivos 1
Atributos observados na Preco, qualidade e preco/qualidade 1
compradeindustrializados
Sexo Masculino efeminino 1
Grau deinstrugdo 1°Grauincompleto, 1° Grau, 2° Grau incompleto, 2° Grau,

Superior, Pés-graduacio 1
Rendafamiliar AtéR$1000,00; entre R$ 1.000,00 eR$5.000,00; > que

R$5.000,00 1

Tabela 3. Caracteristicas diferenciadoras do comportamento dos consumidores
de abacaxi em Brasiliae Goidnia.

Variave Indicador Teste
Fregliénciada compra NuUmero de compras por semana, quinzenaou més 1
Quantidade comprada NUmero de frutos 2
Local dacompra Vargbes 1
Pregcomédio decompradofruto  PregoemReal 2
Satisfagdio com o prego praticado  Baixo, ato ou justo 1
Qualidade do fruto Formato, ter coroapequena, ausénciade podridao, maturagdo

adequada, firmeza, variedade, sabor, formato 1
Consumo de sucoindustrializado  Garrafas (emlitros) 2
Idade Faixasetérias. 20 a30anos, 30a40, 40a50, 50a60e> 60 1

1 = Teste do Qui-quadrado. 2 = Teste de Mann Whitney.
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Va oraco dos atributos preco/qualidade

A formacomo um determinado mercado pode valorar relativamente pre-
¢o e qualidade € um indicador do grau de maturidade desse mercado.
NaFig. 1, apresentam-se 0s resultados sobre como os consumidores de Brasilia
e Goiania valoram o preco e a qualidade do abacaxi in natura na hora da
compra.

Observou-se que 58,24% dos consumidores consideram a quaidade o
principal atributo na compra do fruto de abacaxi, 12,09%, o prego, e 29,67%
atentam paraacombinagdo dos doisfatores. Embora o percentual de entrevis-
tados que responderam considerar o prego e aqualidade no ato dacomprasga
maior em Goiania (33,72%), essas diferencas ndo apresentaram significancia,
guando aplicado o teste estatistico utilizado.

O maior percentual de consumidores orientados por qualidade na deci-
s80 de compra é uma indicacdo importante para 0s produtores, uma vez que
isso indicaria que, para competir nesses mercados, os produtores devem dar
preferénciaprimordial ao aprimoramento  da qualidade dos seus produtos.
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B Praco v qualideds
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10 17—
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Brasilia Goignia Média

Fig. 1. Vaoracdo dos atributos preco, qualidade e preco/qualidade por parte
dos consumidores em Brasilia, Goianiae média das duas cidades.
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Satisfagdo com o prego praticado

Os pregos praticados sd0, em geral, um importante fator para o estabele-
cimento da competitividade. No presente caso, foi demonstrado que aqualida:
de éum fator maisimportante paraorientar aescolhados consumidores. Entre-
tanto, os frutos produzidos no pdlo de Goias séo comercializados a pregos, em
média, 20% inferiores aos precgos obtidos pelos frutos do pdlo do Tocantins. O
abacaxi produzido em Goiéds, por ser comercializado a pregos mais baixos,
torna-se atraente para 0 segmento de consumidores que consideram alto os
precos do fruto de abacaxi nos mercados de Brasiliae Goiania.

Observa-se, naFig. 2, que, entre os que consideram o preco ato, haum
maior percentua em Brasilia (45,83%) do que em Goiénia (32,56%). A maioria
dos consumidores, tanto em Brasilia (46,88%) quanto em Goiania (65,12%),
considerajusto o prego pago por fruto de abacaxi.

Durante o periodo da pesquisa, 0 preco médio pago por fruto em Brasilia
erade R$ 1,09, e em Goidnia, R$ 1,17. Questionou-se, também, o vaor méaxi-
mo que o consumidor estaria disposto a pagar e as médias obtidas foram: em
Brasilia, R$ 1,47, e em Goidnia, R$ 1,45 por fruto.
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Fig. 2. Satisfacdo com o preco pago por fruto de abacaxi pelos consumidores
de Brasilia, Goianiae média das duas cidades.
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Essa propensdo dos consumidores a pagar precos mais altos por frutos
de melhor qualidade mais uma vez confirma a orientago dos consumidores
pela qualidade e representa uma oportunidade, funcionando como incentivo
para que a cadeia produtiva de Goias aprimore a qualidade de seus produtos.
A0 mesmo tempo, iSSO representa uma ameaca, pois a cadeia produtiva
tocantinense ja comercializa sua producdo por pregos 20% superiores, em de-
corrénciadasuaqualidade superior.

Qualidade dosfrutos

Foi analisada a preferéncia dos consumidores em relagéo a 12 atributos
de qualidade dosfrutos de abacaxi in natura. Alguns desses sereferem acarac-
teristicas externas dos frutos, e outros a atributos internos. Entre os atributos
externos incluidos na pesquisa, citam-se: ter coroa pequena, peso, formato,
tamanho e cor. Entre as caracteristicasinternas. aroma, suculéncia, maturacdo
adequada, firmezae sabor. A variedade e aausénciade podriddo so considera-
das como caracteristicasinternas e externas simultaneamente.

Essa andlise dos atributos pretendeu estabelecer uma hierarquia entre
tais caracteristicas, que servissem de subsidio a outros €los da cadeia sobre
preferéncias dos consumidores de abacaxi, para que esses possam ser atendi-
dos mais eficientemente. Foi pedido aos entrevistados que julgassem os 12
atributos de qualidade supracitados. Para proceder a avaliacéo, utilizou-se a
escaladeLikert, com as seguintes correspondéncias.

» Muito importante: 4.

* Importante; 3.

* Pouco importante: 2.

* Sem importancia: 1.

Utilizaram-se as médias ponderadas dos resultados obtidos para
hierarquizar os atributos, aplicando-se a seguinte formula:

IA=4P, +3P,+2P, + 1P,

Portanto, |A = & N P,

Em que:

* | A: Pontuagéo do atributo.
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* P,. Percentagem de individuos que julgaram o atributo como “muito
importante”.

. I:3:tz1ercentagem de individuos que julgaram o atributo como “impor-
ante”.

* P, Percentagem de individuos que julgaram o atributo como “pouco
importante’.

* P, . Percentagem de individuos que julgaram o atributo como sem im-
portancia’.

Essa andlise foi feita para os doze atributos em Brasilia, Goidnia e na

média dos dois mercados (Brasilia+ Goiania). Na Tabela 4, so apresentados
os resultados da val orac&o dos atributos de qualidade em Brasilia

Tabela 4. Hierarquia dos atributos de qualidade do abacaxi no mercado
consumidor de Brasilia

Critériodeavaliagdo

Atributos Muito Pouco San
ke importante Importante importante importancia

qualidade (4P) (3P) (2P) (ar) (1A)
Auséncia de podriddo 20 na 4 0 »
Sabor 24 » 0 0 39
Firmeza e (e 0 0 36
M aturagdo adequada (37! 1, 6 0 33
Suculéncia 180 1% 6 2 3
Aroma 18 180 16 5 30
Cor O 219 6 4 m
Tamanho 4 13 3B 10 n
Variedade 64 il 4] 9 0
Peso 2 m 0 15 28
Formatodofruto Y B 20 » %
Ter coroa pegquena 8 K] kS 67 150

Observa-se que, parao consumidor de abacaxi de Brasilia, aausénciade
podriddo foi considerada o atributo mais importante, seguido por: sabor, firme-
Za, maturacdo adequada, suculéncia, aroma, cor, tamanho, variedade, peso,
formato do fruto eter coroapequena. Na Tabela 5, sdo apresentados os resul -
tados da hierarquizagéo dos atributos de qualidade em Goiénia.
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Tabela 5. Hierarquia dos atributos de qualidade do abacaxi no mercado consu-
midor de Goiania.

Critériodeavaliacdo

Atributos Muito Pouco San
ke importante Importante importante importancia

qualidade 4P) (3P) (2P) (1P) (1A)
Ausénciade podridao 23] 5 4 1 378
Sabor X6 » 2 0 33
Firmeza n B 0 1 K9
Maturacgéo adequada X6 D 2 2 D
Suculéncia 12 » 6 1 3
Aroma 4 (6% 8 1 35
Cor 18 1p 16 1 3
Tamanho 1% m 5 1 e
Variedade 64 1 A 10 0
Peso 2 (s p 10 173
Formatodofruto b = & 9 0
Ter coroa pequena 2 2 8 i e] 181

Observa-se que os sete primeiros critérios foram ordenados da mesma
maneira, tanto em Brasilia como em Goiania. As ateragdes ocorreram apenas
nas posi ¢des dos cinco atributos considerados menos relevantes.

Essesresultados of erecem informagéo crucia aosdemaiselosdacadeia,
pois muitas causas de perda de qualidade do fruto podem ser evitadas. Por
exemplo, aausénciade podridéo, considerada o atributo maisrelevante paraos
consumidores nos dois mercados, pode ser evitada por adequados controle de
pragas e doengas, manuseio pds-colheita e transporte.

A Tabela 6 apresenta esses resultados médios para os dois mercados
(Brasiliae Goiania). O 1A médio foi obtido calculando-se as médias aritméticas
das pontuactes de |A obtidas em Brasilia e Goiania, para cada um dos 12
atributos.

Teor de dogura preferido

Na aplicacdo do método do calculo do IA para hierarquizar os atributos
de qualidade, que resultaram nas Tabelas 4, 5 e 6, o0 sabor foi considerado o
segundo atributo mais importante pela amostra de consumidores de Brasilia e
Goiania. O sabor € um atributo interno de dificil mensuracgo.
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Tabela 6. |A médio paraos atributos de quaidade do abacaxi nos mercados de
Brasiliae Goiania

Atributo Brasilia Goiania (A médio)
Ausénciade podridao 358 378 368
Sabor 356 373 364,5
Firmeza 346 366 356
Maturacdo adequada 338 359 348,5
Suculéncia 333 338 335,5
Aroma 309 325 317
Cor 309 317 313
Variedade 260 294 277
Tamanho 272 272 272
Forma do fruto 236 279 257,5
Peso 248 260 254
Ter coroa pequena 150 181 165,5

Segundo Manica (1999), a qualidade do abacaxi € determinada pelos
acUcares e &cidos organicos presentes nos frutos, principais responsaveis pelo
conceito de sabor adotado pel os consumidores. Em geral, o consumidor brasi-
leiro tem preferénciapor frutos doces e pouco acidos. Os resultados apresenta-
dosaseguir confirmam essa afirmacao.

A maioriados consumidores, tanto em Brasilia (63,44%) como em Goiénia
(59,55%), prefere o fruto doce. A preferéncia por frutos medianamente doces
apresenta percentuais de 17,20 em Brasilia e 21,35 em Goiania; ja os frutos
muito doces, percentuais de 16,13 em Brasilia e 14,61 em Goidnia. Os consu-
midores que preferem os frutos pouco doces séo minorianos dois mercados. O
Teste do Qui-Quadrado revel ou que as diferengas verificadas entre os merca-
dos de Brasilia e Goiania so estatisticamente significativas.

O fato de os consumidores preferirem o abacaxi mais doce beneficia o
polo produtor mais proximo dos mercados consumidores, pois pode-se colher
osfrutos em estagios mai s avancados de maturagdo, quando a concentracéo de
aclcar émaior. Assim, o p6lo do Jaragué apresenta vantagem competitivasob o
aspecto de localizagdo geogréfica. Vaelembrar que o abacaxi, sendo um fruto
nao-climatérico, ndo pode ser colhido muito verde, pois, nessas condicdes,
chegariaao mercado inadegquado ao consumo.
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O abacaxi produzido no pdlo do Tocantins, parachegar aos mercados de
Brasilia e Goidnia em boas condicdes, precisa contar com uma logistica de
colheita, pos-col heita e transporte mais coordenada do que aexistente em pdlos
situados mais proximos desses mercados, como € 0 caso de Jaragud Em
contrapartida, o climadaregi&o produtorado Tocantins favorece aproducéo de
frutos mais doces do que ocorre em Jaragua, pois sabe-se que, quanto mais
guente aregido, mantidaas outras variavei s constantes, maior o teor de aglicar
dos frutos.

A proximidade dos mercados de Brasilia e Goiénia representa uma van-
tagem para 0 pélo produtor de Goiés, pois, mesmo colhendo os frutos em
estégios mais avancados de maturacao aparente, preferidos pelos consumido-
res, os frutos terdo ata possibilidade de chegar firmes e sem podridéo aos
consumidores. 1sso representa uma vantagem para o pélo de Goias. Em
contrapartida, o pélo do Tocantins é beneficiado por seu clima mais quente,
fator que favorece a producéo de frutos mais doces. Segundo Manica (1999),
frutos produzidos damesmo cultivar e em regifes quentes apresentam maiores
teoresde aglicar do que aquel es produzidos em regides maisfrias. Esse aspec-
to representa umaameaca para o pélo de Goiés.

Teor de acidez preferido

Os teores de agUcares e de acidez sdo as principais caracteristicas
determinantes do sabor do fruto. O sabor foi considerado o segundo atributo
mais importante na qualidade dos frutos de abacaxi. Como consequéncia, 0
teor de acidez passa a ser fundamental como componente da qualidade dos
frutos.

A grande maioria dos consumidores em Brasilia (63,44%) e em Goiania
(68,54%) prefere frutos de abacaxi pouco &cidos. HaA um grupo menor que
prefere frutos medianamente acidos (30,11% em Brasiliae 25,84% em Goiénia).
Os gue optam por abacaxis aguados, acidos ou azedos representam parcelas
muito pequenas.

Com relaco aesse agpecto, tanto o abacaxi de Goiascomo o do Tocantins,
em geral, apresentam baixa acidez, podendo plenamente atender aesse desgjo
do consumidor por frutos menos &cidos. Ressalta-se que as proprias caracteris-
ticas genéticas da variedade Jupi, plantadas nos dois pdélos, correspondem a
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producdo de um fruto ndo muito &cido. Esse fato sugere que os pélos produto-
res de Goiés e Tocantins continuem abastecendo os mercados de Brasilia e
Goiania, onde os consumidores tém nitida preferéncia por frutos com baixa
acidez. A boaaceitacao da variedade Jupi, devida, entre outros fatores, abaixa
acidez e aos elevados teores de agUcares, representa uma boa oportunidade
paraa conquista de novos mercados.

Forma preferida do fruto

A formaé umadas principais caracteristicas externasidentificadoras da
variedade dos frutos de abacaxi. A variedade Pérola apresenta frutos conicos,
afinados na sua extremidade superior ou apical. O abacaxi Smooth Cayenne €
mais cilindrico, com as extremidades superiores (apical) e inferiores (basal)
apresentando didmetros com medidas bastante proximas. Jaa variedade Jupi,
surgida espontaneamente, de mutactes da variedade Pérola, apresenta muitas
caracteristicas fenotipicas e genotipicas herdadas dessa variedade.

A escolha da variedade em um pdlo produtor de abacaxi traz inlmeras
consequiéncias para o sistema produtivo, acomerciaizacdo e acompeticao por
mercados. Conhecer a preferéncia dos consumidores pelo formato do abacaxi,
muitas vezes, éimportante paraobter-se algumasinferéncias sobre variedades
preferidas, pois o consumidor, quando indagado sobre variedades, associaesse
atributo ao formato do fruto.

Embora a maioria dos consumidores em Brasilia (48,39%) e em Goiania
(58,43) considere o formato irrelevante, existe uma consideravel parcela de
consumidores que vaorizam tal atributo. Entre esses consumidores, o fruto
comprido é o preferido em Brasilia (29,03%) e o fruto redondo o é em Goiania
(28,09%). Com relacdo ao formato, existem diferencas significativas entre os
desgos dos consumidores de Brasilia e de Goiénia.

Coloragéo preferida

A coloracéo dos frutos de abacaxi é uma caracteristica que deve ser
observada atentamente em todas as etapas: colheita, pos-colheita, transporte,
comercializacdo e armazenagem. O estégio de maturacdo dos frutos é avaliado,
em geral, pelacoloracdo externadacasca. Entretanto, esse critério ndo é preci-
S0 para a determinagdo do rea estégio de maturagdo fisiologica interna dos
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frutos. Por exemplo, frutos maiores se colorem menos do que frutos menores.
Portanto, amaturacéo definida pela coloracdo externa € denominada maturacéo
aparente. O grau de maturacdo real do fruto pode ser avaliado com base na
tranducidez da sua polpa, prética pouco adotada na producéo de frutos parao
mercado interno (Gongalves, 2000).

Conhecer as exigéncias dos consumidores em relacdo a coloragdo do
abacaxi auxiliara o polo produtivo na escolha do momento ideal paraacolheita
enalogisticaparaque os frutos cheguem ao mercado com boaaparénciae sem
comprometimento dos atributos internos essenciais (sabor, teor de aglcar, aci-
dez, firmeza).

Novamente, verificam-se semelhancgas de preferéncias entre os consu-
midores de Brasilia e Goiania, a respeito da coloracdo dos frutos. A grande
maioriados consumidores prefere abacaxis que apresentem col oracéo dacasca
60% amarela nos dois mercados (48,90%). Parcelas significativas preferem o
abacaxi 100% amarel 0 (18,68%) e 25% amarelo (17,03%), levando-se em con-
taosdoismercados. Osfrutosintei ramente verdes so pouco val orizados pel os
consumidores.

Como o pdlo produtor de Goiés Situa-se mais proximo dos mercados
consumidores, a colheitapode ser efetuada um pouco maistardiamente do que
no Tocantins, permitindo que os frutos ainda cheguem em boas condi¢des de
CONSUMO a esses mercados.

Osfrutos 100%, 60% ou 25% amarel os, preferidos pel os consumidores,
jase encontram em estagi os bem avancados de maturacao fisiol égica. Portan-
to, quanto mais rapido tais frutos chegarem aos consumidores, melhores seréo
aspossibilidades de agradé-los.

O abacaxi de Goiés pode ser colhido no estado de coloracéo da casca
60% amarel o, que chegard em Brasilia e Goiania em boas condi¢des de consu-
mo. Ja o abacaxi do Tocantins, colhido no mesmo estagio de amadurecimento,
exigird uma logistica mais complexa para chegar a esses mercados ainda em
boas condi¢bes de consumo. Conseqlientemente, essa € umavantagem compe-
titiva a ser aproveitada pelo pdlo produtor de Goias.

Ressata-se que o abacaxi, se colhido verde, apresentara péssimas condi-
¢Oes de consumo, visto que, por ser um fruto ndo-climatérico, ndo continua o
processo de amadurecimento fisiol égico apos colhido.
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Consumo de produtos industrializados

Nos ultimos anos, aindlstria de alimentos vem se modernizando rapida-
mente, verificando-se uma diversificacdo de produtos inimaginéavel ha aguns
anos. As cadeias produtivas com um maior mix de produtos apresentam mais
possibilidades de sustentabilidade e competitividade a longo prazo. O fruto do
abacaxi € um produto com enorme potencial, pois € matéria-prima para uma
cadeia agroindustrial que dispde de um diversificado e conhecido mix de pro-
dutos.

A proximidade dos mercados de Brasilia e Goiania representa uma boa
oportunidade de comerciaizagdo de produtos processados ou industriaizados
gue facam fazer parte do mix de produtos da cadeia produtiva de abacaxi de
Goiés, principamente se se puder contar com o elo agroindustrial.

Assm, conhecer as demandas por produtos industrializados derivados
do abacaxi nos mercados de Brasilia e Goiania é fundamenta paraaandisede
oportunidades de agregacao de valor a cadeia produtiva. Apresentam-se, a se-
guir, osresultados das entrevistas a respeito do consumo de produtos industria-
lizados derivados do abacaxi nos dois mercados.

A Tabela 7 mostra o consumo per capitamensal dos principais produtos
dacadeia produtiva do abacaxi. Sdo apresentados os resultados dos mercados
de Brasilia, Goidnia e amédia aritmética dos dois.

Tabela 7. Consumo per capita dos principais produtos industrializados, em
Brasiliae Goiania.

Consumo per capita mensal

Produto
Brasilia Goiania Média
Suco garrafas (L) 0773 0,294 0,612
Néctar em tetra pak (L) 0191 0,343 0,246
Refresco (L) 1473 0,941 1,300
Fatias em calda (kg) 0155 0,203 0,138
Polpa congelada (kg) 0197 0,094 0,162
Gedéa(kg) 0191 0,206 0,198
Sorvete (kg) 0,764 0,431 0,654
logurte (kg) 0,140 0111 0,131
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Foi solicitado aos entrevistados que informassem o consumo familiar de
cadaum dos produtosindustriaizados constantes da Tabela 7. Foram entrevis-
tados 110 e 102 individuos, responsaveis pela compra familiar, respectivamen-
te, em Brasiliae Goidnia. Em Brasilia, as familias daamostra eram compostas,
em média, por 4,27 individuos. Assim, aamostrapassaa ser de 470 individuos
em Brasilia, para o cdculo do consumo per capita. Em Goiénia, onde o tama-
nho médio das familias era de 4,25 individuos, a amostra passa a contar com
434 pessoas. Portanto, a pesquisa utilizou-se de uma amostra total de 904
individuos para os cé culos dos consumos per capita dos produtos.

Na Tabela 8, com base no consumo per capita indicado na Tabela 7,
apresenta-se uma estimativa do consumo atual de cada um desses produtos no
mercado de Brasilia. Para esses calcul os, considerou-se a popul agéo de Brasilia
levantada pelo senso do IBGE de 2000, que era de 2.051.146 habitantes, que
foi multiplicada pelo consumo per capita.

Naterceiracoluna daTabela8, observa-se o crescimento de consumo,
comparando-se 0 consumo atual com 0 consumo potencia. Para chegar ao
consumo potencial, perguntou-se aos consumidores quanto passariam a consu-
mir de cada produto se houvesse uma reducao de 50% no preco. Assim, calcu-
lou-se 0 percentua de crescimento, exposto na terceiracoluna, € 0 consumo
potencial, apresentado na quartacoluna.

Tabela 8. Estimativa do consumo redl e potencia dos principais produtos in-
dustrializados da cadeia produtiva do abacaxi em Brasilia.

Produto Consumoatual Crescimento (%)* Consumo potencial?
Refresco (1.000 L) 3021 64,20 4960
Suco em garrafas (1.000 L) 1586 75,29 2780
Sorvete(t) 1567 53,57 2406
Polpa congelada (t) 404 57,60 637
Néctar em tetra pak (1.000 L) 392 90,48 747
Geléia(t) 392 45,83 572
Fatias em calda (t) 318 94,12 1189
logurte(t) 287 45,83 419

L Cenério de crescimento do consumo com reducdo de 50% nos pregos.
2 Consumo nesse NoOVO Cendrio.
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No mercado de Brasilia, os produtos de maior consumo atual sdo: refres-
Co, suco em garrafas e sorvete. Portanto, esses produtos representam boas
oportunidades de agregacéo de valor para a cadeia produtiva do abacaxi no
mercado brasiliense. Verifica-se, também, que todos os produtos apresentam
elevados potenciais de crescimento, que variam de 45,83% a 94,12%, caso
ganhos de eficiéncia sejam obtidos e repassados aos consumidores.

Na Tabela 9, sdo apresentados os resultados observados em Goiania,
utilizando-se do mesmo método de coleta de dados realizado em Brasilia. Para
aestimativa do consumo atual, considerou-se a populacdo de Goidnialevanta-
da pelo senso do IBGE no ano 2000, que era de 1.093.007 habitantes.

No mercado de Goiania, os produtos mais consumidos s&0: refresco,
sorvete e néctar em tetrapak. Entre ostrés produtos mais consumidos nosdois
mercados, encontram-se o refresco e 0 sorvete. O outro produto representaum
suco de abacaxi: em Brasilia, sob a apresentacdo de garrafas, e em Goiania,
Como néctar, em tetra pak.

Novamente, de forma andoga ao mercado de Brasilia, constata-se que
todos os produtos apresentam elevado potencia de crescimento, que varia de
64,58% a 133,63%.

Tabela 9. Estimativa do consumo atual e potencial dos principais produtos
industrializados da cadeia produtiva do abacaxi no mercado de Goiénia.

Consumo Crescimento Consumo
Produto .

atual (%) potencial 2
Refresco (1.000 L) 1029 64,58 1694
Sorvete (t) 471 72,73 814
Néctar em tetra pak (1.000 L) 375 100,00 750
Suco em garrafas (1.000 L) 321 113,33 685
Geléia (t) 225 133,63 525
logurte (t) 121 133,63 283
Fatias em calda (1) 113 95,24 221
Polpa congelada (t) 103 73,96 179

L Cenério de crescimento do consumo com reducdo de 50% nos pregos.
2 Consumo nesse NoOVO Cendrio.
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E interessante notar os potenciais de crescimento, nas condicoes de re-
ducdo de pregos, de alguns produtos de destagque no mercado de Goiénia, como:
geléia(133,63%), iogurte (133,63%) e suco em garrafas (113,33%). Paraesses
trés produtos, 0 consumo poderia ser, assim, mais do que duplicado, caso hou-
vesse umareducdo de 50% no seu preco ou um aumento no poder aguisitivo
dos consumidores. Existe, portanto, uma demanda reprimida por produ-
tos no mercado goianiense.

Portanto, ha grandes oportunidades de agregacéo de val or ao processar
ou industrializar frutos de abacaxi com vista aos mercados de Brasiliae Goiania,
gue ndo estdo sendo exploradas pela cadeia produtiva de Goiés, por conta da
inexisténcia de agroindustrias. A logistica para ofertados produtos industriali-
zados nesses mercados, caso venham a ser produzidos pela cadeia de Goiés,
pode ser facilitada pela logistica de distribuicdo do fruto in natura ja existente
ou por intermédio do seu aprimoramento.

CONCLUSOES

Com base na discusséo dos resultados, pode-se concluir que:

a) O comportamento entre os consumidores de Brasilia e Goiania, em
relacdo a hierarquizagéo dos doze atributos de qualidade analisados na pesqui-
sa, é smilar. Nos dois mercados, os consumidores arrolaram, em ordem de-
crescente de relevancia, os seguintes atributos. auséncia de podridéo, sabor,
firmeza, maturacdo adequada, suculéncia, aromae cor.

b) A ausénciade podriddo, o sabor e afirmeza sdo atributos de qualidade
que sofrem forte influéncia do sistema produtivo, pois o adequado controle de
pragas e doencas favorece a producdo de frutos que atendam aos desejos dos
consumidores por frutos livres de podriddo e que sgjam firmes, doces e pouco
&cidos.

c) A cadeia produtiva do abacaxi em Goiés, produtora unicamente do
abacaxi in natura, deixa de aproveitar muitas oportunidades de agregagéo de
valor, tanto por ndo processar como por ndo industriaizar osfrutos. A auséncia
do elo agroindustrial nessa cadeia produtivalimita sua competitividade, pois sua
sobrevivénciano mercado ficarestritaa um Unico produto, o que geramaiores
riscos paraos empreendedores.
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