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RESUMO

Este ensai 0 contém umareflexao sobre as circunstancias que ensejam novos modos de construcao

do conhecimento, realizando uma revisdo da bibliografia sobre essas circunstancias e os ditos
novos modos, no ponto em que fazem intersecdo com sobrevivéncia, mudanca e desenvolvimento
das organizagBes, em situagdo de intensa transformacao e frenética substituico de paradigmas

por que passa a sociedade contemporanea. O objetivo do texto € analisar 0 processo de geragéo

do conhecimento que daorigem taismudangas e a el as esta subordinado, tomando como exemplos
alguns atores e fatores a serem considerados pel as organizagdes: o computador e aRede Mundial

de Computadores; o conhecimento em cooperacdo; o elemento humano; o hipertexto; a
transdisciplinaridade. Justifica-se por fomentar discussdes a respeito de possiveis posturas e
acOes a serem adotadas e implantadas na condigdo de comportamento estratégico e modos de
gestéo em busca da sustentabilidade organizacional.
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NEW WAY S OF PRODUCING KNOWLEDGE:
ORGANIZATIONAL CONSIDERATIONS

ABSTRACT

Thisarticle containsareflection on the circumstances who occas ones the new modes of knowledge
construction, achieving arevision of the bibliographical material on these circumstances and the
named new modes, at the point where they intersect with the survival, change and devel opment
of the organizations, in a situation of intense transformation and frenetic substitution of the
paradigms through which contemporary society is going through. The objective of thetext isto
analyse the process of the generate of knowledge which originates such changes and to which it
is subordinated, taking as examples some of the actors and factors to be considered by the
organizations. the computer and the World Wide Web; cooperative knowledge; the human element;
the hypertext; the transdisciplinarity. It can be justified as ameans of provoking discussions on
the possible attitudes and actions to be adopted and implanted, such as strategic behavior and
management in search of organizational sustainability.
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INTRODUCAO

A nocao de conhecimento sempre esteve intimamente agregada ao estégio
de evolugdo em que se encontram as sociedades em suas diversas épocas,
determinando esse estagio e sendo por ele determinada. Cada épocatem seus
préprios paradigmas e suas idiossincrasias que abrangem, desde a filosofia,
passando pela economia, pela palitica, pelos modos de producdo, até chegar as
acOes cotidianas de todos os cidaddos. Neste contexto, pode-se afirmar que
cada época traz um novo conceito de conhecimento e, consequentemente, de
ciéncia

Na medida em que a concepcdo de conhecimento sofre alteragdes no
decorrer da evolucéo da humanidade, o proprio contetido do conhecimento,
pode-se inferir, va sendo modificado, subgtituido e adicionado, sob multiplas
formas. Um arquedlogo, por exemplo, é obrigado a pensar o tempo em termos
de milhdes de anos quanto ao seu objeto de estudo e, simultaneamente, em
termos de biénios, quanto aos instrumentos que a tecnologia coloca a sua
disposicéo.

O conhecimento, a0 mesmo tempo que é determinado, determina a vida do
individuo, das organizacdes e da sociedade. Ora, se ele provoca mudangas na
propriaessénciadessavida, € altamente relevante estar ciente de seu processo,
bem como saber para onde sopram os ventos de tais mudancas, principamente
em organizagdes cujas atividades estejam no campo da pesquisa cientifica,
educacdo ou producdo de bens e servicos de ata densidade tecnol égica, ou
ainda cujos métodos e processos envolvam e/ou demandem mais intensiva
geracdo de conhecimentos e tecnologia.

Nas organizacOes, em particular, Bresciani Filho (1999: 4) argumenta que
“ainovacdo expressa a criacdo de conhecimento organizacional e deve ser
entendida como um processo no qua a organizagdo concebe os problemas e
desenvolve meios para resolvé-los, para a seguir tomar suas decisdes’.

O presente texto, trafegando pelas &guas da gestéo de ciéncia e tecnologia,
pretende chamar a atencdo para alguns pontos tomados como importantes na
matéria, tanto a sociedade, quanto ao conhecimento e as organizacoes,
fornecendo subsidios desencadeadores de especul acOes e reflexdes urgentes e
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necessarias a sobrevivéncia das ja referidas organizacOes.

Partindo da discussdo sobre o conceito de conhecimento, especula-se a
seguir sobre a ciéncia. Em um segundo momento, enfoca-se o papel de ambos
na sociedade atual, mai s especificamente navidadas organizagdes. Finamente,
as questdes cruciais: hd novos modos de constru¢do do conhecimento? E,
havendo, em que circunstancias se déo e quédo importantes séo para a
sobrevivéncia organizacional ?

Para esta discusso, incorpora-se como uma das nogoes de referéncia o
paradigma da mudanca, como fendmeno que atinge permanentemente o mundo
socid, politico, cultura, econdmico, indituciond e ambiental. Essa nogéo da
fundamento a discussdo do novo modo de construgdo do conhecimento e suas
condigdes circundantes, das relagdes entre 0 humano e o trabalho, da atividade
de pesquisa e desenvolvimento e da sustentabilidade organizacional.

Incorpora, também, a orientagdo de que o conhecimento é gerado no
transcurso de processo social complexo (ainda que intra-organizacional),
descartando, de certa forma, a idéia de “producéo” e “produto”, um tanto
produtivistas para este proposito.

AFINAL, O QUE E CONHECIMENTO?
Filosoficamente, jafoi concebido como produto dainteligénciadivinapresente
no ser humano, como uma concessao de Deus aos homens de fé, como fruto
darazéo pura e como produto da experiéncia sensivel estendida a razéo.

As duas Ultimas concepcdes foram propostas pelos fildsofos modernos
Descartes e Locke, respectivamente, os quais trouxeram, em definitivo, o
conhecimento do &mbito da divindade para o humano, colocando-o entre o
pensamento e o0 objeto de estudo, como se pode ver em Aranha & Martins
(1993: 21): “o conhecimento é o pensamento que resulta da relacéo que se
estabel ece entre 0 sujeito que conhece e 0 objeto aser conhecido”. Tal definicéo
leva as autoras a concluirem que ele pode concretizar-se em ato ou produto.
Ato de conhecer, quando se demonstra como relacdo entre o intelecto e a
coisa. E produto quando significa exatamente o resultado dessa relacdo, o
contetido produzido e acumulado pela humanidade em sua histéria
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Note-se que ndo foram usadas, até agora, neste texto, as palavras saber e
ciéncia como sinbnimos de conhecimento porque, embora pertencam ao mesmo
campo semantico, ha diferencas entre elas, sutis mas determinantes. Tais
diferencas, para Goncalves (1997: 12) revelam-se em escaa de conjunto e
subconjunto:

“...seguindo de perto as defini¢cbes propostas por Lyotard, diremos
gue saber € muito mais queconhecimento; e este, do queCiéncia. A
gualificacdo técnica, ligada aos critérios de eficiéncia; a sabedoria
ética, aos de justica e bem estar; a sensibilidade estética, aos de
beleza sonora, cromatica etc., fazem parte de um conjunto de
enunciados que o termo genérico saber compreende: saber fazer,
saber viver, saber ouvir, saber ver; e bem, em qualquer das
circunstancias. O termo saber inclui entdo, para além do enunciado
denotativo, o de competéncia. O consenso que permite discriminar
aguele que sabe daquele que ndo sabe constitui a cultura de um
povo” .

Adotando-se a explicag@o anterior, pode-se afirmar que, numa escala
ascendente:

- aatividade da ciéncia gera resultados que contribuem para aumentar o
conhecimento, alargar suas fronteiras,

- 0 conhecimento, que contém a ciéncia, € um subconjunto do saber;

- 0 saber é 0 conjunto do conhecimento e da competéncia, englobando o
saber conhecer e o0 saber fazer;

- 0senso coletivo que proporcionaaavaliacéo do saber congtitui acultura.

Definido o conhecimento, cabe adjetivélo, ja que ele se refere tanto a
atividade assistemética da pessoa comum quanto ao conteido sistematizado
cientificamente.

Também chamado de senso comum, o conhecimento espontaneo resulta
dasrelagbes do homem com as questdes da existéncia, contando paraisso com
a heranca que recebe das geracOes anteriores e sendo influenciado pelatroca
de experiéncias com seus contemporaneos. E essencia mente empirico (baseia
se na experiéncia comum das pessoas), acritico (gera um saber que ndo se
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questiona enquanto saber) e ndo metddico (ndo obedece a um plano prévio ou
aum método rigoroso). E 0 senso comum, muitas vezes, que orienta o cotidiano
das curas casairas, da observacdo meteorol0gica, da educacéo dos filhos, do
cultivo agricola, da elaboracdo de aimentos e da administracdo de pequenas
empresas familiares.

Vergara (1964: 10) escrevendo sobre a histéria da ciéncia, ilustrou a
construgéo do conhecimento empirico com umateldrica figura

“Milhares de anos antes de ser escrito 0 Génese, 0 homem aprendeu
a pastorear e a cultivar. Mas o sucesso dessas novas atividades
dependia de um certo conhecimento da passagemdo tempo. Durante
incontaveis geracfes, 0 homem comegou a notar sutisregularidades
no movimento dos corpos celestes. Observou que mudancas
regulares no céu pareciam estar de certo modo relacionadas coma
ocorréncia das estacdes. Trabal hando em seus campos, o agricultor
verificou que 0 Sol sempre se punha no mesmo horizonte, embora o
ponto exato em que isso acontecia variasse de estacao para estagao.
A mesma observacao aplicava-se ao nascer do Sol, mas no horizonte
oposto. Percebeu que sua sombra mudava de tamanho e direcéo, a
medida que preparava o campo. A medida que progredia a manha,
a sombra tornava-se cada vez menor, até o Sol alcancar seu ponto
mais alto no céu. A sombra entdo aumentava, enquanto o <ol
descambava emdirecdo ao horizonte ocidental. Seu diaeradividido
em duas partes aparentemente iguais, pelo momento em que sua
sombra era mais curta. Constituiu um passo simples, entdo, levantar
um poste ou coluna que dividisse o dia em partes menores e mais
convenientes de acordo com o angulo da sombra”.

Na situacdo descrita, ele decorreu da observacéo do cotidiano, feita pela
pessoa comum. Para verificar, validar e extrapolar o conhecimento desta
natureza, € preciso empregar métodos mais sofisticados de comprovacao, 0s
guais constituem e permitem a formacdo de outra forma de conhecer.

Quando, partindo de fatos do senso comum ou ndo, a ciéncia, através de
método rigoroso, em condigdes de pesquisa s stemética, precisae objetiva, produz
um conhecimento que permite prever acontecimentos e também agir sobre a
natureza de formamais segura, ai esta o conhecimento cientifico. Taisfatos
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nao s8o estanques, de modo que é muito comum encontrar-se a comprovacao
cientifica de certo fato ja consagrado pelo uso comum, como, por exemplo, a
eficécia de certas plantas namedicina caseira. O contrario também acontece,
isto é, anegacdo, através da ciéncia, da veracidade ou aplicabilidade eficaz de
certos usos populares. A ciéncianegou, por exemplo, o senso comum de que a
queimada de vegetacdo primitiva seria a Unica forma viavel de liberagdo da
terraparaplantio. Também derrubou o tabu de que os cerrados (savanabrasileira)
seriam impréprios para a producdo agropecuaria com maior intensidade.

Uma outra adjetivacéo imputada, com propriedade, ao conhecimento, referesea
forma como é congtruido na Administracéo: orientado muito mais paraa praicanas
empresas, para as Stuagdes de diagndgtico que para um fim em s mesmo. Nesse
campo, 0 conhecimento diateoriae prética, numardacéo didéticaem queaprimera
possaorientar asegunda, ou mesmo que o estudo destasgacondicio des stematizacéo
daquela:

“ Emboratéo bemaceitospor todos, inclusive pela comunidade académica,
0 conhecimento experiencial e a pratica das empresas— as duas outras
fontes importantes do conhecimento em Administracéo — néo guardam
nenhum compromisso com os padrdes usuais de fazer ciéncia. (...)
Entende-se aqui por conhecimento experiencial aquele que € associado
ao estudioso de algum campo, mercé de sua pratica, Sua experiéncia,
Seus mecani smos de compreensao dos fendmenos, suas opinides sobre o
mundo, etc.. (...) De onde vem, entdo, o conhecimento experiencial?
Basicamente, vem da observacdo dos fendmenos administrativos, do
acompanhamento constante das praticasadministrativas, deleituras, de
reflexdes, da experiéncia adquirida em pesguisa académica ou em
consultoria, de desenvolvimento e da implantagdo de projetos de
mudancas administrativas’ (Moreira, 2000: 5).

E importanteandaobservar que conhecer, namaioriadasvezes, sgnificadominar:
amedidaque ahumanidade avanca sobre 0s segredos e desafios danatureza, constroi
ingtrumentos dirigidos a dominacdo desta. Alids, ardacfo entre conhecer e dominar
vem de épocas bem remotas. Pode ser contabilizada deste a histéria dos antigos
gregos, que acreditavam poder dominar admadas pessoas apartir do conhecimento
de seus nomes, passando dai paraadominaco deterritorios geogréficos, de capitals
financeiros e de mercados.
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O QUE E CIENCIA?
Numa visdo mais concreta e sintética, a ciéncia é a permanente busca
de respostas para as hecessidades humanas.

A obtencdo do dominio cientifico constitui-se numa construgcéo
interminédvel. Considerando a histdria da constru¢éo do conhecimento, da
ciéncia e da tecnologia, do Renascimento até hoje, sdo encontradas
concepgdes diferentes de conhecimento e de ciéncia. Até a ldade Média,
acreditava-se que a ciéncia era soberana, produtora de verdades imutaveis,
gue seus resultados estariam sempre prontos, acabados e definitivos.

“Atualmente, a ciéncia € entendida como uma busca constante de
explicagdes e solugdes, de revisdo e reavaliagéo de seus resultados e
tem a consciéncia clara de sua falibilidade e de seus limites. (...) A
ciéncia € um processo em construcdo” (Cervo & Bervian, 1996: 8).

Sendo parte do conhecimento, estando aacompanhar (ou a comandar) a
escalada historica da humanidade, também a ciéncia transforma-se e isso
explica sua constante “construgéo”. Sendo busca constante e construgéo
permanente, a ciéncia nao tem resultados transitados em julgado.
Caracterizando-se pela visdo especialista e em profundidade, ela produz
resultados especificos, porém transitérios.

“...a histéria da ciéncia esta estreitamente associada com as
variaveis necessidades sociais do homem. A imprensa levou ao
desenvolvimento das lentes oculares, embora o principio basico
delas, a refracao, tivesse sido observado 1500 anos antes. As
lentes levaram ao microscopio e ao telescépio. O telescopio logo
revelou as luas de Japiter, o que proporcionou esperanca de
solugéo do complicado problema da determinacéo daslongitudes.
O microscopio tornou visivel um vasto mundo novo de
microorganismos, cuja propria existéncia desafiava qualquer
crenca. O canhao encorajou as pesquisas cientificas em duas
frentes: na Quimica, para ajudar a resolver os problemas da
fabricacdo da poélvora e no estudo do movimento, para
compreender a trajetéria de um projétil” (Vergara, 1964: 10).
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Entendendo que o conhecimento resultante da ciéncia classica ndo €
suficientemente abrangente e integrado para uma correta compreensdo do
mundo em sua complexidade (Dini, 1994), vérios autores tém propugnado por
umaabordagem mais holistica (Capra, 1994) ou, por outraforma, mais ecoldgica
e espiritua (Boff, 1999).

OS TEMPOS ATUAIS E AS ORGANIZACOES

Esta humanidade mutante em suas circunstancias e condi¢des intrinsecas,
como se viu, acaba por manter sob 0 signo da mudanca todos o0s seus
componentes, instrumentos e métodos. Logo, a no¢do mais coerente de ser
trabal hada no &mbito das organizagtes e daadministracéo daciénciaetecnologia
€ a da permanéncia das mudancas. Mudanca: essa é a caracteristica
predominante na circunstancia das organizagdes e que tem se manifestado de
modo muito mais acelerado com o correr dos presentes anos.

Muitos s80 os pesquisadores que, de forma variadamente concordante, tém
trabalhado a questdo das mudangas, substrato para os novos modos de
construcdo do conhecimento e as formas de gestéo das organizagdes e também
condicionante do comportamento humano. Quel (2000), analisando as rel agdes
de traba ho nas organizagBes, tem como certo que o conhecimento é o ponto
nevragico das mesmas na atuaidade, 0 que se soma a Gruen (1981), que
apontava o crescimento do trabalho intelectual como uma caracteristica
importante nas mudancas no mundo do trabalho.

A respeito, Martinez (1994: 7) observa que 0s tempos atuais estdo marcados
pelavelocidade, a convergéncia, aintensdade e a smultaneidade de numerosos
fenbmenos. Uma “fotografia’ deste fato pode ser obtida em Toffler (1993) que
sugere que a histéria humana até o final do Século X1X esta caracterizada por
idades ou revolugdes, da pedra, fogo, bronze, arado, moinhaos, pdlvora, imprensa,
navegacoes, vapor, eetricidade e quimica. Na presente “revolucdo”, segundo o
mesmo autor, parece haver a smultaneidade das eras do automével, dos
hidrocarbonetos, dafissio nuclear, dadetronica, dacorridaespacid, dainformética,
das telecomunicagdes e da biogenética. Ela se da no contexto de profundas
contradi¢bes na sociedade capitalista, caracterizadas por destruicdo e
contaminacdo ecoldgica, desemprego, margindizacdo de grandes setores da
popul acdo, concentracdo de capita e endividamento externo. Drucker (1993: 3),
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tratando da sucessao de periodos sbci oecondmi cos transcorridos entre os Séculos
XVIII e XX, derta que o conhecimento criou a Revolugéo Industrid e, depois
desta, aluta de classes.

Sobre a mudanca num sentido mais amplo, Toffler (op. cit.) entende que,
apos a Primeira Onda, com a descoberta da agricultura, e a Segunda, com a
Revolugdo Industrial, chega uma Terceira Onda. A no¢do mais elementar € a
de que se trata de uma era de intensas mudancas. Sobre a sua conceituagéo,
eediz que

“ Estamos tateando a procura de palavras para descrever a poténcia e
o alcance totais desta mudanca extraordinaria. Alguns falamde uma
|dade Espacial, de uma ldade de Informac&o, de uma Era Eletronica
ou deuma Aldeia Global que seanuncia. (...) Nenhum dessestermos,
porém, inclusive o meu, é adequado” (Toffler, 1993: 23).

E continua tecendo suateoria

“ A humanidade enfrenta um salto de um quantum para a frente.
Enfrenta a sublevagéo social e a reestruturagdo criativa mais
profundas de todos os tempos. Sem o reconhecermos claramente,
estamos empenhados na construcéo de uma notavel civilizacéo nova
desde os alicerces. Este € 0 significado da Terceira Onda” (id., p.24).

Naverdade, hd um frenes revolucionario que domina o ritmo de producéo,
asformas de acimulo e registro, os meios de divulgacéo-transferéncia e até as
técnicas de assimilacdo e apropriacdo do conhecimento. Escrevendo sobre os
meios tecnol6gicos para coleta, tratamento, transmissdo e utilizagdo da
informacéo e, muitas vezes, tratando da exponencia mente crescente importancia
que tem assumido o recurso informagdo no cend&rio social e econdmico, ha os
gue tém usado expressdes como revolucao digital e sociedade da
informacéo.

Particularmente sobre o futuro proximo e 0 sucesso das estratégias que as
organizagtes puderem formular, Drucker (2000: 48) diz que a revolucéo da
informagdo esta apenas comegando. Para ele, este processo “ esta atualmente
no ponto em que a Revolugdo Industrial estava no inicio da década de 1820,
cercade 40 anos depois da primeira aplicacao daméaguinaavapor aperfeicoada
de James Watt”.
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Eboli (1999: 58), estudando as universidades corporativas, afirmaque o seu
surgimento inclui, como uma de suas forgas, a configuracéo de uma era do
conhecimento marcada pelo advento de uma economia do conhecimento,
base para formacdo da riqueza. Economia do conhecimento € uma figura que
jafoi estudada, também, por Drucker (1976), que dertou que o termo foi forjado
por F. Machlup, em 1962.

Para compreender a contemporaneidade, Capra (1994 14) adverte que
“vivemos hoje num mundo globamente interligado, no qual os fendmenos
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e ambientais sdo todos interdependentes. Para
descrever esse mundo apropriadamente, necessitamos de uma perspectiva
ecologica’. Nesta direcdo também aponta Dini (1994: 196) adertando que “o
conhecimento que a ciéncia proporciona € necessariamente fragmentario e
parcid”, insuficiente, portanto, para o entendimento integral da complexidade
dos fatos e fendbmenos.

Gibbons et a. (1996) dedicaram-se a estudar e explicar as mudangas mais
importantes havidas nos modos pelos quais 0 conhecimento é produzido.
Concluiram que um novo modo de producdo do conhecimento esta em vigor e
gue ele diz respeito ndo somentea qual conhecimento é produzido mas também
como €ele é produzido, isto €, o contexto em que isso se dé, o caminho pelo qual
aproducdo é feita e que processos sdo formulados e ainda que mecanismos de
controle da qualidade s&o definidos.

Mudanca, enquanto processo continuo, € umainformagdo que asingtitui¢oes
podem extrair das sinalizagdes emitidas pelo mercado, esse produto da criacéo
socia que funciona como caixa de ressonancia da sociedade (Flores & Silva,
1992). Mais queisso: gerando informagao e conhecimento, aorganizagdo estara
capacitada para conduzir a prépria mudanca, “ligada a evolucdo smultaneada
empresa e de seu ambiente” (Freitas & Lesca, 1992: 93). Ou, num sentido
especialmente gerencial, mudanca é qualquer alteracdo iniciada pela
administracdo no ambiente de trabalho (Judson, 1969: 14), impactando, portanto,
o individuo.

Diante disso tudo, ou em sua decorréncia, podem ser citados aguns frutos
do conhecimento que a poés-modernidade, com seu acentuado poder de
substituicéo de paradigmas, traz para a sociedade humana.
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O computador e a sua Rede Mundid - Internet

O computador e a Internet, denominados por Lévy (1993) de “Tecnologias
dalnteligéncid’, vieram potencidizar ainfluénciadafaa, daescritae daimprensa
no conhecimento, ligando-se deformairreversivel ao saber humano, auxiliando-
0 em sua capacidade de aprender, apreender e compreender. Tudo isso porque
se produziu tanto conhecimento nos Ultimos anos, e com tal rapidez, e com tal
guantidade de informagdes e tanta complexidade nas especiaizacdes, que a
inteligéncia humana ndo € mais apta para captar e dominar todos os dados de
gue necessita, restando-lhe buscar auxilio na maguina e no ciberespaco®, os
quais ampliam sua capacidade. 1sso ndo significa apenas registro e consulta,
mas umanova mentalidade e umanova préticacultural, que ndo estéo baseadas
gpenas no uso do instrumental mecatronico, mas em toda uma revolucéo nas
formas de diagnosticar e problematizar realidades, solucionar problemas,
promover e acompanhar transformacoes.

Este é o contexto em que Tapscott & Caston (1995: 9) alertam que a
tecnologia da informagéo € uma ferramenta estratégica para a obtencéo de
ganhos de produtividade, importantes para as pessoas, as organizagOes e as
nacoes no Século XXI.

Forma-se uma nova era em que 0 momento presente € mais importante:

“...acumular informacfes na memoria humana ndo parece ser uma
boa estratégia nos nossos dias, pois 0s computadores fazem isso
com muita eficiéncia. Por isso a cada dia sdo delegadas aos
computadores as tarefas de guardar, de registrar, de calcular e de
manipular dados, ficando para o homem as atividades que nédo
podem ser programadas. As atividades repetitivas vao
desaparecendo como trabalho humano” (Franco, 1997: 13).

Contudo, apesar de todo 0 avanco ja contabilizado, Drucker (2000) avisa
gue, assim como a ferrovia foi o fato verdadeiramente revolucioné&rio na
Revolugdo Industrial, o comércio eletronico € que ainda ha de gerar uma
“explosdon” dentro da Revolugéo da Informacéo.

3 Termo usado paradesignar o espaco virtual criado pela Rede Mundial de Computadores (Internet).

Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v.17, n.3, p.83-107, set./dez. 2000 93



V.G. F. Guedes & E. G. Duarte

Dessa maneira, hoje ndo é tarefarazodvel separar da condic¢do humana as
novas tecnologias da inteligéncia, visto que passaram a formar um Unico ser,
um “centauro” gque a pos-modernidade criou de forma irreversivel. 1sso traz
umaoutrainovacdo: o saber hoje ndo € privilégio de poucos e bons, situadosem
pontos estrategicamente centrais, como em bolhas impermeaveis. ele esta ao
alcance de muitos mais, em quase todo lugar do mundo.

Conhecimento em cooperacdo e elemento humano

O conhecimento hoje, diluido por toda a rede tecnoldgica, passa a ser
construido de forma coletiva, em cooperacdo. Foi-se aerados “newtons’ e
dos “davincis’. Em seu lugar, esta sendo tecida uma teia que torna quase
impossivel a reedicdo dos antigos individuos inventores. Cria-se em
cooperativas. Por isso, pode-se afirmar que a cooperacdo é a grande mola
gue move a sociedade pés-moderna no objetivo de construir conhecimento.
Existe uma rede de cooperagdo, um substrato cooperativo que leva a
humanidade em seu infinito caminho através do saber.

Gerado em construcéo consorciada, 0 conhecimento compde uma das
faces do paradoxo contemporéneo da cooperacdo-competicdo, na medida
gue sobre um substrato de cooperacdo ha um superestrato de competicéo
gue orienta os rumos das empresas no mercado.

Tratando especificamente da realidade brasileira, Rodrigues& Carvalho
(1990: 29) argumentam que a “ aproximagao entre empresarios e cientistas
acontecera no momento em que as partes percebam o espaco disponivel
para a contribuicdo mutua’, o que talvez ndo se retarde muito, dadas as
numerosas evidéncias e estimulos que 0 mundo econémico produz.

A figura da cooperacéo no exercicio criativo € importante nas dimensdes
intra e interorganizacional. No &mbito interno exerce importante influéncia
no trénsito de informacdes e naformulacdo de conhecimento organizacional .
Tomando a organizagdo como produto da criagdo social, Bresciani Filho
(2999: 1) diz que o “meio ambiente social exerce influéncia na atividade de
criacdo do individuo, e o individuo exerce influéncia na organizagdo social
daqual faz parte’. De modo mais especifico, Borges-Andrade (1997) aponta
arelagdo existente entre treinamento de pessoal e busca de conhecimento
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em organizagdes de pesquisa. Kanter (1999: 8), estudando a gestéo do
conhecimento, aponta que o capital humano reside nas mentes da forga de
trabalho da companhia e ndo em seus manuais, arquivos e bancos de dados.

De par com todos esses aspectos, e compondo o mesmo quadro, as
organizagdes hoje devem considerar sempre o cardter multirreferencial do
ser humano, fundamental na producé&o do conhecimento. Esta premissa,
contudo, implica em uma mudancga que se V& como necessaria a partir do
gue indica Barbosa (1998: 7): “a pessoa € a grande vitima deste seculo.
Consideramos em nossas andlises o trabalhador, o consumidor, o professor,
0 gerente, o funciondrio... mas ndo a pessoa por tras desses papéis’.
Propugnando por um modo organizacional que dé espaco a “talentos
humanos’, Silva (1999: 34) aponta para a hecessidade de que se abandone
a visdo mecanicista de mundo, que definia “recursos humanos’ ou “capital
humano” como insumos da producdo tal e qual os demais fatores fisicos e
financeiros.

Quem convive nhaempresa € a pessoa, quem cria é apessoa e é nelaque se
deve investir, buscando o seu desenvolvimento integral, pois ndo ha
compartimentos estanques nas pessoas. Ha um conjunto de inteligéncia, fisico,
emogao e sentimentos que constitui 0 ser humano. Escrevendo sobre sistemas
de gestdo dainformagéo e mudanca em organizagdes publicas, Fresneda, (1998:
79) alertaque “tudo 0 que acontece em uma organizacdo € produzido pelaacdo
dos recursos humanos existentes’. Ha que se lembrar que, somente estando
bem consigo mesma, € que a pessoa estara em condicdes de conviver, dedividir
experiéncias, multiplicar conhecimentos e operar transformagtes. O exemplo
da Albras, em Barcarena, PA, merece ser observado:

“ Essa gigantesca fabrica de aluminio, campe& em produtividade entre
162 concorrentes no mundo superou, como a poderosa Lana, todas
ascorrentes contrarias. Ha cinco anos aboliu o ponto de seus 1400
operarios. Varreu também a humilhante revista nos portdes. E viu 0
salto de sua produtividade como natural resultado do
estabel ecimento de um nivel derelacéo patr&o-empregado” (Ferraz,
2000: 69).
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Hipertexto e transdisciplinaridade

O hipertexto quebra certa linearidade do pensamento e implanta um novo
padréo: asimultaneidade das informagdes, que coloca adisposi¢ao do processo
de construcéo do conhecimento as vérias faces de um mesmo assunto, os varios
pontos de vista sobre uma mesma idéia:

“ Ao contrario do modelo de pensamento linear que procura
metodicamente a verdade, 0 que conseguimos com a informatica,
na maioria das vezes, sdo vitérias parciais, através de uma maneira
de compreender que tem pouca relacdo com a dicotomia e o
dogmatismo, mas muito mais com as multiplicidades e com as
singularidades. (...) 1sso exige uma forma de pensar que prescinde
de encadear todas as causas e todos os efeitos até chegar a um
destino final, mas que precisa fazer as conexdes necessarias de um
mundo em constantes transformagdes’ (Franco, 1997: 102-107).

Contudo, se quebra a linearidade do pensamento, ndo abole a exigéncia de
coeréncia, ligada a necessidade de se estabelecer um sentido 16gico para o
texto (ao escrever) (Koch & Travaglia, 1998), para os projetos (ao plangjar) e
para a sustentabilidade estratégica (na gestéo organizacional) (Boni, 1992).

A smultaneidade € co-responsavel também por uma outra especificidade
dos novos tempos. a transdisciplinaridade. Aquela primeira foi aplicada por
Gibbons e outros (1996: 125), os quais gpontam que o0 desenvolvimento, hd 15
anos, de redes defirmas e aliancas deu ensgjo aforte incremento das atividades
de producdo de conhecimento. Para os autores, tanto em aliancas de pesguisa
e desenvolvimento - P&D - quanto em negécios de alto valor agregado,
pesquisadores, tecndlogos, engenheiros e cientistas sociais constréem resultados,
a partir de variados inputs, para solucionar problemas complexos. Sua
competéncia € medida pela contribui¢ao que prestam, providenciando solugdes
nas quais a orientacdo disciplinar e a afiliagdo ingtituciona sdo de reduzida
importancia®.

A tudo isso podemos agregar a visdo de Kuhn (1982) ao dertar que o
progresso da ciéncia ndo ocorre de forma ininterruptamente acumulativa, mas

4 Acerca da integragéo entre pesguisadores e usuérios na atividade de P& D, pela propria esséncia
desta, ver Castro et al. (1992).
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éresultado de ciclicos estagios de acumulacdo linear e crise. Nas crisesemergem
rupturas dos paradigmas que déo sustentacdo atodo o processo de geracéo do
conhecimento. Nesse processo um paradigma cientifico € substituido por outro,
numa | 6gica de competicéo.

De maneira semelhante a concepcdo de Kuhn, Flores et a. (1994: 18)
afirmaram que o desenvolvimento econdmico e socia ndo parece ocorrer de
formalinear e acumulativa. Exige um “modelo” —um paradigma— que contém
valores, premissas e principios, os quais respondem pelaformacdo do composto
que, por suavez, orienta a constituicio de umamatriz institucional especifica E
esta matriz ingtituciona que, na visdo desses autores, déa a sustentacdo para
gue o processo de desenvolvimento sgja operado.

Assim, torna-se necessario agora verificar como deve ser a reacéo das
organizacOes frente as mudangas bruscas de paradigmas, como esta que
experimentamos ou a que estamos submetidos; quer dos paradigmas cientificos,
propostos por Kuhn, quer nos model os de desenvolvimento, na visdo de Flores
et d. (1994).

ASCENSAO E QUEDA DAS ORGANIZAGCOES
QUESTAO DE INTELIGENCIA?
Nas duas ultimas décadas esta cada vez mais patente que...

“...asorganizagdes, assim como as pessoas, nao se formam definitiva
e inapelavelmente na infancia. Em cada uma das etapas
posteriores da vida surgem novas e diferentes oportunidades de
mudanca e de revitalizacdo. E certamente, em cada uma dessas
fases, existem riscos e conflitos caracteristicos da passagem de
uma etapa para outra. Esta transi¢cdo, de modo geral, encerra
um momento de crise” (Pereira, 1988: 16).

Se é verdade que as organizagdes ndo se formam inapelavelmente na
infancia e que a construcéo do conhecimento € importante para responder
as questdes da sobrevivéncia e do bem estar, ganhaimportancia o elemento
intelectual nas organizagoes.
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“ A reacgao das instituicdes frente a momentos de crise do modelo
pode ser de trés ordens: a) aquelas que ndo percebem as
mudancas ao seu redor e desaparecem; b) aquelas que percebem
as mudancas, mas sao incapazes de incorpora-las, podendo
desaparecer ou serem* mudadas” de fora para dentro; c) aquelas
gue se anteci pam as mudancas e tornam-se protagonistas de sua
propria transformacgéo” (Flores, 1991: 4).

Isso decide a respeito da longevidade produtiva, de quanto tempo uma
organizagdo se mantém madura e atuante:

“...as instituicdes, quer sejam publicas ou privadas, parecem
apresentar umciclo evolutivo semelhante ao do mundo biol égico:
apos uma fase de crescimento, seguem-se as fases de
amadur ecimento, degeneracéo e morte. A |6gica que sustenta este
ciclo institucional tende a ser similar a ascensdo e queda dos
model os nacionais de desenvolvimento, que, por sua vez,
assemel ha-se ao mesmo ciclo de auge e decadéncia de paradigmas
cientificos” (Flores et al., 1994: 16).

Na organizacdo, a habilidade de “ler” o ambiente social, politico e
econdmico em que esta inserida, de diagnosticar as mudangas sinalizadas,
de pressupor a mudanga como um estado normal é chamada por Boni (1992:
124) decultura estratégica Em adicdo, a necessidade de “identificar-se
com o mundo novo” que rodeia a organizagao e de perceber as tendéncias
anunciadas por sinais fracos do ambiente, que podem se “transformar em
ameagas ou oportunidades’, é discutida por Ggj (1987: 15) ao estudar
administracao estratégica A esse quadro é cabivel adicionar a percepcao
de Quel (2000), que sinaliza como estratégico para a organizacdo 0 exercicio
do auto-conhecimento, além de modos de formacéo de trabal hadores.

A relacdo entre estratégia, futuro, negécio, mercado e cliente € mostrada
por Drucker (1980) o qual afirma que nas organizacfes aestr atégiavisaa
explorar as oportunidades novas e diferentes do futuro, mediante as quais
a firma raciocina sobre qual deve ser seu negdcio, entende as razbes de
seus clientes e, mais especificamente, identifica 0 seu mer cado presente
e futuro.
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Aindasobre a construcdo do conhecimento nas organi zagdes, Eboli (1999:
57), estudando o fenbmeno das universidades corporativas, afirma que ele
surge no contexto em que o exercicio das organizagdes em aprender afazer
gest&o do conhecimento é um fator critico para o sucesso. Paraa construgédo
do conhecimento no contexto da intensa e plural mudanca, as organizagdes
precisam de métodos e ferramentas apropriados ao estudo de fendbmenos
complexos. Neste particular surgem as tecnologias da inteligéncia (Lévy,
1993) ou recursos como as redes neurais artificiais (Kovacs, 1996).

As caracteristicas contemporéaneas do conhecimento e respectiva
geracdo, os paradigmas cientificos e modelos do desenvolvimento socia e
econdmico agora vigentes, os quais compdem uma verdadeira economia do
conhecimento e devem nortear as aces nas organi zacoes, foram arrolados
naparte imediatamente anterior neste texto. Para cada um deles pode haver
um comportamento estratégico exigivel ou esperado.

Tecnologias da Inteligéncia, organizagdes e sustentabilidade

Quando fala da importancia do computador para a incorporacéo de
inteligénciaao mundo inanimado, Toffler (1993) esté gpontando paraumadiregéo
que é também sinalizada por Pessis-Pasternak (1993: 193) a0 dizer que “a
informética, a telematica, a robética marcam a nossa vida, e representam
importantes aspectos politico-econdmicos’ e iguamente por Quel (2000) ao
faar no auxilio da tecnologia no atualmente espantoso trafego de dados e
informagoes.

No entanto, para Toffler (1993), ao construirmos umanovainfosferaparaa
civilizagéo da Terceira Onda, estamos comunicando ao meio “morto” anossa
volta ndo vida, mas inteligéncia. Ta perspectiva traz como conseqiiéncia um
novo modo de construcdo do conhecimento e de seu emprego paraamelhoria
da qualidade de vida sobre a Terra. Novo modo e consequente novo
comportamento estratégico, cuja incorporacdo pelas organizacfes esta
exemplificadanareportagem “O Brasi| Profundo” (Ferraz, 2000). Falando sobre
a cidade de Paragominas, no Parg, cujas madeireiras tém sido obrigadas a
adaptar suaformade extracdo damadeiraparaatender as exigéncias ecol bgicas
de compradores estrangeiros (0 “selo verde”) noticia
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“ Referéncia cibernética dos novos tempos: em pleno esquindo da
floresta, 160 computadores e um provedor de fibra 6tica a liga
ao mundo pela Internet. S&o madeireiros em busca de atualizagdo
e nova identidade. Quem ndo mudou tem tudo para ser obrigado
afechar as portas. S6 no ano passado, das 85 serrarias existentes
em Paragominas, 46 desapareceram. Os madeireiros
convencionais, sem animo para a caca ao selo verde, estdo
partindo para a agricultura” (p.57).

Essaemergénciadainteligénciaartificial se dade maneiraconcomitante
com a consolidacdo de uma nova era datecnologia da informacéo e do
conhecimento como fator de producéo, condicionadora de bens e servigos
particulares e por eles caracterizada. Tais bens e servicos demandam macico
investimento financeiro no desenvolvimento e custo razoavel mente reduzido
na producdo comercial. Dai, nascem produtos cuja concepcgdo e
desenvolvimento exigem elevado grau de conhecimento técnico.

Se ndo é tarefa razoavel separar 0 ser humano das tecnologias da
inteligéncia, ndo parece igualmente sé-lo conceber organi zacfes sustentévels
gue ndo construam conhecimento para suas proprias necessidades. O risco
gue correm as empresas que ndo se adaptarem as novas condicionantes,
n&o se mantiverem em constante renovagao tecnol 6gica e ndo construirem
inteligéncia empresaria é o declinio e desaparecimento:

“Por isso, o fato de termos liderado o mercado por mais de vinte
anos diz muito sobre nossas qualidades, mas ndo € uma garantia
de futuro. Temos de nos reinventar todos os dias...” (Bill Gates, in
Vea, 22/12/99).

O elemento humano, a cooperagao e a geracéo do conhecimento

Para a pergunta “o que esta envolvido na mudanca do paradigma tecno-
econdémico?’ Gibbons & d. (1996) afirmam que tal inteligéncia envolveria
primeiramente a aproximacado béasica dedesigner s, engenheiros e gerentes
para a solucéo de problemas que perpassem todos os setores da economia
Em segundo lugar estdo os esfor¢os paraa universalizagdo e aredugdo dos
custos dos novos fatores na producdo. Os autores apontam que, parafazer
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frente as exigéncias contidas neste novo paradigma, 0 modo de produgdo
do conhecimento deve ser, necessariamente, outro.

A habilidade de negociacdo, medida estrategicamente necesséria na
construcdo contemporanea do conhecimento nas organizacles, vae para 0s
ambientes interno e externo do ecossistema organizacional. Consorcios de
pesquisa e projetos em parceria, dentre muitos outros, s modos pelos quais
tém ocorrido, no mundo todo, convergéncia de interesses e esforcos para a
geracdo do conhecimento.

Reafirmando aimportancia do eemento humano, e colocando atecnologia
material em posi¢do secundaria, Naisbitt & Aburdene (1990) advertem que as
mai simpressionantes rupturas etransformagdes do Secul o 21 ndo serdo devidas
atecnologiaem s, mas a uma expansdo do conceito sobre o que isso significa
para a humanidade. No meio dessas transformactes Quel (2000) destaca a
importancia das relaces da organizacdo com a for¢a humana. E continua
enfatizando sua crenga na valorizagdo do conhecimento dentro das empresas,
a0 afirmar que os funcionarios devem ter oportunidade de se formarem de
modo a tornarem-se “flexivels & mudancas e capazes de se atuaizarem e se
adaptarem aquelas essenciais’ . E acrescenta: “...0 conceito de formacéo é um
dos que, juntamente com aprendizado, mais se identificam com as propostas do
conhecimento nas empresas’. Mais a frente, manifesta a idéia de que o
conhecimento nas empresas € eficaz na medida em que se aplica, ou melhor,
sai dateoriae sereverte em préaxis. “Quando dizemos que a esséncia esta no
conhecimento destas variaveis ndo queremos dizer que bastater noticiasdelas,
té-las engendrado em complexos rel atérios e manuais mas, Sm, que estas sgam
tidas e manipuladas com consciéncia e fazendo-as transformarem-se em acéo
diretiva”” Ta destague aimportancia do individuo vem corroborar Pierry Lévy
(1993: 191) quando aerta para a necessidade de se superar a “oposicéo fécil,
grosseira e espetacular” entre 0 humano e o0 mecéanico.

Geragdo do conhecimento sob transdisciplinaridade

Para Gibbons et a. (1996), 0 novo modo de construgéo do conhecimento
opera em um contexto de aplicacdo cujos problemas ndo podem ser tomados
sem uma abordagem transdisciplinar. Essa transdisciplinaridade ndo se
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caracteriza como a mono ou a multidisciplinaridade. Esta caracterizada pela
ndo-hierarquizada e heterogénea forma de organizacéo, a qual esta em
permanente mudanca. O Novo Modo exige a interacdo de varios atores na
producdo do conhecimento eisso significaque o processo ocorre de umaforma
muito mais socia. Uma consegiiéncia dessa mudanca é que o Novo Modo
produz um conjunto de critérios para avaliacdo e controle de qualidade.

Sobre a transdisciplinaridade, enquanto atributo do novo modo de producéo
do conhecimento, Martins (1999: 15) aerta que “torna-se cada vez mais dificil
considerar, isoladamente, os fatores do bindmio C& T.” Na esteira dessa visao,
parece que tem se reduzido significativamente a disténcia entre as acfes de
pesquisa visando a construcdo de conhecimento e aquelas visando a geracdo
tecnoldgica. E do conhecimento transdisciplinar em sua esséncia que nascem,
nas organi zagoes, 0s produtos que caracterizam a atual época: a da tecnologia
da informacéo.

A transdisciplinaridade deve ser acancada nas organizagBes também em
decorrénciadacriacdo dasredes, dos consorcios e das parcerias. Representantes
de vérios setores do conhecimento devem estar sempre agindo de forma
cooperativa, no sentido de encontrar solucfes para os diversos problemas do
diaadia: educaco continuada dosta entos humanos, aperfeicoamento constante
de produtos e servigos com 0 apoio da pesquisa de terceiros ou manutencao de
laboratdrios proprios, olho no mercado e nos indices financeiros, exploracdo do
hipertexto como ferramenta de multiplos usos simultaneos. Todos esses
elementos fazem parte de um mesmo sistema, de forma que alteragdes em um
impactam todos os outros. Num sentido muito mais lato, € a “visdo ecolégica’
de cuja caracterizagdo se ocupou Capra (1994).

ENTENDENDO O QUE FOI ENCONTRADO E REFLETIDO

Conhecer o conhecimento, localizar-se nos tempos atuais e sintonizar suas
condicionantes, gerar conhecimento, atualizar-se e aplicar inteligéncia como
mecanismo de sobrevivéncia é mister na organizagdo. Além disso, ainevitavel
mudanga, para ser marcada com sina positivo, construtivo, garantidor da
sustentabilidade da propria organizacdo, precisa se dar respeitando as
caracteristicas do e emento humano - 0 ser que se muda e muda a organizacéo
- e também acompanhando caracteristicas humanas. o ser humano como
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uma base de dados animada, portando conhecimento vital para 0s processos
organizacionais. Essa forma de ver contrapde-se aquela outra, de corte
mecanicista e tecnicista, que toma o individuo como uma pega ha engrenagem
da producdo: o recurso humano em igualdade de condigdes com os demais
fatores da producéo.

Assim, as organizagOes estardo em consonancia com a economia do
conhecimento, a revolucdo digital e as novas tecnologias da inteligéncia, em
sintonia com as atuais demandas da sociedade, com os sentidos “fisicos e
virtuais’ fixos nas demandas futuras e, acima de tudo, em harmonia com o ser
humano, em toda a sua plenitude e complexidade.

O agricultor foi capaz de, observando 0 céu e seus astros, consolidar um
conjunto de informagdes importantes para a sobrevivéncia de sua atividade e
de suafamilia. A organizag8o contemporanea tem sido capaz de alavancar o
recurso intel ectual em modos adegquados de geracao do conhecimento etrabal har
Nno mesmo sentido? E visando construir um acervo de conhecimento compativel
com a complexidade dos desafios presentes e futuros que a organizagdo deve
buscar 0 modo transdisciplinar, integrado, holistico e cooperativo e, dentro desse
modo, precisa experimentar 0 processo que percorre o caminho do “dado ao
conhecimento”, passando pelainformacao.

Contudo, ha que se reconhecer que a multidisciplinaridade, a visdo holistica
do processo ou a percepcao ecoldgica ndo substituem, generalizadamente, a
Vvisa0 especidista, sendo a complementam e aela se adicionam. Qualquer uma
dasformas de se criar as condicdes de sustentabilidade institucional € condicéo
necessaria, mas nenhuma &, isoladamente, suficiente para o objeto. Por outro
lado, far em novo modo de*“ produgéo” do conhecimento e, nabuscade explica
lo, lancar mé&o de exemplos e nogdes ligadas a linha de montagem no sentido
estrito, aplicando figuras povoadas por “engenheiros’ e “designers’ parece
uma perspectiva um tanto produtivista demais.

Admitindo que o universo onde as organizagtes existem e atuam € o mercado
e que este mercado emite “sinais’, as mesmas devem estar habilitadas a
decodificar as informagdes contidas nessa sindizacdo. O primeiro quesito é
compreender que o mercado é um ente criado pela sociedade e funciona como
sua caixa de ressonancia. Os exercicios de assegurar a sobrevivéncia
ingtituciona e ageracdo de conhecimento paratal, sfo preocupacdes que devem
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ocorrer de modo aplicado ao mercado e antenado com seus sinais.

No tocante a producéo do conhecimento, neste texto procurou-se privilegiar
e explorar as nocles de geracdo e, subsidiariamente, de construcéo, as quais
parecem menos carregadas de referenciais produtivistas (do pés revolucdo
industrial) e mecanicistas (das escolas da administracdo cientifica e classica).
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