QUANDO POLUIDO E POLUIDORES SE DESCOBREM
CONVENCIONALISTAS...!

Marc Barbier?

RESUMO

Este artigo analisa um processo no qual uma empresa produtora de 4gua mineral afronta os riscos
de polui¢@o (por nitrato) de seus len¢dis fredticos, decorrentes das praticas produtivas de
agricultores « modernos » de uma regido no norte da Franca. Como convencer produtores
« independentes », que ndo se sentem de modo algum « poluidores », a modificar seus métodos
de trabalho e a gama de suas culturas? Este texto procura demonstrar que, diante deste quadro
tipico de « gestdo do risco de poluicdo », a andlise da situagdo mais convincente, assim como a
solucdo mais eficaz, ¢ aquela que mobiliza e coloca em pratica o quadro analitico da teoria das
convengoes.
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WHEN POLLUTERS AND POLLUTION VICTIMS DISCOVER THEY ARE
CONVENTIONALISTES

ABSTRACT

This article analyses the process where the a water producing company is confronted with
nitrate pollution of is water table originating from the impact of agricultural production in the
North of France. The challenge is how to convince “independent” producers who do not feel to
be “polluters™ to change the cropping practice and the mix of their crops? This article tries to
demonstrate that when confronted with “pollution risk management” the most convincing analyses
of situation and most efficient solution is the one using the analytic framework of the theory of
conventions.

Key words: agricultural pollution, administration of the conflicts, theory of the conventions,

north of France.

Para a empresa contemporanea, os problemas inerentes ao meio ambiente,
no sentido ecoldgico do termo, formam uma classe a parte, ndo apenas porque

! Publicado originalmente com o titulo Quand le pullué et les pollueurs se découvrent

conventionnalistes... na Revue Frangaise de Gestion, n.112, p.100-107 jan./fév.1997. Traduzido
por Olivio Alberto Teixeira (DEF-CH-UFPB).

Doutor em Ciéncias da Gesto pela Université J. Moulin - Lyon 3, Pesquisador do Departamento
ESR (Grenoble) do INRA - Instituto de Pesquisas Agrondmicas da Franga.
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eles colocam em xeque a capacidade de inovagdes organizacionais e técnicas,
mas também porque sua abordagem implica para os gestores o trato com
temas incomuns como a « ecocidadania », o « desenvolvimento sustentavel »
ou o « principio de precaugdo »*. De fato, estes problemas (risco industrial
maior, polui¢des difusas, efeitos colaterais dos produtos) atingem o proprio
sentido da formacdo da empresa* e, portanto, o que as demais partes sociais
envolvidas nesse processo esperam dela. A solu¢do comumente admitida para
estes tipos de problemas é a do principio « responsavel-pagador », que remete,
sistematicamente, o seu tratamento ao campo juridico - para o estabelecimento
das responsabilidades - e a0 econémico - para a defini¢do de um valor. Entretanto,
varias situacdes escapam a estes tipos de solugdes. Assim, é o caso dos
prejuizos oriundos de poluigdes difusas, como por exemplo a poluigdo dos lengois
freaticos pela agricultura, as quais apresentam configura¢des que colocam em
relagdo numerosos atores sociais, sem liga¢cdes econdmicas preestabelecidas
entre eles e que ndo dispdem de uma informag&o simétrica sobre a origem e as
conseqiiéncias destes males. Enfim, esta problematica torna-se mais recorrente
na medida que estes atores ndo podem, de fato, se excluir da consumagio
deste bem (uma vez que abster-se de respirar ou de beber ndo apresentam
muitas alternativas). Os agentes se encontram em situagdes onde uma incerteza
radical sobre a natureza do problema é tal que ela ndo permite nenhum
regulamento contratual, em decorréncia justamente da auséncia de uma
qualificacdo comum.’ Pode-se, assim, compreender a dificuldade de fazer a
economia deste tipo de experiéncia para os agentes, pois trata-se,
permanentemente, de problemas implicando, na maioria das vezes, multiplos
aspectos interdependentes: cientificos, técnicos, juridicos, econdomicos e politicos.

3 Em 1995, nés propusemos uma leitura deste tipo de situag@o para a gestdo da qualidade do ar no
corredor da quimica « vallée de la chimie » de Lyon (Franga), a qual mostrou como os industriais
elaboram ao mesmo tempo uma legitimidade composta de suas atividades, levando em consideragdo
a qualidade do ar nos sistemas técnicos ¢ de geréncia dos comaplexos industriais (Barbier, 1995).

4 Neste sentido, pode-se fazer referéncia a diversas preocupagdes atuais, como a polui¢do do ar, do
amianto ou o caso da « vaca louca ».

> Foi Coase (1960) quem melhor apresentou este problema da internalizagdo dos custos ambientais
(o conhecido « teorema de Coase »). Segundo este autor, num mundo sem custos de transacgdo, a
divisdo inicial dos direitos ndo produz efeitos sobre a eficiéncia econdmica do conjunto; as transagdes
entre os agentes internalizam o problema, tornando a polui¢gdo uma mercadoria como outra
qualquer. Por outro lado, num mundo com custos de transagdo, a fungdo legalizadora do direito ¢
necessaria para definir quem prejudica quem: a criagdo de uma regulamentacdo ou de um direito de
poluir torna-se necessaria para voltar a uma situagdo de eficiéncia econdmica. Passa-se, assim, da
economia as ciéncias da gestdo ou coordenagdo das situagdes.
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Quando poluido e poluidores se descobrem convencionalistas...

As normas ambientais que se estabelecem in fine sdo, portanto, a finalizagéo
de uma coordenagdo e de um enquadramento do problema.

Neste texto, pretendemos mostrar em que o quadro da analise das convengdes
permite estilizar este tipo de situagdo, onde o que acontece no seio da empresa
somente pode constituir-se em objeto de uma gestdo em virtude de um duplo
investimento: por uma agéo deliberada, a0 mesmo tempo, sobre as partes sociais
externas e sua propria organizagio. O quadro conceitual das convengdes permite
uma abordagem deste tipo de experiéncia de coordenagao por duas razées. De
uma parte, ele ndo limita a abordagem de uma gestdo dos problemas do meio
ambiente unicamente sob o ponto de vista da regulagdo proposta pelos
economistas. Neste sentido, o trabalho de Boltanski & Thévenot (1991) permite
considerar que a realizacdo de coordenagdo entre atores pode apoiar-se sobre
universos de justificativas da a¢do (as cidades) muito mais variados que aqueles
das transa¢des. De outra parte, o quadro conceitual das convengdes permite
igualmente raciocinar a partir de outras questdes como a qualidade dos produtos
ou dos servigos, ou ainda das qualificagdes profissionais entendidas como
construidas socioeconomicamente (Eymard-Duvernay, 1989; Gomez, 1995),
emergindo das praticas dos atores sociais e, notadamente, das praticas de gestao.
Para mostrar a capacidade de o modelo elucidar estas praticas, apresentaremos
a estilizagdo de um estudo de caso: a protecdo de um lengol de agua mineral no
norte da Franga®.

PROTECAO DE UM LENCOL DE AGUA MINERAL NATURAL
CONTRA A LIXIVIACAO DE NITRATOS DE ORIGEM AGRICOLA

A industria Naiade’” explora um lencol hidrotermal e produz uma agua
mineral qualificada legalmente de « natural » em decorréncia da estabilidade
de sua composi¢do e sua pureza original.® Ela se defrontou ha,

¢ Sugerimos, neste mesmo sentido, a leitura dos trabalhos de Van de Ven & Poole (1990) e Pettigrew
(1990).

7 Trata-se de um nome ficticio para designar uma empresa real.

8 As aspas remetem ao fato de que este « natural » procede, em verdade, de uma rede de institutigdes
como a Drire (« Direcdo Regional da Industria, da Pesquisa ¢ do Desenvolvimento ») ou a Academia
de Medicina, assim como laboratdrios e, sobretudo,.ume verdadeira industria em torno do métier de
produtor de dgua mineral. Sobre estas questdes que envolvem o sentido do termo « natural », ou
« moderno », ver Latour (1994).
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aproximadamente, uma década, com o risco de poluic¢do difusa deste recurso
natural devido ao fato de um possivel aumento dos nitratos provenientes da
superficie, notadamente da atividade agricola’. Singular inversao, pois a origem
deste risco se encontra na atividade agricola que se desenvolve de forma
« moderna » sobre a superficie do perimetro de protecdo desta agua'®: desta
vez ¢ o industrial quem se diz atingido pela polui¢do, onde, para,
aproximadamente, trinta agricultores em questdo, trata-se somente do
exercicio regular e ordinario da sua profissdo (métier) e ndo de poluigéo!
Este risco se torna ainda mais grave para o industrial, tendo em vista que
este setor esta em pleno crescimento no mercado mundial e que concorréncia
entre as diferentes marcas (Evian, Vittel, Volvic etc.) é bastante forte, sendo
a comunicag¢do publicitaria sensivel e cara'' .

De acordo com os trabalhos sobre a economia da qualidade, podemos
representar a construgo da qualidade de um produto ou de um servigo como a
articulagdo entre uma « convengdo de esforgos » que diz respeito as regras da
organizagdo, e uma « convencdo de qualifica¢do » relativa as regras da troca
(Eymard-Duvernay, 1989; Eymard-Duvernay & Marchal, 1994; Gomez, 1994;
1997) ver Tabela 1, em anexo. O que esta em discussdo neste encontro entre
dois setores econdmicos (o da agua mineral e o da agricultura) é diretamente o
surgimento de uma incerteza radical sobre a qualidade da agua. Este surgimento
¢é exogeno as regras da troca (« convengdo de qualificagdo » da profissdo «
produtor de agua mineral » a qual a industria Naiade pertence) e da organizagio
(« convengdo de esforgos » da empresa Naiade). Diz respeito, ao mesmo tempo,
a firma e a mercadoria que a liga aos consumidores finais. A poluic¢do ¢ atribuida
pela Natade ao desenvolvimento intensivo da agricultura do perimetro, que produz,
principalmente, leite e cereais para a industria agroalimentar cooperativa ou
privada. As exploragdes agricolas ndo sdo simples empresas familiares
mergulhadas num universo mercantil a montante e a jusante. Ao contrario, a

Este risco foi estabelecido pelo Servigo « hidrologico » de Naiade, a partir do monitoramento da
qualidade da agua nas fontes de superficie do perimetro exclusivamente ocupado pela agricultura.
De fato, a partir dos anos 80, a taxa de nitrato presente na agua comega a elevar-se.

Na Francga, as aguas minerais naturais, cuja pureza original e composi¢do constante produzem
efeitos favoraveis a saude validados pela academia de medicina, sdo objeto de uma protegédo
gracas a delimitacdo de um perimetro estabelecido a partir de estudos hidrogeoldgicos realizados
pela Drire.

Remetemos neste sentido a experiéncia da dgua mineral « Perrier » na gestdo deste género de
situagdo, onde a incerteza sobre a qualidade do produto mesmo limitada a algumas garrafas pode
estender-se ao conjunto do mercado.

1
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forma cooperativa deste setor vincula estas explora¢des a um grande numero
de interventores, que fazem da producéo agricola uma atividade em rede, tanto
do ponto de vista econémico e técnico quanto politico. A morfologia das
convengdes deste caso esta proposta na tabela 1, em anexo.

A incerteza é dupla. Para a Naiade, a incerteza que pesa sobre a qualidade
de sua agua ndo provém nem de uma suspeita de seus clientes em relagdo a
sua marca, nem de uma ineficacia de sua organizagdo. Esta incerteza é, de
alguma forma, remetida aos agricultores sob a forma de uma injung&o objetivando
modificar as praticas empregadas no desenvolvimento de suas atividades. Ora,
para estes ultimos, as praticas incriminadas dizem respeito ao fundamento de
sua profissdo da qual se espera: a) estar proximo da natureza e nio polui-la,
e b) fornecer produtos agroindustriais de qualidade', portanto, para eles, a
emergéncia de uma incerteza sobre sua atividade e seu lugar no fornecimento
de produtos oriundos da natureza. Como passar de um tal situagdo de dupla
incerteza a uma situagdo de gestdo do problema, num contexto onde o direito
especifico das aguas minerais ndo prevé nenhuma saida regulamentar ou legal?

De fato, se o direito define os critérios da agua dita « mineral », ele ndo
pode proteger os produtores desta 4gua contra todos os riscos indiretos devidos
a atividades de outros produtores. Assim, encontram-se face a face duas
atividades, definindo suas proprias logicas de produgdo « natural » e,
involuntariamente, ligadas entre si pelo risco de poluicdo que uma pode causar
a outra. A estilizagdo desta historia de gestdo pela teoria das convengdes
permitira compreender como a transformagéo dos métiers se realiza num novo
espaco de coordenacdo, pela estruturagdo de uma gestdo em vinculos sociais
estaveis, de dispositivos técnicos coerentes e de um universo de senso comum.

UMA ABORDAGEM CONVENCIONALISTA DA SOLUCAO

De uma situagdo de incerteza ao enquadramento do problema

O problema da empresa Naiade é passar de uma situagdo de incerteza
quanto ao futuro da qualidade de seu produto a uma verdadeira gestio do risco

12 Sobre esta questdo, devemos notar que, na Franga, a qualidade dos produtos demandados pelas
empresas agroindustriais se inscreve diretamente nas praticas de gestdo dos agricultores, sob a
forma contratual e técnica (Hémidy & Soler, 1992).
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oriundo das atividades desenvolvidas pelos agricultores, ainda que eles néo se
considerem responsaveis. Trata-se, portanto, de construir uma situagdo de
« gestdo inter-organizacional »' . Para isto, é preciso convencer os atores sociais
envolvidos nessa questdo a se integrarem a um projeto de protecdo da qualidade
da agua e encontrar um referencial de agdo comum. Mas a qualificagdo da
poluigéo e as modalidades para apreendé-la como um problema néo sdo dados
a priori para os diferentes atores. Ao contrario, ¢ sob a forma de
questionamentos que se exprimem estas incertezas nos debates iniciais da
questdo em diferentes instancias: « como nds, os agricultores, podemos nos
considerar poluidores, ja que procuramos apenas exercer nossas atividades
segundo os padrdes da agricultura “moderna”? Mas como néo considerar sério
um risco que poderia ameacar localmente milhares de empregos diretos e
indiretos se o futuro da Naiade esta ameagado? »; e, por parte da Naiade:
« como eu, empresa de agua mineral vinculada a um grande grupo internacional,
posso gerir este problema, sem arriscar a lancar uma divida sobre a qualidade
de meus produtos? Ainda mais, como intervir junto destes atores sociais,
completamente novos para mim e tdo distantes do mundo industrial? »

A incerteza ¢é dupla: sobre o futuro da Naiade e de seu produto, sobre duas
atividades que se inscrevem em duas concepgdes opostas de relacionamento
com a natureza (pureza original de um lado e domesticagéo de outro). Surgem,
assim, dois problemas: um, de coordenacdo entre duas « convengdes de
qualificagdo » tendo objetivos diferentes quanto ao uso de um territorio e outro,
de ajustamento das praticas de gestdo propria a « convengdo de esforco »
industrial. Este ajustamento significa, para a Naiade, a invengo de novas praticas
de gestdo deste risco, a fim de intervir diretamente sobre as praticas agricolas.
Sera preciso que ela leve em consideracdo novos fornecedores da qualidade:
os agricultores e convencé-los a aceitar a transformagéo.

A gestao desse problema implica a aceitacdo de uma mudanga nfo s6 dos
agricultores, mas também do conjunto dos atores relacionados com a atividade
agricola local (isto é, da camara da agricultura, organismos de desenvolvimento,
empresas situadas a montante e a jusante, etc.) e um singular questionamento

Mantivemos o quadro tedrico proposto por Girin (1990, p.142), estendendo a nogdo de « julgamento
externo », que no seu espirito remete a uma estrutura de governdncia preexistente e instituida (a
firma), mas que, para nos, conduz, neste caso, justamente a constitui¢do e a instituicdo de um
universo de senso comum, o qual permite a justificagdo das praticas e, portanto, o exercicio do
julgamento, isto ¢, de um julgamento das praticas.
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de suas representacdes do desenvolvimento agricola. E por isso que a « gestdo
intencional »'*da Naiade torna-se potencialmente um problema para os
agricultores e suas organizacdes profissionais representativas' . Isto é acentuado
pelo fato de que a Naiade obtém das autoridades locais a inclusdo, nas suas
« agendas », do risco dessa poluigdo em nome da preservacdo da empresa. Os
agricultores da regifo, por sua vez, estdo mergulhados na incerteza, numa tenséo
entre a exigéncia particular de prote¢do do meio ambiente e uma exigéncia
mais geral de modernizacdo, a qual caracteriza de forma permanente a dindmica
do setor agricola. Este questionamento da atividade (métier) de agricultor,
provocado pela Naiade através de suas injungdes visando a mudangas das
praticas agricolas empregadas, torna-se mais sensivel quando, passando a uma
« gestdo efetiva » do problema, a empresa procede a compra sistematica das
propriedades agricolas disponiveis na regido em estudo. Assim, desde o inicio
do processo, 200 dos 1.500ha relacionados com esse problema constituiram-se
em promessa de venda a Naiade. Estas transagdes s@o inicialmente feitas
por proprietarios ndo-agricolas ou por agricultores que se retiram da atividade.
Mas, ¢ a demonstracéo desta vontade de dominio sobre o fundiario que torna
a quest@o realidade para os agricultores e acentua suas incerteza sobre o
futuro de sua profissdo.

Para reduzir a incerteza das partes envolvidas, seja sobre a agua, seja sobre
suas atividades, é necessaria a intervengdo de um terceiro ator capaz de promover
a simplificagdo do « verdadeiro », isto é, qualificar efetivamente o risco de
origem agricola aos olhos de todos e, sobretudo, propor modalidades de
regulamentag@o deste conflito de uso dos recursos do territorio, que se estende
a uma confrontagio de diferentes mundos profissionais.

Do problema a racionalizac¢do da transformagéo

Gragas a convocacdo de um mediador, a Naiade consegue o controle da
solugdo deste problema. Uma equipe de pesquisadores do INRA'® (gedgrafos,
agronomos, zootécnicos, peddlogos, hidrologos, economistas, socidlogos) ira
transformar a situagdo de incerteza em um problema tratavel e gerenciavel.

4 Sobre a distingdo entre « gestdo efetiva » e « gestdo intencional », ver Mermet (1992).

15 E preciso considerar nesta exigéncia de transformagdo o papel importante que desempenha o
corporativismo setorial no enquadramento e no desenvolvimento das atividades agricolas. Sobre
esta questdo ver, por exemplo, Muller (1990, p. 98-104) e Rémy (1987).

1 Instituto Nacional de Pesquisas Agronomicas da Franga.
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Temos, assim, um terceiro ator, uma terceira « convengdo de qualificacéo »
engajada na situagfo. Esta intervencdo ¢ objeto de contrato firmado entre a
Natiade e os representantes profissionais da agricultura local, que toma a forma
de um programa de pesquisa e desenvolvimento (P&D) negociado'” cujo
objetivo € propor as condigdes de uma agricultura viavel, que controle as suas
fontes de nitratos, ndo empregue pesticidas e torne perene, assim, a protego
da bacia hidromineral. Este objetivo fixado pela Naiade significa, sobretudo
para os agricultores, o abandono da cultura do milho, principal recurso alimentar
do sistema de pecuaria, o que resultara numa alteragdo radical das pratica
agricolas. Mas exigir dos agricultores uma alteragéo tal quer dizer também,
para a Naiade, envolver-se numa situagdo cujo carater irreversivel conduz a
fortes transformagdes de suas praticas regulares. Assim, esta situacdo nfo se
caracteriza somente por uma transformagfo de expectativas reciprocas (isto €,
uma transformagdo das « convengdes de qualificagdo »), mas igualmente da
exatiddo das praticas de producdo com relagdo ao problema (isto €, uma
transformagdo das « convengdes de esforgo » nas exploragdes agricolas e na
Naiade). Este terceiro ator convocado pelas partes envolvidas ndo é um
« arbitro » impondo « as regras do jogo ». Trata-se de profissionais (da pesquisa
agroalimentar) com suas préprias « convengdes de qualificagdo » e dos quais
exige-se participar da elaborag@o de uma solugéo que requer, necessariamente,
a evolugdo das « convengdes de qualificagdo » das duas partes envolvidas.

De uma situagdo de incerteza passa-se, assim, progressivamente, para a
constru¢do de um problema, que ndo se apresenta como um estado de fato,
mas que resulta da confrontagdo de diversas qualifica¢des trazidas pelas
diferentes instancias do programa de P&D (comisséo de dire¢do do programa,
grupos tematicos de P&D entre pesquisadores e conselheiros agricolas, grupos
locais de agricultores) e dos dispositivos cientificos e técnicos de medida e de
registro das praticas agricolas (monitoramento dos nitratos presentes sob a
superficie cultivada, monitoramento das pequenas fontes da bacia,
acompanhamento das explora¢des do ponto de vista técnico e econémico,
seguidos do acompanhamento das praticas de criagdo, enquétes e entrevistas
socioldgicas). Assim, os pesquisadores vao « qualificar » o problema do ponto
de vista de suas proprias « convengdes de qualificagdo ».

7 Este programa ¢ co-financiado pela Naiade, pela agéncia governamental de aguas e pelo proprio
INRA. Além disso, sua execugdo, na primeira parte do processo, ¢ conduzida em estreita colaboragdo
com a Camara de Agricultura. Ver uma etnografia deste processo de P&D em Lemery et al. (1997).
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Por um lado, o desdobramento do programa de P&D traz, progressivamente,
conhecimentos e propoésitos de gestdo cada vez menos parciais e cada vez mais
negociados no decorrer do tempo. Por outro, e conjuntamente, desenvolve-se um
processo de negociag@o entre os agricultores, seus representantes profissionais
e a Naiade sobre as modalidades de uma transformagio das suas praticas. A
concluséo deste processo continua, fundamentalmente, incerta pois, ligada ao
avanco de um programa de P&D, constitui menos uma avaliagdo (expertise)
cientifica que uma experimentagao social e técnica numa espécie de « laboratério
sem paredes ». Esta fase, a0 mesmo tempo de pesquisa (search) de resolucdo
do problema (para retomar a terminologia de Herbert Simon) conduz alguns
agricultores a se engajarem na proposta de transformagdo, enquanto outros
permanecem em situacdo de observagdo e/ou de recusa « sindicalmente
enquadrada » pelas organizac¢des profissionais que sdo cada vez mais contrarias
a que cuidem do desenvolvimento agricola em seu lugar. Esta fase consagra,
entretanto, a criagdo de instancias de transformagdes, quer seja através dos
dispositivos técnicos ou, sob a égide da pesquisa, das reunides de orquestragio
e de regulagdo destas transformagdes de uns e de outros.

Esta fase de negociag@o, conflito e cooperagio sobre a formalizagdo de um
problema reconhecido pelo atores, conduz finalmente a proposicéo, pela pesquisa,
de um cahier des charges'® das novas praticas. Este, por sua vez, define uma
mudanga radical dos sistemas de produg@o das exploragdes agricolas. Seus
objetivos: menos de 10 mg/I de nitratos presentes na agua do solo e nenhum
produto fitossanitario. Isto se traduz pela substitui¢do da cultura do milho pela
forrageira luzerna (alfafa), pela utilizacdo de adubos animais e a concentragio
minima do nimero de bovinos por hectare. Esta agenda de normas torna-se o
suporte de um contrato que a Naiade se propde a cumprir com cada agricultor,
apresentando, em contrapartida, subsidios financeiros de manutengdo por sete
anos, além de outros tipos de investimentos. Observaremos a seguir que o
contrato assim selado sera somente uma conseqiiéncia final do processo
convencional que permitiu definir novas « regras do jogo ».

Em diregdo a realizagdo de uma situagdo de gestio

A transformacdo da incerteza inicial em situacdo de gestdo toma, assim, a
forma de uma adogéo progressiva, pelos agricultores, de novas praticas geradas

18 Espécie de caderno de normas a serem rigorosamente seguidas pelos agricultores. (NT)
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e negociadas no quadro do programa de P&D. Também, o ajustamento das
« convengdes de esforgos » (aquelas que definem o envolvimento dos
assalariados nas empresas) e a coordenacdo das « convengdes de qualificagio »
geraram, conjuntamente, a situa¢do de gestdo que se inscreve nos dispositivos
que estruturam as possibilidades e permitem opgdes, ou mesmo o exercicio de
um célculo econdmico. E entdo uma transformacéo de suas « convengdes de
esforgos » que esta em pratica em cada exploragdo. Esta convengéo significa
uma transformagio profunda dos sistemas de producdo agricola e pecuaria.
Substituir o milho pela alfafa e o feno, diminuir significativamente a cultura de
cereais, empregar as deje¢des animais como adubo e limitar a concentragéo
de animais nas pastagens, a, aproximadamente, uma vaca leiteira por hectare,
tudo isto modifica, enormemente, o trabalho na exploragéo agricola. Como vimos,
o conjunto destas prescrigdes é objeto de um cahier des charges detalhado,
oriundo de um programa de P&D. Esta agenda esta presente nos contratos
que os agricultores assinam com a Naiade (contrato de engajamento sobre as
boas praticas e diferentes contratos sobre os imdveis e o fundiario).

Esta finalizagéo contratual da relagdo define também a prestagéo de servigo
de uma empresa filial da Naiade. Tal prestagdo compreende o tratamento das
dejegdes animais e a distribuigéo sobre as culturas do composto que é produzido,
assim como um apoio técnico a producéo sob a forma de conselhos ou de
empréstimos de materiais agricolas especificos. A filial se encarregara,
igualmente, de outras atividades ligadas a protecéo dos espacos verdes do parque
hidrotermal. A cria¢do desta empresa filial, concomitantemente a formalizagio
do cahier des charges dentro do programa de P&D, teve um papel
extremamente relevante na realiza¢do da situacdo de gestdo, pois ela se constituiu
num simbolo para os agricultores de que a Naiade investia « realmente » na
agricultura e que as alteragdes das praticas iriam beneficiar-se de um apoio
constante. Além disso, as negociagdes permanentes entre os agricultores e
esta filial significam, também, uma forma privilegiada de aprendizado para a
Naiade de novas relagdes com estes « fornecedores » particulares (e
involuntarios) de prote¢do da qualidade da agua que séo os agricultores. Nesta
situacdo de aprendizagem reciproca, a « convengdo de esfor¢os » dos
agricultores se transforma pela experiéncia do cahier des charges, enquanto
que a « convengdo de esfor¢os » da Naiade modifica seu modo de protegio
deste recurso, estendendo o campo de suas atribui¢des. A adogdo progressiva
pelos agricultores destas novas maneiras de produzir € um indicador da nova
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Quando poluido e poluidores se descobrem convencionalistas...

coordenacdo entre as « convengdes de qualificacdo » e os ajustamentos as
« convengdes de esforgo »'°: entre fevereiro de 1993 e fevereiro de 1996 a
porcentagem de agricultores signatarios do acordo passou de 3% para 65%.

Todavia, a adogdo do cahier des charges ndo pode ser compreendida
simplesmente como o exercicio de um calculo de interesse finalizado num
contrato, pois esta adog¢do torna visivel, antes de mais nada, a transformagio
dos atores sociais envolvidos na sua realiza¢do® . A situagio de gestdo efetiva
do problema contém, atualmente, uma nova forma de coordenagéo, que se
encontra no estabelecimento de uma grande rede de intermediarios. Os
dispositivos sdo os seguintes. Inicialmente, dispositivos técnicos agricolas:
« secagem em granja das forragens »?', prepara¢do dos adubos resultantes
das deje¢Ses animais. Em segundo lugar, dispositivos de gestdo das atividades
agricolas: nova disposi¢ao das culturas no tempo, pilotagem das exploragdes a
partir dos recursos de pastagens para minimizar as perdas de nitratos, devendo
o conjunto ser realizado com o apoio da filial agricola de servi¢os da Naiade.
Em terceiro lugar, um dispositivo contratual é firmado entre os agricultores e a
Naiade: ajudas financeiras para as mudangas necessarias por sete anos,
constru¢do de instalagdes e benfeitorias, bem como adequagdo as norma das
benfeitorias existentes para a criagdo de gado. Finalmente, um acompanhamento
cientifico dos fendmenos biotécnicos ligados a circulagédo dos nitratos no solo é
organizado: continuagdo dos monitoramentos (monitoring), acompanhados da
pratica de rotatividade dos cultivos pelo sistema de informagao geografica (SIG).

Esta situagéo de gestao suscitou, assim, uma transformagao das « convengdes
de esfor¢os » de cada um dos setores engajados no tratamento do problema
inicialmente colocado. Uma empresa de agua mineral empreende uma protecéo
ativa de seu recurso natural, favorecendo o desenvolvimento de uma agricultura

9 O programa de P&D pode ser considerado como a « irreversibilizagdo » de uma rede de concepcado
segundo a terminologia de M. Callon, onde atores negociam objetos intermediarios, cujas
caracteristicas e condigdes de producdo se transformam até a elaboragdo de um compromisso social
e técnico, onde a irreversibilidade, a convergéncia e a distancia definem a inovagdo. A separacdo
que nos operamos entre « rede de concepgdo » e « rede de adogdo » (Callon, 1992) nio ¢é ficticia,
pois somente quatro agricultores participaram, efetivamente, da fase de concepcdo do cahier de
charges, representando, assim, todos os outros.

Todos os atores designam a mudanga pela adogdo deste cahier des charges, mas ele apenas cristaliza
para eles um acordo sobre um quadro aberto que exprime a singularidade das situagdes de cada um
colocada em jogo na negociacdo de sua adogdo.

Esta técnica permite colher as forrageiras na primavera sem esperar as condi¢des climaticas
favoraveis a secagem pelo sol. E a garantia de um leite de qualidade e da produtividade do rebanho.

2

~
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de acordo com o seu projeto de preservacdo da pureza original de sua agua.
Produzir agua mineral, sua atividade de base, pressupde intervir, também, no
setor agricola. Os agricultores prosseguem suas atividades econdmicas de
vendas de leite, de cereais e de carne*, mas contribuem igualmente para a
protecdo do ativo especifico da Naiade, transformando sua funcéo bésica (seu
métier). Os pesquisadores observam e intervém numa situacdo de mudanga,
estabelecendo um laboratdrio «sem paredes » e expondo « a ciéncia tal qual
ela esta sendo feita »*.

Estes ajustes e esta nova forma de coordenagdo exigem novos dispositivos
técnicos e diferentes registros de justificagdo. Este desafio de transformagio
das praticas mobilizou igualmente diversas logicas: a do lucro, quer seja para a
Natade ou para os agricultores (« E a rentabilidade de minha empresa? »); a da
preservagdo de um recurso privado em nome do bem comum da sociedade
local (« Preservemos a agua e preservaremos nossos empregos e a agricultura
local! »); a do estabelecimento de ligagGes profissionais e extraprofissionais
em nome de uma identidade comum baseada na dependéncia territorial (« Somos
todos daqui, vai ser sera preciso que nos entendamosy), légica de modernizagéo
das atividades baseada numa metrologia fina das atividades (« N&s fabricamos
a empresa e a agricultura moderna do amanha! »). Tantos registros, na forma
de compromissos fazem da gestdo deste problema ambiental uma verdadeira
produgdo técnica e social, singular e territorializada® .

CONCLUSAO

O propdsito deste artigo foi mostrar a pertinéncia da grade de leitura fornecida
pela teoria das conveng¢des para construir uma maneira de representar a
constru¢do de uma caso de gestdo. Indicamos, neste sentido, como uma dupla

2 Lembramos a iniciativa de um grupo de pecuaristas para valorizar localmente uma carne cuja
qualidade sera garantida pelo cahier des charges. Este projeto foi refor¢ado , ainda mais com os
problemas recentes da filiere bovina na Franca, com o surgimento dos casos de encefalite
espongiforme bovina.

Sobre o problema da gestdo das atividades de pesquisa neste tipo de « situagdo exposta », ver
Barbier (1997). (NT).

Devemos notar que se este tipo de singularidade deveria se multiplicar com os problemas que se
confrontam atualmente na Franga inimeras comunidades sobre a qualidade da agua, tornaria-se
entdo legitimo de se questionar sobre a possibilidade de uma nova referéncia convencional cujo o
enunciado interrogaria as relagdes entre a natureza e a sociedade. Ver sobre esta questdo Lafaye &
Thévenot (1993).

23

2
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Quando poluido e poluidores se descobrem convencionalistas...

incerteza considerada por um programa de P&D, co-construido pelos atores
pdde tornar possivel a mudanga local das regras de coordenagio entre trés
« convengdes de qualificagdo ». Esta transformagéo se inscreveu, a0 mesmo
tempo, nas novas formas de produzir, as quais deslocam as « convengdes de
esforgo » das trés convengdes envolvidas nesse processo.

De maneira mais precisa, tentamos defender que, a partir deste estudo de
caso, o tratamento de uma certa espécie de problema de gestio necessita (tanto
para o pesquisador como para os interventores praticos) romper com uma leitura
antagonista do meio ambiente (no sentido classico da teoria da contingéncia) e
da organizagio (a organiza¢do dotada de forcas e de fraquezas mergulhada
num ambiente hostil ou fornecedor de recursos)® . Propomos, assim, a idéia de
que certos problemas para serem solucionados devem ser gerenciados tomando
como objeto as relagdes entre a organizagdo e seu meio ambiente e, como
projeto, a transformagio conjunta da organizagdo e seu meio ambiente num
movimento de co-evolugdo. Esta, por sua vez, ndo pode depender de uma
« balistica » ou de uma predeterminagdo do sentido da histdria, pois ela tem
lugar num tempo irreversivel onde o ato de empreender €, a0 mesmo tempo,
implicagdo, imaginacéo e agdo. A passagem de uma situagdo de incerteza a
outra que é o objeto de uma gestdo €, portanto, um processo fortemente
dependente do caminho perseguido.

Se gerir € criar caixas pretas « que sdo simplifica¢gdes do verdadeiro num
conjunto de perplexidades » (Riveline, 1995), ¢ também saber, simetricamente,
abri-las quando elas impedem ou incomodam o desenvolvimento da organizagao.
Esta arbitragem ndo pode ser o objeto, de uma metateoria qualquer, ao contrario,
ela pressupde uma ampla delibera¢do da formago de uma estratégia (Martinet,
1995). Os problemas de gestdo da inovagdo, como este que nds estilizamos,
requerem que modalidades particulares sejam propostas aos gestores para ler
as situa¢des em que a coordenagdo entre os agentes ndo esteja presente e
onde o projeto permita o desenvolvimento de técnicas de gestdo em situagio
de incerteza (Alter, 1995). Convém para isto, portanto, por a disposi¢do dos
executores quadros de interpretacdo, que lhes permitam deliberar sobre as
decisdes dependentes de um gerenciamento estratégico de praticas de gestéo
em situagdes de co-evolugdo: claramente, o modelo conceitual das convengdes
pode ser um destes quadros.

» Estamos nos referindo, principalmente, aos modelos da escola do désign ou da planificagdo estratégica
dos anos 60. Ver a respeito Mintzberg (1994).
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Tabela 1. Morfologia das convencdes.

Agricultores

Naiade

Convencio de esforcos

Convengio da qualificacdo

Convencio de esforcos

Convencio da

qualificacio
Enunciado  Principio Gerar produtos alimentares Produzir matéria-primade Preservar, produzir e vender Vender guaminera pura,
superior seguindo o progresso permanente  qualidade constante eaum custo  uma &gua mineral com boa para a satide.
das técnicas e maximizando a minimo. caracteristicas e com efeitos
renda sobre a salide cientificamente
estabel ecidos.
Disting&o Produtores, conselheiros agricolas, Produtores, transformadores, As distingdes habituaisdafirma Consumidores saudaves »
consel heiros de gestdo, comerciantes, representantes por fungdo. e produtores de uma agua
Representantes profissionais. profissionais. puraeoriginal.
Sangdo Agricultor sem produtividadeou  Aqueles que ndo respeitam o Aqueles que ndo sdo eficazesou O consumidor de &guade
que empregue técnicas arcaicas. cahier de charges daqualidade gue ndo respeitam apurezado  torneirae o produtor que
dos produtos. produto. desrespeitaa qualidade.
Dispositivo  Contatos As relacOes profissionaisentreos  No momento da entrega dos A vinculaggo afirmae os No momento da compra,
material agricultores e os conselheiros. produtos. contatos entre as fungdes. pela publicidade, pelo
sponsoring damarca
Tecnologia  Oscahiers de charges de Osssilos, a passagem do caminhdo-  Os sistemas de informagao Etiquetas, embalagem,
produgso, as fichastécnicasea tanque de leite, asfichas de internos ligados a fungéo, o publicidade, imaginario de
imprensa especializada. acompanhamento da qualidade dos jornal daempresa. uma &gua juvenil.
produtos.
Negociagdo ~ No momento das discussdes sobre  Sobre as fichas de pagamento dos  Nas relagdes de trabalho pela Pelo comportamento da

a eficacia das préticas, na
imprensa especializada, nas
reunides profissionais.

produtos, nas assembléas das
cooperativas, as manifestagoes.

colocacdo em jogo da
competéncia, pelo comité de
empresa, os sindicatos.

comprae o marketing do
produto.

Fonte: Gomez (1994; 1996).
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