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DEMANDA E PARTICIPACAO NO PROCESSO DE P&D
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Ja vai longe o dia em que a Embrapa deu inicio as discussdes sobre P&D.
Em Junho de 1992, promoveu seminarios sobre P&D que redundaram no folheto
“O enfoque de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e sua implementac¢do na
Embrapa”, (Castro et al., 1993). Em novembro de 1994, editou o livro “Gestao
em Ciéncia e Tecnologia” com 2 capitulos sobre P&D (Goedert ef al., 1994,
cap. 4 e 7). Entre setembro de 1996 e junho de 1997, promoveu mesa-redonda
e workshop sobre o direcionamento da atuagdo da Embrapa segundo o enfoque
de P&D e patrocinou a discussao do texto “Desenvolvimento no enfoque de
P&D: direcionamento da atuacdo da Embrapa - 12 versdo” (Muzilli, 1997).
Este Gltimo texto gerou, posteriormente, o “Desenvolvimento no Enfoque de
P&D”, publicado nestes Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, v. 15, n. 2, que ¢
tomado como referéncia para a discussdo que se segue.

As colocagdes adiante exploradas reportam-se mais aos temas tratados
pelo documento assinalado do que aos limites que os autores impuseram a eles
na sua apresentac¢do. Nesse sentido, ¢ compreensivel que a discussdo e o
tratamento das questdes descolem do texto sem fugir ao seu intento, qual seja,
o de apreciar a tematica de um ponto de vista amplo.

Os temas abordados em “Desenvolvimento no Enfoque de P&D” e que
aqui serdo explorados referem-se ao enfoque da demanda; a implementacéo
participativa do processo de P&D e a complementariedade entre os conceitos
de cadeia e rede.

! Agronomo, M.Sc. em Economia, Consultor para Agricultura e Desenvolvimento, e-mail:
mauromarci@tba.com.br
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SOBRE O ENFOQUE DA DEMANDA

Ao longo do texto, a demanda é pontuada como forca expressiva a ser
considerada no processo de P&D. A proposito, resgata-se do texto algumas
afirmativas (grifadas para ressaltar o ponto pretendido):

A nova perspectiva da pesquisa “foi ampliada e passa a abranger toda a
sociedade, considerando as demandas e aspiragdes de todos os segmentos
do agronegocio...”

O desenvolvimento como parte integrante do processo de P&D deve
respeitar “os anseios dos cidaddos, de grupos organizados e da sociedade
como um todo.”

A aplicagdo do enfoque sistémico no diagndstico da situagdo vigente deve
“priorizar as demandas...”

A discussdo do enfoque de P&D em si mesmo, de suas estratégias e da
roupagem institucional que adquire, suscita algumas duvidas que, muitas vezes,
sdo desprezadas, pelo carater “0bvio” de que parecem estar revestidas®. Este
¢ precisamente o caso da demanda como um dos elementos centrais no processo
de P&D. Talvez por isso, encontra-se muito reducionismo na instancia
institucional do P&D.

Para tratar dos assuntos aventados, a presente discussdo busca apresentar
pontos de vista relativamente heterodoxos e, com base em exemplos e perguntas,
revelar os matizes e as nuangas de um processo extremamente complexo’.

De que demanda estamos falando?

De modo geral, a literatura brasileira mais conhecida e que recomenda o
enfoque da orienta¢do da pesquisa agropecuaria pela demanda da a conceituagéo

2 A proposito, 1é-se nas recomendagdes: “Mais importante do que ter um bom conceito de P&D, a
Embrapa devera assegurar o seu pleno exercicio através de mecanismos eficazes e adequados de gestdo
e operacionalizagdo”.

3 Na Embrapa, distanciado do discurso oficial, ha quem leve em conta a complexidade das situagdes
aqui tratadas, ainda de uma forma timida, mas com corre¢@o. Ver, a proposito, Sousa (1997, p.186-196)
quando sugere que o desenvolvimento tecnoldgico pode ser movido pela oferta, pela demanda e pela
interagdo de ambas.
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por sabida e nfo entra no seu mérito (Castro et al., 1993; Goedert et al., 1994,
cap. 4 e 7). A questdo € tdo pouco discutida que se corre o risco de, ao sugerir
uma discussao particular sobre o tema, ser acusado de detalhista ou, até, de
querer discutir o 6bvio. Ainda assim, vale a pena correr o risco, ndo s6 porque
por detras da obviedade escondem-se partes fundamentais de nossa compreensao
mas porque a palavra “demanda” tem sido usada em muitos sentidos e muitas
conotagdes. Figurativamente, o conceito esta mais para uma nebulosa do que
para um objeto de contornos precisos como se esperaria que fosse. Os pontos
que fornecem elementos para a discussao sdo tratados a seguir.

A “demanda encapsulada”

O enfoque de P&D, para o qual a demanda ¢ a fonte primaria da orientagéo,
nasceu historicamente num ambiente que poderia ser bem o de uma “demanda
encapsulada”: o ambiente do cliente Ginico, o Estado. O esfor¢o de guerra gerou
um amplo e vasto processo de alocagdo de fluxo de riqueza em busca de novos
conhecimentos. Os produtos desse esfor¢o, destinados a um cliente unico, o
Estado, sdo conhecidos como “nao-mercadorias”, visto que sua produgido ndo
se destina aos mercados consumidores classicos: empresas e individuos. Assim,
pode-se dizer que foram gerados produtos sob o influxo da demanda do Estado.
Pergunta-se: como se formalizava tal demanda? Talvez pelo pedido de armas
destrutivas, de forma genérica e ndo mais do que isso.

A questdo fica melhor esclarecida quando se apela a um exemplo, como o
da bomba atdmica. As perguntas cabiveis ao caso sdo: Ela comegou a ser
fabricada por efeito de uma demanda identificavel? Quando, ao longo de sua
trajetoria, comegou a ser fabricada? Quando comegaram as pesquisas sobre
desintegracdo do atomo, para a qual ainda nfo se a associava a artefatos praticos
ou quando a inteligéncia do governo hitlerista a percebeu e formalizou a
encomenda a equipe de cientistas? Ha, ai, um continuum dificil de seccionar
para formular uma resposta mais precisa sobre o papel da demanda no enfoque
de P&D. A dificuldade é tanto para quem quer confirmar a relagdo estreita
entre demanda e P&D quanto para quem coloca duvidas. Ja aqui, por meio
desse exemplo, pode-se vislumbrar que, em algumas situagdes (e quantas serdo
as situagdes? Poucas ou muitas?) a pesquisa basica seja considerada a fonte
original de um produto ou de um processo que, antes mesmo do primeiro “estalo”
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aplicativo, ja esta conferindo, em seu nascedouro, os primeiros contornos do
que vira, em seguida, ser considerado “pratico”.

Por outro lado, pode-se argumentar, a titulo de saida, que mesmo os produtos
e processos gerados sob o influxo da “demanda encapsulada”, mais cedo ou
mais tarde acabam desaguando na corrente do consumo de empresas e individuos
e, com isso, produzindo utilidades e gerando retorno econdmico para as empresas
e bem-estar e satisfagdo para os consumidores. Os exemplos sdo variados e
ndo se necessita deles para aceitar tal propositura. Mas nesse caso, 0 que
estamos vendo?

Seja, hipoteticamente, o caso de uma determinada membrana, desenvolvida
pela pesquisa espacial para regular trocas de fluidos em situagio de gravidade
zero e que, num segundo momento, venha a ser empregada, com sucesso, como
material auxiliar em préteses humanas. Nesse caso, a despeito de o investimento
realizado encontrar resposta socioecondmica desejavel no segundo momento, os
pesquisadores do produto ndo foram inicialmente estimulados pela demanda
especifica, originada das condigdes em que veio encontrar “aplicagdo pratica” na
medicina. O produto ali esta sendo empregado, com sucesso, reduzindo custos,
permitindo intervengdes eficazes mas, ainda assim, desconectado, em seu
nascedouro, de uma demanda voltada para produtos alternativos seguros e de
baixo custo. Desses dois exemplos, pode-se notar que:

* 0 conhecimento basico pde em movimento um conjunto de possibilidades
de realizacdo que, combinado com momentos e situagdes particulares, leva a
aplicagdes impensadas;

* produtos e processos orientados a preencher determinadas lacunas da
necessidade humana encontram, muitas vezes, aplicagdes inteiramente novas
que a demanda por si s6 ndo poderia orientar.

Mutabilidade sob a perspectiva diacronica

A concepgio de demanda, como manifestagdo social, num ambiente macro,
muda ao longo do tempo, em qualidade e quantidade. Sejam tomados dois aspectos
dessa mudanc¢a. Uma diacronica, dentro de um mesmo mundo social, o do
capitalismo avangado; outra, em cross section, comparando paises “desenvolvidos”
com “subdesenvolvidos” (emergentes?), na mesma €poca cronologica.
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O lado estritamente econdmico da demanda conheceu mudanga qualitativa
importante quando confrontados os conhecimentos dos séculos XIX e XX. Say,
como teorico destacado da economia classica, resumiu muito da ldgica de seu
tempo na afirmacéo de que a “oferta cria a sua propria demanda”. Nesta frase,
destacam-se dois pontos: o lado dindmico do mundo econdmico esta na oferta;
o equilibrio do sistema econdmico esta garantido. Nada mais proprio para uma
época em que a dificuldade de produzir impunha engenho, arte e muito esforgo
para efetivar a producdo (dai a valorizagdo da oferta) e que a monetizagdo do
mundo era propriamente bancaria.

Entretanto, o que era uma verdade inabalavel, propria da economia classica,
passou a ser cada vez mais uma precaria afirmacéo no presente século. Keynes,
entre outros, mostrou que o elemento dinamico da economia do século XX
passava a ser a demanda e que o equilibrio classico perdia sua razido de ser em
funcdo de a monetizagio estar ingressando na fase da financeirizagdo, no seio
da qual o papel das expectativas ¢ de fundamental importancia.

Ademais, o dominio da técnica, pelo homem, passou a minorar seus esforg¢os
fisicos para efetivar a produgéo e a consumir menos insumos, o que pode colocar
a oferta num segundo plano. Hicks, a0 mesmo tempo, complementava a proposta,
dizendo que a economia ndo era mais o reino dos fluxos, mas sim o dos estoques.

Esses autores, entre outros, viam a madurez do capitalismo e as possibilidades
de um crescimento jamais experimentado, porém submetido a probabilidade de
novas e gigantescas crises. Acabava o periodo das deflagdes e das crises de
escassez. O mundo comegava a conhecer a for¢a da inflagdo e das crises
excedentarias. A crise das estradas de ferro e dos automdveis, por excesso de
oferta, mostrava que a demanda passava a ser a variavel-chave a ser
considerada.

Tal como colocado, ressurge, em seu exato lugar, a demanda como elemento
fundamental para o desenvolvimento de produtos. Certo? Sim, mas com duas
qualificacdes.

Pela primeira delas, e a despeito da for¢a da demanda, o aparelho produtivo
capitalista nunca mais deixou de acumular estoques. Na area agricola, o exemplo
mais patente estd dado pelas “montanhas de alimento” da Unido Européia.
Assim, poder-se-ia falar que o estoque presente é a demanda futura (“In the
business world of the standardized product, production is an anticipation
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of demand” Roman, 1968, p.22). Na légica estrita da demanda, que orienta o
fluxo produtivo, ndo ¢ “normal” a acumulagdo de estoques, muitas vezes
invendaveis. Sendo assim, como se pode ver tais estoques respondendo a
demanda? A que demanda?

De forma complementar, apela-se a segunda qualificagdo. A natureza
excedentaria da “maquina capitalista” é de tal ordem que nasce como
conseqiiéncia “natural” do processo a politica do welfare state, pela qual os
distintos governos (de esquerda, direita, etc.) por reconhecerem o dinamismo
diferencial entre oferta e demanda, propensamente encaminhando crises, pdem-
-se a compensar a “falta” de demanda com subsidios ao consumo, aumento de
salarios, direitos sociais, etc.

Mutabilidade sob a perspectiva do cross section

As diferengas conhecidas, processadas pelo censo comum, entre
caracteristicas dos paises “desenvolvidos™ e “subdesenvolvidos™ sdo suficientes
para ilustrar como a demanda (entre outras manifestagdes civilizatorias) ¢é
qualitativamente diferente nesses dois diferentes contextos.

De modo geral, o nivel de bem-estar e de capacidade de consumo das
populagdes dos paises ricos € muito superior ao das dos paises pobres. Nesses,
os pontos de equilibrio da macroeconomia sdo, na verdade, pontos de
subequilibrio, perversamente alcangados abaixo das limites potenciais informados
pela disponibilidade de recursos.

Em geral, ndo s6 o nivel médio de renda é baixo como a sua distribuigéo, a
qualquer titulo, é desigual, o que gera classes sociais altamente exploradas,
configurando um quadro de exclusio social, cuja face mais visivel é o
aparecimento da miséria. Nessas condi¢des, como atribuir a demanda o papel
crucial de orientar o desenvolvimento do conhecimento? Qual o tipo de
informagdo social que chega ao cientista responsavel direto por novos
conhecimentos? N&o se pode negar que a demanda tenha um papel, em qualquer
circunstancia, nem se pode querer pretender que sua influéncia seja exercida
por consideragdes valorativas. Mas a circunstancia especial na qual a demanda
se caracteriza ha de ser levada em conta. No caso em tela, a recomendagao
ética € que se trabalhe com uma perspectiva de superagdo do quadro geral de
iniqliidade social em que o cientista desenvolve seu trabalho.
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Tentativas de conferir dinamismo ao papel da demanda podem esbarrar em
problemas estruturais e trazer, como retorno, agravamento do quadro social
que se pretende alterar. Este € precisamente o caso quando a economia de um
pais subdesenvolvido é orientada para o mercado externo. Nesse caso, o que
se pretende € configurar uma demanda além da capacidade de consumo do
mercado interno, tida como de fraco dinamismo. Quando isso ocorre, o pais
torna-se prisioneiro da politica implementada e o que, de modo geral, se tem
visto € um reforgo nos mecanismos excludentes do processo de acumulagao.
A renda em geral cresce, mas também a miséria e a exclusdo. Mesmo em
economias dinamicas, como ¢ o caso dos “tigres asiaticos”, a excessiva
orientagdo para o mercado externo torna-os dependentes do movimento
internacional do capital e das condi¢des concretas de mercados espalhados por
todo o mundo. Na hipdtese do desencontro de uma dessas variaveis, a
instabilidade no processo acumulativo interno é a primeira conseqiiéncia para a
economia nacional. Ndo ha valoragdo negativa para crises decorrentes de
estrangulamentos externos; ha, apenas, chamamento de atencdo para suas
dimensdes, superiores as geradas por crises de acumulagdo internas*.

Mutabilidade da demanda pela sua modelagem

Nos tempos modernos, o aparato produtivo privado de produtos e processos
tem mostrado uma nova face quando comparada com seu congénere de um
século atras, na sua relagdo com o mercado e com os consumidores. Por meio
do marketing, da propaganda e do convencimento, tem-se ido além da satisfagéo
de necessidades do consumidor; tem-se buscado criar necessidades’®. Tal
movimento, introjetado nas unidades de producdo, tem agambarcado
investimentos significativos em busca de novos produtos que possam conquistar
mercados. Nesse sentido, a expressdo “desenvolvimento de produtos” deve
ser, realmente, aspeada, ¢ é uma das principais atividades de P&D no setor
privado.

4 O comportamento econdmico em diferentes condigdes socioecondmicas pode ser exemplificado
com o estudo “A Teoria Economica do Sistema Feudal”, de Witold Kula, no qual o autor mostra que
o comportamento econémico dos proprietarios de terras poloneses era o oposto do que previa a
economia classica. Para maiores detalhes, consultar Burke, 1997, p.110).

> “Ninguém esta realmente preocupado a respeito do que esta ensinando aos jovens impressionaveis.
Ei, estou no negocio de convencer pessoas a comprar coisas que elas ndo precisam.”(Gazeta Mercantil,
Sdo Paulo, 27/8/97).
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A busca de novos nichos de mercado levou o setor industrial a, entre outras
coisas, reduzir a vida util de seus produtos de forma a apressar o consumo dos
bens e, dessa forma, acelerar o cumprimento de seu ciclo de vida util. Este € o
caso da “obsolescéncia planejada” como elemento orientador da produgéo
moderna. Na atualidade, tal perspectiva ja se generalizou a tal ponto que foi
incorporada como politica de produgio. Se ha produtos gerados sob esta dtica
como atribui-los a uma influéncia da demanda? Essa perspectiva ndo €, em
primeira instancia, de interesse dos capitais individuais em busca do lucro e da
acumulagdo?

Por outro lado, as massas enormes de recursos que o setor produtivo desloca
da producdo para empregar em campanhas permanentes de marketing e em
propaganda® tém que destina¢do sendo o convencimento da demanda a respeito
do que deva tomar como referéncia? A industria financia “queimas”
significativas de capital para fixar marcas, padrdes e gostos para os
consumidores. Os monopolios, os oligopolios, os acordos de mercado e outras
formas de driblar a concorréncia sdo todas favoraveis a modulagdo e modelagem
da demanda segundo o interesse das firmas lideres. O processo intenso de
terceirizagdo que as empresas automobilisticas inauguraram ha décadas e que
se espraiou para inumeros outros setores ¢ indicativo de que o cerne da questao
¢ menos produzir e mais cativar e manter fiéis as marcas os consumidores. A
esse processo, se soma o de franqueamento, a revelarem que ndo ¢ mais
necessario produzir o produto final para acumular. O “xis” da questdo € o
marketing, a parte comercial, a logistica de distribuicao.

No caso dos produtos novos, mais uma vez o marketing se apresenta como
uma necessidade irrefutavel, ja que essa categoria de produto novo precisa de
um consumidor afeicoado. As experiéncias recentes do SEBRAE indicam que
ndo basta ter um bom produto, especialmente no caso de empresas pequenas
ou pouco conhecidas. Produtos inovadores precisam primeiro de referéncias
no mercado para atrair consumidores. Como sdo empresas pequenas, nao
dispdem do capital suficiente para se tornarem conhecidas e, em fungéo disso,
ndo realimentam o processo em direcdo ao crescimento do negdcio e ao
melhoramento do produto (Lopes, 1997, p.4).

® Mais de 70% do prego final que os consumidores pagam pelas cervejas refere-se a despesas com
marketing e propaganda. Este ndo deve ser o unico exemplo expressivo.

154 Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v.15, n.3, p.147-161, set./dez. 1998



Demanda e participagdo no processo de P&D

A natureza do conhecimento inovador

No texto apresentado ao Seminario de junho de 1997, Muzilli (1997, p.3)
afirma que as instituicdes de P&D tornam-se “agentes pro-ativos do processo
de desenvolvimento”. Ser pré-ativo significa perseguir novos e desconhecidos
caminhos e solu¢des para problemas presentes mas também futuros ou potenciais.
Nesse sentido, a pro-atividade antecede a propria demanda. O processo da
pesquisa e do descobrimento e, além disso, o do acabamento do produto ou do
processo, vale dizer P&D, € um processo de geragdo do vir a ser. Sendo assim,
como a demanda pode orientar o processo? Se se mantiver a afirmativa de que
a demanda, também nesse processo, orienta a pesquisa e o desenvolvimento de
novos produtos e processos, de que demanda esta-se falando? Para tanto, ha
de se falar numa demanda futura, numa demanda redesenhada para absorver
tal ou qual produto, de uma demanda que se move de tal para qual posigao.

Em muitas situag¢des, novos produtos tém sido criados para atender
circunstancias especiais que vao sendo engendradas. Tomando como exemplo
o consumo de alimentos, constata-se que, progressivamente, o homem reduz o
leque de variabilidade de ingestdo de alimentos. Se referido a um padréo de
consumo de um século atras, o homem do presente consome a menos espécies
do que o seu semelhante de antes. Se, de um lado, 0 homem come menos
variedades, ele consome as mais restritas durante praticamente todo o ano,
facilidade que ndo tinha quando sua dieta era mais variada.

Nessa perspectiva, a adigdo de corantes, conservantes, antioxidantes e demais
quimicos que hoje contaminam uma seqiiéncia interminavel de alimentos, além
dos processos de desidratacdo, congelamento, enlatamento, etc. servem ao
proposito de atender ao consumo mas submetido a interesses vinculados ao
aparato produtivo. Nesse caso, como em outros, a demanda nio tem autonomia
para manifestar-se orientando o desenvolvimento de produtos, mesmo porque
o simples ato da reflexdo do homem frente ao novo termina por leva-lo, de
maneira inevitavel, a descobrir o desconhecimento e a propor novas formas de
se relacionar com o mundo real em que vive. Outro exemplo que ja comega a
se tornar muito familiar aos agronomos: os graos transgénicos. De que forma
foram gerados e com que finalidade? Estariam, como produto legitimo e
representativo do P&D, representando a resposta do aparato produtivo a um
apelo da demanda? Ou se trata de uma estratégia eminentemente empresarial
voltada para o lucro?
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Para finalizar essa breve discussio sobre o papel da demanda no processo
da pesquisa, tudo indica que o esfor¢o para P&D provém de fontes variadas, a
demanda também, mas inevitavelmente associado a competitividade. Nesse
ponto, a demanda passa a conviver com a capacidade desenvolvida pela empresa
(ou pela industria) em busca de rentabilidade e sobrevivéncia, o que revela
elementos a serem considerados no todo.

IMPLEMENTACAO PARTICIPATIVA DO PROCESSO DE P&D

O processo de reconquista das liberdades politicas no Brasil ao fim dos
governos militares, tal como documentado, foi longo e nem sempre completo e
bem-sucedido. Ao tempo em que entidades da sociedade civil lutavam no plano
politico, inimeras institui¢des publicas levavam a frente esfor¢os, muitas vezes
isolados, de democratizar suas ag¢des e resultados. Nos fins dos anos 70, inimeras
institui¢des, entre as quais as integrantes do sistema de extensao rural, adotaram
os principios do “planejamento participativo”, como forma de tornar seus
esforgos consentaneos com os da sociedade nacional que buscava espagos de
cidadania. A propria Embrapa nao ficou alienada desse processo. Varias foram
as oportunidades em que enfrentou a discusséo sobre a aplicabilidade do produto
do trabalho de seus pesquisadores aos entdo chamados “produtores de baixa
renda”, hoje integrantes da agricultura familiar.

Passado o tempo, a impressao ¢ que principios, processos e instrumentos da
participag¢do ainda ndo foram internalizados no processo de P&D praticados
por essa Empresa como se imaginava, embora se reconhe¢a como de grande
valia, esforcos como o dos conselhos com representantes da sociedade, para
interferir na condug¢éo de suas atividades.

Em termos agregados, a formulagéo, tal como aparece no documento, ostenta
muito de formalismo. De inicio, € necessario valorizar e aplaudir a referéncia a
participacdo num contexto - o dos cientistas e pesquisadores, detentores do
conhecimento técnico - refratario a l6gica popular e politica. Ha certas fragdes
da sociedade imbuidas de um papel social muito particular que, muitas vezes,
parece prescindir da interagdo cruzada com outras fragdes para, como produto
da interagdo, almejar a formas superiores de conhecimento que levam ao
rompimento dos fatores restritivos ao desenvolvimento. Além do mais, é
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necessario mostrar compreensdo com o conteudo historico de isolamento
institucional das organizagdes publicas de pesquisa que tenham contribuido
significativamente para o progresso material da sociedade.

Feitas tais ressalvas, deve-se exigir, em contrapartida, predisposi¢do para
avangar no terreno da participagdo além da relagdo pessoal que o pesquisador
venha a praticar no &mbito mesmo de sua agéo individual. A propdsito, ndo se
pode querer confinar o processo participativo na esfera de atuagdo pessoal do
pesquisador que, na maioria das vezes, toma atitudes nesse sentido sem respaldo
institucional e sem contar com recursos da organizagdo para aprofundar sua
experiéncia.

No caso do documento em discussio, evidéncias do ndo entranhamento da
participacdo nas atividades formais da pesquisa sdo dadas pela linguagem com
a qual se traga a trama da participagdo. A sensa¢do que brota da leitura do
texto sugere formalismo ao néo se evidenciar pratica substantiva para garantir
a realiza¢do do processo. Resumidamente, o esquema participativo utilizado
envolve os seguintes pontos:

a) almeja o atributo da efetividade (“participagao efetiva™);

b) segmenta o processo quanto as atribui¢des: aos atores, compete apontar
0 qué e porque pesquisar; aos pesquisadores, como, onde e para quem (“A
participacdo efetiva da clientela nesta etapa - etapa I - orientara as decisdes
sobre o qué e porque pesquisar. A criatividade dos pesquisadores devera
concentrar-se no como, onde e para quem pesquisar.”);

¢) dinamica na participagdo: a relagdo entre clientela e especialistas supde
“comedimento” de posi¢des proprias (os especialistas devem “evitar o
prevalecimento de opinides proprias para ndo influenciar no conteudo informatico
e na manifestacdo espontinea da clientela entrevistada™; e

d) divisao em fases (“Nesta fase do planejamento participativo...”).

A primeira observagdo diz respeito a auséncia de uma base teorico-
-metodoldgica a orientar a atitude dos pesquisadores. Ou seja, qual € a base
educativa e pedagdgica que a participagdo pressupde? Até que ponto o
pesquisador introjetou a perspectiva da dialogicidade na relagdo com o “outro”
(cliente, agricultor, consumidor, etc.)? Como o processo participativo perpassa
a Embrapa como um todo? Qual ¢ a participagdo que é cabivel na esfera da
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direcdo estratégica? Como ela se combina com a participacdo no campo
operativo e restrito do desenvolvimento de um determinado produto ou técnica?

Quando se menciona a participagdo, estas e outras questdes emergem
automaticamente e devem merecer a atengdo e serem respondidas. Nao para
enquadrar num modelo previamente configurado, mas para tornar seu “modelo”
integro e coerente. Ndo se acha adequado abordar o papel do cliente pelo
confinamento a determinadas fases ou a determinados pontos, como estao a
sugerir algumas das citagdes trazidas a colagao.

A énfase colocada em “estratos socioecondmicos de natureza homogénea”,
em “grupos de interesse comum”, chama a atenco para a busca do homogéneo,
daquilo que ¢ comum, onde néo habita o conflito e a dissidéncia. Tal concepgao
coaduna-se com um processo de desenvolvimento harmonico e equilibrado que,
até entdo, ndo foi verificado, historicamente, em nenhuma sociedade. A
perspectiva da participagdo deve, ao contrario, ser assumida na suposi¢do de
que os interesses geram diferencas, conflitos e, até, impasses. Que, ademais, o
processo do desenvolvimento e, em particular, o do desenvolvimento tecnoldogico
se faz aos saltos, de forma desequilibrada. Essa nog¢éo de desenvolvimento, em
torno de ciclos, convivendo com os conflitos e as diferengas deve permear a
nogéo de participacdo. Nem por isso se imagina que ndo haja espagos para as
parcerias e aliancas. Ha e muitos; mas, mutaveis, instaveis, sujeitos a revisoes.
Fora disso, mora o idealismo que ndo encontra amparo no mundo da vida social
real.

Visto o tépico da participagdo por este prisma, a responsabilidade do
pesquisador é muito grande. Passa por uma reeducagio de atitudes e métodos,
sendo de valores. Leva, em muitos casos, os profissionais a se defrontarem
com conflitos que, por vezes, estdo além de seus poderes e seus quereres.
Introjetado institucionalmente este desconforto, provoca reagdes nos valores
da organizacdo e podem gerar um processo inovador de reposicionamento.

Se a vontade ¢ a de marchar na direcdo apontada, ¢ de se reconhecer que
a tarefa é longa e, certamente, reserva desdobramentos impossiveis de serem
previstos em todas as suas extensdes. Ademais, ndo é a primeira vez que a
“abordagem de acomodagdo” da participagio ¢é recepcionada em documentos
técnicos. Tais abordagens que, muitas vezes, consideram a participagdo de
forma mitica e sacralizam o publico (nfo influenciar sua manifestacio
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espontanea) ja foi observada em varias organizagdes que buscavam adotar a
abordagem participativa. Para quem deseja o aprofundamento desta abordagem,
ha experiéncias significativas as quais se deve recorrer de forma a evitar-se o
risco de os pesquisadores tomarem o planejamento participativo como mais um
elemento burocratizado (e incomodo) de seu processo de trabalho.

HIPOSSUFICIENCIA CONCEITUAL DAS CADEIAS PRODUTIVAS

Os textos produzidos sob o patrocinio da Embrapa desde 1992 e ja referidos
focalizam o processo de P&D baseado no conceito de cadeias produtivas,
considerado muito mais adequado do que tomar como fulcro a propriedade
rural. Sem colocar em duvida tal op¢do, ainda assim, este enfoque ndo permite
o aprofundamento da politica de P&D na perspectiva sugerida pela produgéo
de conhecimento. Em termos singelos, o enfoque de cadeias produtivas torna
visiveis os atores sociais a serem considerados mas ndo fornece elementos
organizacionais para racionalizar e estruturar o processo de conhecimento,
matéria de responsabilidade da Embrapa. Para tanto, sera indispensavel que se
alie ao enfoque de cadeias produtivas a abordagem da produgdo em redes, o
que seria muito proprio para a Embrapa, tomada como agéncia publica
contemporaneizada’.

A propdsito, em texto recente, profissional qualificado da Embrapa (Sousa,
1997) comega afirmando que as redes sdo constituidas por inter-relagdes dentro
das cadeias agroalimentares. Integram-na pessoas, animais, plantas, solo, meio
ambiente, insumos, instituigdes, mercado de ciéncia e tecnologia (p.180). Em
seguida, diz: “O termo cadeia esta aqui sendo utilizado quase como um sindnimo
de rede...” ainda que ele proprio se dé conta da impropriedade em fazé-lo: «...
mas isto, na verdade, significa for¢ar uma situacéo, ou abusar de seu emprego.”
(p.181). Mais adiante, afirma que as “redes ndo se reduzem a cadeias. Sdo de
maior complexidade e de relacdes mais amplas, envolvendo maior numero de
agentes. (p.181) e, também que “... as diferentes cadeias de produtos
agropecuarios sdo redes...” (p.184).

7 Para um papel ativo das redes, vide Kuemmerle (1997) e lansiti & West (1997). Para uma
aplicagdo de redes em definicdo de politicas publicas, vide Macedo (1995).
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Mais do que identificar e qualificar inconsisténcias no texto, o importante é
chamar a atencdo para o carater pioneiro da abordagem diferencial entre cadeias
e redes no contexto da comunidade cientifica da Embrapa que, tendo dado um
passo a frente com a assun¢do do conceito de cadeias, parou nesse patamar.
Essas poucas referéncias dio a indicagdo minima da existéncia de uma tensio
entre os dois conceitos que precisa ser explorada e transformada em objeto de
reflexdo e de entendimento para surtir os frutos que dela se espera.

Os procedimentos que conduzem o homem a novos paradigmas parecem
fazé-lo negar posigdes extremas com outras posigdes igualmente extremas.
Tal reflexdo tem cabimento no caso do debunking do enfoque da oferta nas
discussdes sobre P&D e na instaura¢do do reino da demanda. Conquanto este
ultimo posicionamento tenha trazido novas perspectivas de entendimento da
realidade, o isolamento de uma ou outra posi¢do ¢ empobrecedor. Imagina-se
que uma abordagem englobante seja mais razoavel.
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