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FUNDAMENTOS PARA O TRABALHO COM GRUPOS
EM EXTENSAO RURAL

MARIA IGNEZ GUERRAA MOLINA'

RESUMO - Este estudo & umacontribui¢io aos que trabalham com grupos para melhor compreend2-
Jos como fen6meno social, Destaca a importfincia dos pequenos grupoes como unidades de trabalho e
de estfmulo a0 crescimento social das pessoas, e discute sua conceituagiio. Refere-se s principais
teorias que os explicam, como diferentes abordagens ao seu estudo. Elas devem ser conhecidas, uma
vez que esses modelos tefricos de explicagho podem levar A previsio do que ocorre nos grupos e
orientar sua agio, Detalha 0 processo grupal como a esséncia do que ocorre de mais relevants no
dia-a-dia de todos os grupos, Ressalta a importincia de saber identificar os fatos. Conforme forem
eles utilizados, ocorrerf ou um processo educativo ¢ promocional ou um processo de dependéncia
técnica e social das pessoas envolvidasnos grupos.

BASIC ELEMENTS TO WORK WITH SMALL GROUPS
IN RURAL EXTENSION

ABSTRACT — This essay is a contribution to small group workers to improve their understanding on
group as a soclal fenomenon, Brigfly points out the small group relevance as unities of work and sti-
mulus to individuals socia! development, and discusses their conceptualization. ltialks about the main
thearies that try to explain the groups, like different approaches to understand them, and must be kno-
wed, once they may lo orient a prevision about the things that will happen inside the groups, and help
1o plann the social action inside them, It also details the "Group Process” like the main fact that occurs
in every group. Stand cut the importance to identify this facls by small group workers, once the way they
use them, it will happen an educative and promotional process o it will be developed atechnical and
social dependence process among the people inside the groups.

INTRODUGAO

Municfpios, comunidades, categorias, empresas rurais, unidades produtivas sio
unidades potenciais de trabalho do extensionista. Entretanto, quando se pretende um
trabalho educativo, pelo qual as pessoas se tornem cada vez mais conscientes ¢ capazes
de se autodirigir ¢ autodesenvolver, os pequenos grupos sao as undidades mais adequa-
das. '

Isolado, o individuo & facilmente objeto de persuasfio. Em grandes grupos, até
inconscientemente pode ser objeto de massificagio. Para desencadear um processc de
conscientizagiio e autodesenvolvimento, o pequeno grupo oferece aos membros condi-
goes adequadas para refletir, focalizar a sua visfo de mundo e dos problemas imediatos,
organizar-se para uma agio conjunta. Oferece também o surgimento de um certo nivel
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de coerglo, produzido pela interagdo dos membros no processo grupal, que reforga
motivagiio ¢ estimula agdes.

Pressupde-se, aqui, que a extensio rural € um trabalho educativo e que educar ¢,
sobretude, ajudar as pessoas a desenvolverem suas potencialidades. Esse processo edu-
cativo de autoconstrucio e auto-afirmagio se objetiva e cresce no planejamento, dis-
cussiio e realizagio de agdes grupais ¢ comunitdrias. Assim focalizadas, essas agdes se-
riam o préprio instrumento do processo educativo, dialégico e Iiberador. Os grupos se-
riam as unidades de trabalho a partir das quais isso aconteceria. Nessa viséo, o papel do
extensionista no trabatho com grupos € o de animador e facilitador, alguém que estd no
grupo, durante certo tempo, para estimular o desenvolvimento do processo grupal,

através do qual os membros do grupo se auto-educardo, desenvolvendo suas potencia-
lidades.

Observando-se a histéria da humanidade, constata-se que uma das caracterfsticas
deste século foi o grande desenvolvimento do trabalho em grupos. Antes, a maioria dos
grandes feitos era individual, como a descoberta do virus, da penicilina, ou a invengio
do telescdpio, do telefone. Hoje, isso vai ficando cada vez mais diffcil. Sdo sempre gru-
pos de pessoas que, com sen trabalhio conjunto, possibilitam o surgimento de novas va-
cinas ¢ novas cirurgias no campo da safide, descobertas e viagens interespaciais, avangos
nas dreas de comunicagdes. E crescente a importincia de saber conviver em grupos de
formas cada vez mais produtivas e gratificantes,

Constata-se, também, um grande desenvolvimento na literatura especializada,
Psicélogos sociais, sociblogos, antropélogos, terapeutas, especialistas em dindmica de
grupos estdo se dedicando a pesquisas € experiéncias as mais variadas, aumentando o
conhecimento e a literatura sobre o assunto, de tal forma que j4 é impossfvel conhe-
c€-la toda. Considerando-se que os primeiros textos especializados surgiram por volta
de 1940, merece atengao esse fato que evidencia o interesse crescente pelos grupos.

Entretanto, ao lado de tantas evidéncias sobre a sua complexidade, € extrema-
mente freqiiente encontrar técnicos trabalhando com grupos, baseados unicamente na
intui¢iio € no bom-senso. Quando se trata de grupos informais, organizados exponta-
neamente, porque 0§ membros sentem gratificagfio na convivéncia, essa atitude € nor-
mal ¢ esperada. Deixa de sé-lo, porém, quando se trata de grupos de trabalho, organi-
zados para a realizagio de tarefas, como decidir sobre as politicas de uma empresa,
melhorar as t€cnicas de produgdo de agricultores, organizar e conscientizar pessoas em
uma periferia urbana, introduzir melhorias na alimentagdo de familias de baixa renda,
ou organizar os produtores rurais.

Fregiientemente, surgem problemas que se acumulam e podem pdr em risco nao
56 a tarefa especifica, mas até a prépria organizago A qual o grupo est4 ligado, Outras
vezes, € o t€cnico que fica desprestigiado, ou as pessoas envolvidas que sedimentam
uma atitude de descrenga, desconfianga e indiferenca para qualguer outra iniciativa se-
melhante, Também acontece que o técnico fica buscando possiveis causas do insucesso
no seu desempenho e/ou conhecimento técnico especifico (agricultura, nutrigdo). Em
grande parte dos casos, as causas dos problemas situam-se no processo grupal, para
cuja coordenagao ele, provavelmente, néo foi preparado, agindo por pura intuigio. Se
der certo, terd sido por mero acaso. Além disso, ndo serd capaz de detectar os proble-
mas se ndo, sabe qual o desenvolvimento esperado. Como saber o que estd errado, se
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ndo h4 um modelo teoricamente fundamentado? Nio € de admirar que tantos progra-
mas parem 1o meio e até espanta que tantos outros cheguem a bom termo.

Sao freqiientes na literatura da extensdo rural textos sobre estratégias para tra-
bathar com grupos, técnicas para aumentar a produtividade do trabatho com grupos.
Mas serd que estd bem claro para os técnicos que vao executar essas estratégias ¢ técni-
cas, 0 que € essa unidade com a qual vio trabalhar? Provavelmente, reproduzindo a di-
versidade e amplitude de conceitos tedricos sobre grupos e comunidades, também a
compreensdo dos t&nicos sobre cles &€ muito diversificada, E importante uma concei-
tuagdo mais exata, a fim de que haja pontos de referéncia comuns quando se falar de
grupos ¢ se discutir estratégias de agfio com grupos,

Como formar um grupo? Como manter o interesse dos membros? Como lidar
com os conflitos que surgem? Como eliminar a acomodagao, a indiferenca, a apatia
que, 3s vezes, se instalam no grupo? Por que os grupos tém momentos de alto desem-
penho € outros de declfnio que podem até dissolvé-lo? Que técnicas sio mais adequadas
para trabalhar com grupos? Essas s8o algumas das muitas perguntas que se colocam 3s
pessoas que pretendem coordenar grupos. E preciso discutir alguns dos aspectos fun-
damentais da teoria de grupos elaborados at€é o momento, para que, partindo deles,
quem trabalha com grupos possa descobrir respostas, pistas para a agfio e novas per-
guntas que venham enriquecer o trabalho.

Mais especificamente os objetivos deste texto serfio:

a} caracterizar e conceitwar os grupos sociais a fim de oferecer um conheci-

mento mais objetivo sobre sua natureza ¢ funcionamento;

b} esclarecer o processo grupal, detalhando alguns dos fenfmenos que ocorrem

na vida dos grupos;

c) possibilitar relagdes entre as icorias que explicam o comportamento dos gru-

pos € as técnicas habitualmente usadas para alterar esses comportamentos;

d) situar alguns dos problemas mais freqiientes no trabalho com grupos e discu-

tir estratégias para soluciond-los;

¢€) discutir o papel dos grupos na extensdo rural no desenvolvimento de comuni-

dade e alguns dos procedimentos usados para trabalhar com grupos.

O QUE E UM GRUPO

H4 infimeras definigbes de grupos elaboradas pelos pesquisadores que tratam de
estudd-las, Verifica-se certa variagdo entre elas, uma vez que cada um d4 prioridade a
um aspecto especifico e, a partir dele, elabora a sua defini¢do. Néao hd, entretanto, di-
vergéncias entre elas. Constata-se, antes, uma complementaridade, na medida em que
cada aspecto estudado € uma parte de todos os grupos. Assimn, bd defini¢Ses focalizan-
do a percepcio, a motivacio, as metas, a organizaco, a interdependéncia, ou a interagfio
dos membros em um grupo, conforme a preocupagio central do pesquisador que a ela-
borou e 0 contexto histérico em que vive.

Para trabalhar com grupos € necessdrio saber identific4-los. £ comum técnicos se
referirem a categorias, agregados, comunidades como se fossem grupos. H4, entretan-
to, particularidades em cada um desses fenSmenos que thes diio uma natureza espectfi-
ca e exigem diferentes técnicas para abord4-los ¢ trabalhd-los. Nfo sfo grupos, mas €
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possivel que dentro deles haja grupos. Identificar os pequenos grupos existentes e mo-
tivar a formagfio de outros atendendo os interesses dos membros, deveria ser o ponto
de partida de qualquer agao. Isto terd muito a ver com o sucesso ou insucesso do pro-
grama de trabalho do técnico.

Analisando-se 0s componentes de um grupeo para melhor compreendé-lo e iden-
tific4-lo, ou como roteiro para formd-lo, podem ser destacados os seguintes:

a. Conjunto de individuos - J4 € antiga a discussio sobre os limites do nt-
mero de pessoas que formam um pequeno grupo. Para fins de trabalho social, trés seria
o limite minimo desejdvel. A interagio de duas pessoas apenas ndooferece grande possi-
bilidade de ocorrer, com toda a sua riqueza, os fendmenos que surgem no desenvolvi-
mento do processo grupal, O limite mdximo € aquele que possibilita a interagdo e a
consciéncia de pertencer a uma unidade, entre todos os membros.

A natureza do grupo e seus objetivos podem fazer variar esse limite. Uma grande
famflia, por exemplo, considerando-se a natureza dos lagos de parentesco, pode ter esse
limite mdximo bastante dilatado. J4 um grupo de trabalho normal, possivelmente, con-
seguird manter essas caracteristicas até 25 pessoas. Admite-se certa variagio conforme
a natureza da tarefa e/ou caracteristicas especificas dos metnbros, por exemplo, quando
residem em uma mesma unidade de produgfio ou em uma organizagio fechada. Facil-
mente percebe-se quande esse limite ¢ ultrapassado pelo surgimento de subgrupos, o
que ndo € um mal em si, mas apenas um indicio, para o técnico, de que passa a lidar
com diferentes unidades de trabalho, de interesse, de interagio.

b. Proximidade fisica— Embora néo scja indispensdvel que todos os membros
em todas as reunides do grupo estejam presentes, a proximidade ffsica € necessdria co-
mo uma precondigio para o desenvolvimento do processo grupal, As diferentes formas
que assume a intera¢io entre os membros, a diferenciagdo de status, o desempenho ¢ o
préprio surgimento de papéis, a coesdo, sao fendmenos que s6 acontecem quando 08
membros estio freqiientemente em contato. Essa ndo € uma caracterfstica suficiente
nem especifica de grupos. Os agregados também a tém, nem por isso sdo grupos. Fal-
tam-lhes outras caracterfsticas que permitem o surgimento do processo grupal.

c. Interag@io— Sem anular as outras caracterfsticas, considera-se esta a ais
fortemente vinculada 3 natureza dos grupos sociais. A reciprocidade da influéncia no
comportamento dos membros de um grupo € fundamental para o surgimento de outros
fendmenos grupais, como consciéncia de pertencer a uma unidade, realizagio de metas
comuns, surgimento ¢ fortalecimento da coesdo ¢ das normas que orientardo ¢ com-
portamento, mesmo quando ndo formalizadas.

H{ diferengas na natureza ¢ formas que assume a interagio quando se considera
‘um grupe primério ou secundério. Nos grupos primdrios, as pessoas interagem de for-
ma mais expontinea, Na interagio, geralmente envolvem, ao menos potencialmente,
toda a sua personalidade. Nos grupos secunddrios, a interago geralmente € formal.
Manifesta-se envolvendo apenas os aspectos mais diretamente relacionados aos objeti-
vos dos grupos em questdo. Essa diferenca ndo pode ser muito rigidamente considerada
em todas as situagdes. Dentro dos grupos secundérios, pode haver subgrupos de cardter
primdrio, portanto, com eventuais comportamentos espont;‘ineos.

d. Permanéncia (no tempo) ~ Um conjunto de pessoas que se encontra apenas
alguns minutos nio chega a formar um grupoe social. E necessério que esses encontros
se sucedam durante certo tempo, a fim de que haja oportunidade para os membros in-
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teragirem, definirem metas e procedimentos para realizd-los, estabelecerem vinculos
¢ identificarem-se quanto aos sentimentos, conforme o objetivo primordial do grupo
seja de uma ou cutra natureza,

Essa permanéncia ndo pode ser especificada. Variard conforme a natureza da
atividade, objetivo do grupo, freqiiéncia das reunides, interesse ¢ envolvimento dos
membros. Um grupo pode esgotar-se em algumas horas se a tarefa em torno da qual se
organizou foi realizada e os seus membros nio tém outros interesses comuns suficien~
tes para faz€-lo perdurar. Qutro pode prolongar-se durants alguns anos, desde que
seus membros queiram isso e mantenham-se motivados para a realizagio conjunta de
tarefas, simples convivéncia, ou ambas,

e. Metas comuns - Facilmente se percebe que se as pessoas ndo tém metas on
interesses comuns, ndo se agregam para realizd-los, ac menos voluntariamente. Tratan-
do-se de wm grupo compulsério, no qual nfo exista a op¢lo de ndo se assoctar ¢ nio
participar da realizagfio da tarefa, essa caracteristica deixa de ser condigio para a filia-
¢do. Entretanto, pode permanecer interferindo no grau de envolvimento e natureza da
interagdo no processo grupal, seja na dimensao do sentimento ou da tarefa, conforme o
objetivo do grupo. Portanto, a identificagfio de metas comuns, ou a necessidade de crid-
las nos grupos, é condig@o relevante para o seu surgimento, desenvolvimento € perma-
néncia.

f. Consciéncia de umidade — Apresentada pela pesquisa como percepgéo co-
letiva de unidade, essa caracterfstica & importante tanto para a compreensio do fend-
meno grupal, como para a agfio sobre 0 grupo. Cada um dos membros deve ter cons-
ciéncia de que € parte de um todo maior e conhecer quais s80 os outros membros dessa
unidade da qual ele € parte, Os sentimentos e comportamento decorrentes dessa per-
cepglo estdo ligados A prépria esséncia do processe grupal. VariagOes na identificagao
com os demais membros, com 08 objetivos ¢ normas do grupo e com o grupo em si
mesmo, vao produzir comportamentos especificos, importantes para determinar os pa-
péis, o status e o poder do membro no grupo considerado.

A outra dimensdo desse fendmeno da dinfmica dos grupos € que cada membro
deve estar consciente de que cada um dos demais & parte do todo e influencia e € in-
fluenciado pela interagdo reciproca no grupo, contribuindo, portanto, para as suas ca-
racterfsticas especificas.

Partindo dessas caracterfsiicas dos grupos sociais, tem-se a sua defini¢io que nio
86 identifica o fendmeno, ,como pode também servir como um roteiro bésico para for-
méd-los. Um grupo social € um conjunto de individuos, em proximidade fisica,
interagindo, durante certo tempo, para rcalizar metas comuns, conscientes
de que formam uma unidade ¢ que se interinfluenciam. Analisando essas carac-
terfsticas, pode-se facilmente distinguir o grupo dos demais fendmenos sociais que com
ele sdo confundidos, seja das categorias e/ou agregados, que tém uma estrutura menos
complexa que a dos grupos, seja das comunidades e/ou municipios.

POR QUE GRUPOS?

Muitas explicagbes tentam responder essa questdo, Elas podem ser organizadas
basicamente em dois niveis: o da sociedade e o do individuo, embora essa divisao seja
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apenas diddtica, pois o individuo vive numa sociedade com caracterfsticas histéricas,
econdmicas e culturais que condicionam fortemente seu comportamento.

Na sociedade, pode-se explicar o surgimento de grupos como instrumentos para
realizar seus interesses especfficos, Exemplificando, para atender o interesse de manu-
tengdo da espécie e da cultura, existe o grupo familia com o papel primordial de pro-
criar, proteger e realizar a socializagio bdsica dos individuos. A realizagio desse papel
de acordo com as expectativas sociais € garantida pela criagde de instituigGes que re-
gulamentam os comportamentos desejados, tolerados ou proibidos por aquela socieda-
de. Assim, para regulamentar o comportamento dos membros de uma familia hd leis,
costumes ¢ instituigdes, como casamento civil, religioso, unifo e separa¢io consensual,
divércio, heranga, penso de alimentos, clinicas pré-fertilidade ou de controle de nas-
cimentos, que executam ou proibem o aborto, a esterilizagio. Essas instituicfes podem
estar no nivel dos comportamentos espontineos, mas generalizados, ou 14 no nivel for-
tamente coercitivo, conforme se trate de aspectos considerados pouco ou muito im-
portantes pelos grupos que definem as politicas e detém o poder em cada sociedade.

Um mesmo fendmeno, procriagio por exemplo, € tratado diferentemente de uma
sociedade para outra, de modo a atender os seus interesses. Na China superpopulosa,
hoje, o casal que tiver mais que um filho € severamente punido com penas gue variam
de prisdo ao aumento pribitivo de taxas. De outro lado, a Alemanha, Franga e Unifio
Soviética, cnjas populagdes se reproduzem a taxas tdo baixas que jd declinam em ni-
meros absolutos, criam instituigdes visando estimular o aumento da natalidade, tais co-
mo. isenglo de taxas; privilégios no atendimento as necessidades de habitagfo, safide,
educagéo e lazer; redugdo nos custos de servigos, como energia elétrica, 4gua, trans-
porte; afastamento remunerado do trabalho s mées durante perfodos relativamente
longos para maior assisténcia aos recém-nascidos; auxflios em dinheire e assisténcia
médica na gravidez, nascimento e primeira infincia.

Embora o exemplo tenha considerado apenas o grupo familia, aplica-se a qual-
quer outro. Em torno de interesses, como produgio, defesa, ensino, lazer, organizam-se
grupos, cujo comportamento € regulamentado por instituigdes que facilitam a realiza-
¢80 desses interesses. Seja de forma sutil, explicita ou coercitiva, as sociedades direcio-
nam o comportamento dos individuos nos grupos, de modo a realizar seus objetivos
prioritarios.

Assim, a manutencio da sociedade e da sua cultura € basicamente realizada pelos
grupos, uma vez que € dentro deles que se socializam os membros e se exerce coergio
para cbtengio ¢ manutengio dos comportamentos esperados.

Essa coergfio cresce em importincia quando se constata que nfo € s6 ao nivel da
agdo, do comportamento propriamente dito, que ela se exerce, mas desde o nivel do
pensamento. De forma expifcita ou pela expectativa de comportamento, ¢ grupo coage
seus membros a pensarem e agirem de acordo com o seu conjunto de valores, mesmo
que para isto tenham que negar cutros valores, como a propria vida. Exemplos: os pi-
lotos suicidas na segunda guerra mundial e as atuais bombas humanas na guerra do Li-
bano que, conscientemente, sacrificam suas vidas para realizar metas do grupo e da so-
ciedade. Em outro nivel, de uma forma igualmente decidida, veja-se o caso de determi-
nadas religides minoritdrias, nas quais 0os membros preferem morrer a tomar transfu-
sdes de sangue, medicamentos, porque isso entra em choque com os valores que defen-
dem.
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Entretanto, 4 medida que se generaliza um certo grau de consciéncia da manipu-
lago exercida pela sociedade sobre seus membros, surgem grupos que se organizam
justamente para contestat a ordem vigente nos mais diferentes nfveis. Embora muito
freqlientes hoje, esse tipo de grupo ndo & privilégio dos nossos dias. A histéria est4
cheia de exemplos de pequenos grupos que deram origem a grandes movimentos con-
testatdrios, que renovaram as formas de pensar, sentir e agir nos campos da politica,
economia, arte, religido, ciéncia e educacio.

Assim, 0s grupos podem ser tanto instrumentos de manutencio do status quo,
quanto de renovagio e/ou mudanga da ordem vigente, conforme a ideologia comparti-
lhada pelos seus membros. Evidentemente esse processo de mudanga nfo acontece sua-
ve ¢ naturalmente. Ser tanto mais demorado e reprimido quanto mais se referir a as-
pectos fundamentais da estrutura da sociedade considerada, abalando, portanto, sua so-
brevivéncia nos moldes vigentes,

Em relagfo aos individuos, vdrios pesquisadores tentaram explicar essa tendéncia
do homem para formar grupos. Entre eles, Thomas diz que os individuos procuram os
grupos para satisfazer suas necessidades bésicas que seriam: seguranga, novas expe-
riéncias, resposta afetiva, prestigio ou reconhecimento, Essas necessidades ndo apare-
cem em proporgio igual para todos os individuos e variam no mesmo individuo durante
a sua vida, Quando crianga, jovem, adulto ou vetho, o mesmo irdividuo pode apresen-
tar, em graus diferentes, cada uma dessas nccessidades. Alguém pode ter uma grande
necessidade de prestigio, outro necessitar mais de seguranca e assim por diante. E im-
portante ressaltar que elas no esgotam o conjunto de necessidades dos individuos.
Mas, segundo esse autor, sdo as fundamentais para todas as pessoas. Os grupos sio os
ambientes imediatos nos quais elas podem ser atendidas, uma vez que exigem interagio
cOm outras para poderem ser realizadas,

Também Maslow, citado por Klausmier { 1977:260-3), tratando de motivagdesin-
dividuais, propde uma hierarquia de motivos-necessidades: 1) fisiolégicos; 2) de segu-
ranga; 3) de amor e pertinéncia; 4) de estima; 5) de auto-atualizagfio; 6) desejos de co-
nhecimento e compreensfo; 7) necessidades estéticas. As necessidades devem ser aten-
didas na ordem proposta, isto €, as necessidades fisiolgicas devem ser satisfeitas antes
que possa haver satisfago da necessidade de seguranga e assim por diante. Essa teoria
também pode explicar por que os indivfduos procuram os grupos, neles permanecem ou
os abandonam, ao longo de suas vidas, Através da interagiio com outras pessoas, € pos-
sivel atender suas necessidades. Os grupos sdo o ambiente por exceléncia onde ocorre
essa interaco.

E freqiiente o técnico se perguntar por que as pessoas COMm as quais est4 traba-
lhando ndo se interessam em participar dos grupos que ele préprio ou a instituigio pa-
ra o qual trabalha tentaram organizar. Muitas vezes, <comega a procurar respostas em
eventuais falhas na sua maneira de conduzir as reunies, no local, no hordrio, E possi-
vel que algum destes elementos possa explicar o que estd ocorrendo, mas € mais prov4-
vel que o problema esteja na falta de motivagio do individuo para permanecer naquele
grupo. Freqiientemente, tenta-se organiz4-lo para atender problemas que o técnico ou
sua institui¢ao julgam importantes, Nem sempre os eventuais membros compartitham
dessa opinido, Neste caso, a ndo ser que haja alguma forma de coergiio direta ou indi-
reta, estfmulos e motivagio adequada e suficiente, eles n3o se envolverSo com -esses
£TUpoS,

Cad. Dif. Tecnol., Brasflia, 5(1/3):77-95, jan./dcz. 1988 83



M.I.G. MOLINA

Partindo dessa id€ia de necessidade, tem-se uma pista ou roteiro para orientar a
criaciio de grupos e sua adequagiio aos possiveis membros. Se eles estdo no nivel de ne-
cessidades fisiolégicas, como alimento, descanso, nio s¢ pode esperar que permanegam
e se envolvam com grupos organizados para responder a necessidade de auto-atualiza-
¢ao ou estéticas, por exemplo.

De outro lado, se o técnico ¢/ou 0s membros estiveram atentos a isso, a dinimica
do processo grupal oferece, paralelamente ao objetivo especifico do grupo, por exem-
plo treinamento de mao-de-obra, oportunidades de preencher necessidades de outra
natureza, como prestigio, afiliagio, amor. No se pode rejeitar as pessoas por demons-
trarem nos grupos suas necessidades psicoldgicas, E a histéria de vida de cada um que
Ihes d4 diferentes necessidades predominantes, Pessoas com grande caréncia afetiva,
necessidade de prestigio, precisam dos grupos para satisfazé-las. E nos grupos que
aprenderdo a lidar com suas caréncias, internalizando os padrbes de comportamento
aceitos, as normas ¢ valores generalizados, Aqueles que as tém em niveis patol6gicos,
evidentemente, precisam de grupos terapéuticos. Ndo podem ter seus problemas resol-
vidos em grupos de trabalho e/ou de lazer, orientados por técnicos néo especializados
em terapia.

Olmsted (1970:47-95), analisando as funcOes dos grupos, propde trés niveis:
para o individuo, para a organizagio ¢ para a sociedade, em relagio aos quais os grupos
podem ser funcionais ou disfuncionais,

Para o individuo, eles teriam as fungdes bdsicas de treinamento e apoio. Seriam
o ambiente que oferece oportunidade ao desenvolvimento psicolGgico, intelectual e
emocional, a0 mesmo tempo que lhes proporcionariam treinamento em todas as situa-
goes vivenciadas. Paralelamente, no préprio desempenho dessas fungGes, pode-se tor-
nar disfuncional na medida em que chegue a inibir, ou mesmo anular o individuo, O
comportamento de algumas famnflias pode exemplificar isso, Sen empenho em proteger,
aparar as dificuldades pode anular ou inibir a persenalidade dos filhos, em vez de de-
senvolvé-la, Também o técnico pode assumir de tal forma as decisSes e acdes dos
membros do seu grupo, pretendendo ajudd-los, que, em vez de promové-los, cria uma
dependéncia crescente, anulando em vez de capaciti-los a assumirem e se tornarem
auto-suficientes,

Para a organizag@io na qual os grupos existem, sua principal funcio seria o de-
senvolvimento da solidariedade entre os membros. Paralelamente e relacionado A soli-
_dariedade, podem surgir comportamentos de sabotagem. Em grupos industriais, o de-
senvolvimento da solidariedade pode estimular a produtividade, como também a ma-
nuten¢fo de baixos niveis de produgdo, o surgimento de greves, o que, do ponte de
vista da empresa, seria disfuncional,

Quanto i sociedade, a prépria existéncia de grupos traz implfcita uma fungio
que € de ser intermedidrio entre o individuo e a sociedade mais ampla. Sem grupos, uma
sociedade se estagnaria ou assumiria uma forma autoritdria. Olmsted (1970:56) cita
Toequeville dizendo “em paises democrdticos a ciéncia da associagdo € a mae daciéncia:
0 progresso de todo o resto depende do progresso nesse setor”. Para exemplificar o
oposto, basta lembrar o livro “1984” onde Orwell descreve o que seria uma sociedade
sem grupos primdrios, nos quais as pessoas possam desfrutar do sentimento de “nés™
(in group), compartilhar valores, objetivos, sentimentos, fugir A ansiedade da soliddo
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e, sobretudo no contexto considerado, escapar ao autoritarismo e A opressio da socie-
dade.

Paralelamente, os lagos dos grupos primdrios tém efeitos negativos também nas
sociedades. A medida que assumem formas como *Jocalismo, comunitarismo e lealdade
a0 parentesco - restringem a justica e o progresso”. Em termos teéricos esses fendme-
nos sdo conceituados como “particularismo e atribufsmo™, em oposigio ao “universa-
lismo e realizagdo”,

A sociedade brasilejra estd ainda profundamente impregnada nos seus modos de
pensar, sentir e agir por esses fendmenos, o que, de fato, traz-The efeitos negativos.

Orientadas por esses valores, as pessoas tém atitudes diferentes conforme se
trate de individuos do seu grupo ou nfo. Assim, parentes, conterrineos, correligiond-
rios desenvolvem um senso de solidariedade entre si, de tal modo que os principios de
Jjustiga ¢ eqgilidade perderm o sentido. Os beneficios sociais sdo distribufdos aos indivi-
duos conforme QUEM sdio ¢ suas relagdes com quem tem o poder, dando-se mais im-
portancia aos critérios de atribuiciio que de qualificagio.

Nos contextos orientados por valores de “universalismo™ ¢ “realizagio™, predo-
minariam critérios de qualificagio dos individuos, considerados de forma impessoal,
mantendo-se a influéncia dos grupos primdrios no nivel das relagOes familiares, pes-
soais.

Conclui-se, portanto, que os grupos nio surgem nem se mantém por acaso.
Mesmo quando espontéineos, eles devem atender as necessidades dos seus membros ¢ s6
se manterdo na medida em que continuam a atendé-las. Tratando-se de grupos provo-
cados, cresce a importincia desse fator. Sem motivagio, 56 sob coergdo os individuos
permanecemn nos grupos. Dificilmente se obterd algum processo educativo promocicnal
ou participativo. Assim, para motivar, organizar e manter grupos com os quais se
possa desenvolver um processo educativo € necessdric que se levem em conta as condi-
¢des individuais e sociais para a motivagdo e envolvimento dos membros naquele grupo
especifico,

O PROCESSC GRUPAL

O processo grupal ocorre com ou sem a presenca € interferéncia dos técnicos,
E importante chamar atengio para o fato de que ter pessoas reunidas em pequenos
grupos ndo significa necessariamentc que o processo grapal teve infcio: pode-se tratar
de um mero agregado de pessoas. Toda a importiincia atribuida ao pequeno grupo co-
mo unidade de trabalho estd exatamente no processo grupal que nele se desenvolve.

Pode-se pensar o processo grupal em trés niveis bdsicos. O primeiro no préprio
grupo, focalizando os fatos que ocorrem na sua histéria de vida, O segunde, predomi-
nantemente na interagdo entre os individuos que o formam, E o terceiro, na produgio
social resultante da interag@o desses individuos no grupo. H4 uma estreita relagéio entre
esses trés niveis, pois cada momento da dinimica dos grupos, no que se refere 3 sua
histéria de vida, tem a ver com a dindmica que ocorre nos seus membros ¢ vice-versa.

Virios autores trabalharam com processo grupal na evolugdo dos grupos e dos
fendmenos que nele ocorrem, Entre eles Kisnerman (1978) ¢ mais adequado ao enfo-
que deste texto, embora exija adaptagdes. Autores como Pichonrivi€re (1983) elabora-
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ram uma contribuigio também interessante, que pode complementar a anterior se devi-
damente adaptada.

Kisnerman (1978:124-42) chama processo de grupo ac desenvolvimento evoluti-
vo do grupo, levando em conta a interag&o dinfmica entre seus membros € a conquista
do objetivo proposto. Supde uma sucessio de ctapas e operagfes de resolugio de pro-
blemas integrados.

Apresenta graficamente essas etapas sucessivas e comenta-as, ressaltando o
comportamento do grupo em cada uma delas (Fig. 1).

Formagio ou

Integragdo

Grupo aparente

FiG. 1. Desenvolvimento evolutivo do grupo.

Na fase de Formagéo ¢ fundamental conhecer a motivagdo dos que virdo a for-
mar o grupo. Normalmente, hé tensdo ¢ mobilizagdo de defesas em relacho 2 situagio
nova a ser vivida. Surgem atitudes alternativas de submissdo, agressfo, aceitagio ou
rejei¢lio, verbalizadas ou percebidas nos gestos. A indecisio quanto a objetivos e possi-
bilidades de programas confirma a idéia de GRUPO APARENTE, pois os indivfduos
ndo estdo integrados, O surgimento de subgrupos ndo ¢ necessariamente negativo po-
dendo indicar variedade de interesses.

A fase de Conflito ¢ explicada citando Newstetter e Newcomb que distinguem
trés categorias de conflitos: a) de valores ¢ normas; b) de objetivos; c) de personalidade.
Em todos os casos, podem existir rafzes afetivas. Ressalta que o conflito deve ser sem-
pre visto como positivo para o grupo, pois ajuda os membros a adquirir antoconheci-
mento e experiéncia para enfrentar problemas da vida social. Analisar os conflitos ace-
lera a integragfio e organizagio,

A fase de Organizagio ¢ marcada pelo declinio da ansiedade, divisio do traba-
lho, maior responsabilidade dos membros, identificagao com o grupo. O grupo progride
em direcdo aos objetivos e a consciéncia de grupo lhes permite unificar propdsitos.
Normalmente, todos os membros entram em atividade e surge um equilfbrio dos nfveis
afetivo, intelectual e volitivo que conduz a uma produtividade operativa.

A fasc de Integragdio caracteriza-se pela auto-coesfio do grupo. Suas diferentes
estruturas estdo suficientemente ajustadas. O grupo € uma unidade produtiva que ofe-
rece realizagdo aos membros propiciando o crescimento e desenvolvimento do seu po-
tencial humano.

A ctapa de Dissolugéo, que € natural e ndo deve ser interpretada como fracasso
do grupo ou do sew coordendor, surge quando 0s membros comegam a diversificar seus
interesses ¢ aquele grupo nfo os atende mais, Pode haver reativagiio do processe grupal
com a substituigio de alguns membros que poderdo ou ndo vir a integrar outros grupos;
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redefini¢do dos objetivos se se quer manter aquela estrutura grupal, ou sua dissolugdo
total diante de novos interesses.

Essas etapas s40 como que um modelo ideal na histéria de vida dos grupos. Cada
um deles néo passa necessariamente por todas elas. Mesmo quando isso acontece nfio
acontece da mesma forma, com o mesmo tempo de duragiio em cada uma delas, Tam-
bém ndo ocorrem dessa forma seqiiencial, se superpdem. Muitas varidveis podem fazer
com que um grupo especifico ndo chegue & etapa de organizacio dissolvendo-se no
momento dos conflitos, ou até na sva formagfe. Qutros encontram formas e motivagao
para se redefinirem sempre, mantendo sua estrutura grupal por longos perfodos de
tempo.

O importante para o técnico € ter consciéneia da existéncia e formas de mani-
festag@io do processo grupal para que possa conscientemente participar desse processo
com os membros ajudando-os a prever, prevenir e direcionar comportamentos quando
necessario ou oportuno.

O segundo aspecto do processo grupal, separado aqui apenas com fins didéticos,
mas que na realidade acontece a0 mesmo tempo que o anterior, & interacio entre os
membros, ou seja, as formas que assume essa interagdo interpessoal para satisfazer os
objetivos individuais e realizar as metas grupais. Esses processos de interacio assumem
formas bem variadas. Aqui se discutirfio apenas as bdsicas.

O comportamento dos individuos nos grupos se manifesta basicamente de formas
associativas ou de aproximagio que sd0 a cooperagéio, acomodagio e assimilacfo. Tam-
bém se manifesta de formas dissociativas ou de afastamento em comportamentos de
competicio ¢ conflito. S3o tio bisicos, naturais e implfcitos ao comportamento dos in-
dividuos mos grupos que, normalmente, nio se chama atengéio para esse nivel de pro-
cessos que ocdrrem nos grupos. Entretanto, a experiéncia de trabalho mostra que estar
atento a cles e, quando necessdrio, ajudar o grupo a elabors-los, tem muito a ver com
um melhor desempenho do grupo em si mesmo e dos seus membros. Essas formas bAsi-
cas de exteriorizagio do comportamento dos individuos nos grupos sio a esséncia de
dinfmica dos grupos ao nfvel dos individuos que os compdem. Sdo manifestages indi-
viduais, mas s6 acontecem no contexto grupal, Ena interagfio com os demais membros
que elas surgem,

Nesse enfoque, a lideranga situa-se como uma das formas que assume a dindmica
dos grupos. Ela € essencialmente a habilidade de coordenar essas formas de comporta-
mento a cada momento da vida do grupo. Os membros externario comportamentos,
por exemplo de cooperagio, estimulados por alguém, Passardo 3 acomodacio, competi-
¢do, também motivados por alguém. Assim, a esséncia da lideranga seria o direciona-
mento da interagdio social dos membros do grupo e, por sua vez, ela prépria, uma
forma de interagéo social. O lfder seria, portanto, o individuo que em um determinado
momento assumisse o papel de coordenar a interagio social do grupo.

A lideranga serd educativa, liberadora, sempre gue for situacional, isto &, nfo
centralizada em um finico individuo, mas assumida pelo mais habilitado para resolver a
tarefa ou a situagio vivenciada pelo grupo em dado momento. Além disso, para refor-
car esse cardter educativo, deve estar claro seu cardter situacional e o fato de que se
estd assumindo a coordenagfo da intera¢fio manifestada nos comportamentos, e nio
simplesmente da tarefa do momento, como fazer uma demonstragio, ajudar numa to-
mada de decisdo para comercializar um produto.
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Assim compreendida — uma das manifestacdes alternativas da dindmica dos gru-
pos ao nivel individual, mas que sé surge no contexto grupal que lhe d4 sentido e forma
— a lideranca como que se desmistifica sem, entretanto, perder sua importincia. Conti-
nua a ser um papel fundamental e indispensével, cujas formas de manifestagio refietem
a natureza do grupo, grau de maturidade, potencial para estimular a dependéncia ou o
desenvolvimento e liberagdo dos membros,

Também as técnicas de dinimica de grupos s6 tém sentido se compreendidas e
usadas de acordo com a situagio, contexto, forma ¢ direcio da interaco desejada pelo
grupo. E absurdo usé-las aleatoriamente, Como qualquer técnica € necess4rio uma and-
lise do que se pretende ao usé-la, em que condigdes se recomenda, o que provocarc no
grupo. :

O terceiro aspecto do processo grupal, interrelacionado aos dois anteriores, € o
que aqui se denomina produgéo social do grupo, dada a natureza social dos fendmenos
que a constituem, em oposigio & uma produgio material (por exemplo, a aplicagfo de
uma técnica agricola). Paralelamente A realizag3o das tarefas materiais e/ou psicol6gi-
cas dos grupos, ocorrem fendmenos de natureza social que s6 surgem no contexto gru-
pal, caracterizando-se, portanto, como parte do processo grupal.

Lane (1985:88) discute isso em relagdo A participagio. Observa que a produgio
do grupo ndo poderia ser identificada necessariamente com a tarefa nem com os objeti-
vos do grupo. A produgio seria a prdpria aglo grupal, que se d4 pela participagdo de
todos, seja em torno de uma tarefa, seja visando um objetivo comum, Seria, entio, pro-
cesso de produgdo, o grupo se organizar, assumir papéis e realizar tarefas; em outras
palavras, seria produzir como grupo; seria a pridxis grupal, ou scja, como afirma
Sartre, a materialidade que estabelece as relagbes entre os homens, Nas relagdes entre
os individuos, pela participagfio entre eles, estes se transformam e transformam o gru-
po, preduzindo o préprio grupo.

Considerando-se os dois aspectos anteriores do processo grupal, o desenvolvi-
mento evolutivo do grupo e as formas que assume a interacio social entre 0s membros,
fica evidente que: 1) a produgio social do grupo estd intimamente relacionada aos dois
aspectos anteriores; 2) se diferencia deles; 3) € um dos aspectos do processe grupal.
Somente interagindo num grupo, as pessoas podem se organizar, assumir papéis, pro-
duzir ¢ elaborar conflitos, definir obijetivos e prioridades do grupo. Essa produgéo so-
cial seria, portanto, a esséncia do surgimento, da elaboragio e da construgio do grupo
como tal; a0 mesmo tempo, seria a esséncia do desenvolvimento social dos membros no
grupo ¢ pelo grupo, uma vez que fora dele nada disto ocorreria. Qutros processos, tais
como o desenvolvimento de uma consciéncia critica, a afirmagdo de uma identidade so-
cial, o surgimento de compromissos com idéias, programas, grupos, também sdo gran-
demente motivados, estruturados e fortalecidos nos grupos,

Vé-se, assim, que medir a produtividade dos grupos pelas tarefas materiais reali-
zadas, pelo nimero de reunides, pela assiduidade dos membros, como freqiientemente &
feito, d4 uma imagem muito limitada do produto dos grupos, uma vez que o processo
grupal € mais abrangente, complexo e rico do que isso. Evidentemente, a vinculagio
institucional ¢ organizacional dos grupos influenciaria grandemente alguns aspectos da
sua produgdo social. Como exemplo podem ser destacadas as formas possiveis de orga-
nizagio e participagio, os papéis ¢ tarefas vidveis, os objetivos e prioridades, as mani-
festacdes ¢ graus suportdveis de dominagéo ¢ de submissdo,
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Circunstincias de tempo ¢ lugar, materializados pelo momento histérico, polftico
e geogréfico, que formam o contexto no qual o grupo surgiu e se desenvolve, também
condicionam, em grande parte, a sua produgao social,

UM POUCO DE TEORIA

Lane (1985:90) ressalta a importéncia do estudo dos pequenos grupos, necessdrio
para entender a relagdo individuo-sociedade, pois o grupo & condigio para que o ho-
mem supere a sua natureza biol6gica e também condigio para que ele supere sua natu-
reza individualista, tornando-se um agente consciente na produgio da histéria social.

Néo se espera do extensionista que produza estudos socbre 0s grupos com os
quais trabalha. Entretanto, do mesmo modo que deve conhecer o estado atual da pes-
quisa sobre o milho, feijio, ou prdticas agropecudrias que vai difundir, & importantfssi-
mo que também conhega alguma teoria sobre os grupos, uma vez que, tendo ou ndo
consciéncia disso, também interfere e participa do processo grupal dos produtores com
0s quais sc envolve,

Embora mais indispensveis aos que trabalham com pesquisa de grupos, o estado
atual da teoria, suas contribuigdes, 0s problemas de investigagio, asdificuldadesque en-
contra, devem ser conhecidos pelos que trabalham empiricamente com grupos. A teoria
oferece pistas para uma agéo mais eficaz, uma vez que estd empiricamente fundamen-
tada. Por sua vez, a agfio empfrica oferece dados para serem trabalhados na pesquisa,
testando, confirmando, rejeitando, reformulando as teorias e fornecendo a base empiri-
ca necessdria A sua aceitagdo cientifica.

Embora um aprofundamento teérico exceda os limites e objetivos deste texto,
¢ indispensdvel um minimo de informagio sobre o que vem sendo produzido nesse
campo. Shaw (1976:16-7) apresentou o seguinte resumo da selecfio de orientagdes te6-
ricas, feito por Cartwright & Zander (1969), que vém sendo adotadas para a andlise de
grupos,

1. Teoria de campo- Propde que o comportamento nos grupos € o resultado
de um campo de forgas interdependentes. O principal autor da orientagao da teoria de
campo foi Kurt Lewin, que analisou o comportamento do individuo e do £rupo como
partes de um sistema de fatos interrelaciondos. O método de andlise é semelhante ao
dos fisicos e supde que as prioridades de quaiquer fato comportamental sdo determina-
das pela snas relagdes com outros fatos no mesmo sistema. A teoria de campo oferece
uma base excelente para a descri¢io do comportamento do grupo, mas, infelizmente,
ndo possibilita a formulagio de uma teoria sistemdtica do processo de grupo,

2. Teoria da interagfo — Considera 0 grupo como um sistema de individuos
interagindo. Em sua forma mais comum, sfo identificados trés elementos bésicos: ativi-
dade, interagio e sentimento. A teoria afirma que todos os aspectos do comportamento
do grupo podem ser compreendidos explicitando as relagdes entre esses trés elementos
bisicos. Essa abordagem foi adotada inicialmente por soci6logos e psicélogos sociais e
provou ser mais 1itil na descrigiio dos grupos naturais.

3. Teoria de sistemas — Adota posigiio muito semelhante 3 proposta pela teo-
ria da interagdio, Questiona-se se ¢las sdo de fato duas orientagdes diferentes. Ambas
tentam compreender os complicados processos de explicitagio ¢ andlise dos elementos
bésicos. A principal diferenga entre a teoria da interagfo e a de sistemas & o tipo de
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elementos identificados e usados para andlise, Enquanto a teoria da interagio apela para
a atividade, interagfio ¢ sentimento, a teoria de sistemas descreve 0 grupo como um
sistema de elementos interrelacionados, tais como status e papéis, com muita énfase so-
bre as entradas e saidas dos sistemas.

4. Orientagiio sociométrica— Enfatiza as escolhas interpessoais entre os
membros dos grupos. O moral e o desempenho do grupo sio vistos como dependendo
das relagdes interpessoais entre os seus membros, refletidas nas escolhas sociométricas.
Essa orientagdo estimulou muita pesquisa e contribuiu para a compreensdo de certos
aspectos do comportamento do grupo. Por outro lado, sua influéncia sobre a teoria
sistémica tem sido minima.

5. Orientagido psicanalftica- Naturalmente deriva da psicologia freudiana.
Refere-se aos processos motivacionais ¢ de defesa do individuo, relacionados 2 vida do
grupo, Essa orientagfio produziu, pelo menos, uma teoria do processo de grupo e con-
tribuin para muitas outras, contudo, ndo estimulou pesquisa empirica. Conseqiiente-
mente, as bases empiricas das formulagdes teéricas psicanaliticamente orientadas nio
sdo tAo fortes quanto seria desejivel até o momento.

6. Orientagio psicolégica geral— Tenta estender a andlise te6rica do com-
portamento individual a0 comportamento do grupo. As vérias formulagdes tedricas a
respeito de processos individuais, tais como aprendizado, motivagdo e percepgéo, se-
riam aplicadas diretamente aos processos de grupo. Questiona-se se essa abordagem
deve ser chamada uma orientagio ou meramente uma negagéo de que haja qualquer
coisa especifica sobre o comportamento do grupo. Nio concordamos com €ssa nega-
¢do.

7. Orientacdo empirico-estatistica— Sustenta que os conceitos bdsicos da
teoria de grupos podem ser descobertos pela aplicagio de procedimentos estatisticos. O
trabalho de Cotell (1948) exemplifica essa abordagem. Ele tentou descobrir os aspectos
bésicos do comportamento do grupo, partindo de uma andlise estatistica de dados sobre
individuos e usando basicamente anglise fatorial,

8. Modelos de orientagdio formal- Foram muito populares na década de
1950. Teéricos adotando essa abordagem tentaram construir modelos formais de com-
portamento de grupo, usando procedimentos mateméticos rigorosos. Os construtores
dos modelos, freqiientemente, estavam mais preocupados com a consisténcia interna de
seus modelos do que com o grau de correspondéncia entre 0 modelo e as sitnagdes na-
turais. Talvez, por isso, essa orientado tinha produzido somente modelos tedricos res-
tritos, que tiveram pouca influéncia sobre a dinfmica dos grupos,

Das oito orientagdes listadas, somente trés levaram a teorias sistemdticas sobre o
comportamento dos grupos: teoria de sistemas (incluindo a teoria da interago); orien-
tagfio psicanalftica; orientagio empirico-estatistica.

Duas elaboragbes mais recentes, nfio citadas na selecio de Cartwright & Zander,
mas muito importantes para ndo serem comentadas, sdo 0s trabathos de Merton ¢ Pi-
chon-Rivitre. Numa cuidadosa elaboracio sobre grupos de referéncia, Merton (1970}
analisa a orientgio dos individuos para grupos dos quais ndo sdo membros € que exer-
cem influéncia sobre eles, mesmo sem serem afiliados. Essa orientagio pode ser tanto
positiva como negativa. Elaborou também uma relagio de 26 propriedades grupais que
€ um excelente roteiro para o estudo de grupos. Embora sem o status de modelo tedri-
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<o, sua elaboragio € extremamente dtil, tanto para fundamentar novas pesquisas, como
para orientar a agfio de técnicos nos grupos com os quais trabalham.

Pichon-Riviére (1983) e seus seguidores, ligados 2 orientagdo psicanalftica e com
uma proposta dialética, voltada para a resolugio das dificuldades internas dos indivi-
duos, tm também uma excelente contribuigio i compreensdo dos grupos. Para ele o
ser humano € um ser de necessidades, que s6 se satisfazem socialmente em relagdes que
o determinam. O sujeito ndo € s6 um sujeito relacionado, € um sujeito produzido em
uma praxis. Nele nfio hd nada que nio seja resultante de interagdo entre individuos,
grupos e classes.

Conceitua o grupo como um conjunto de pessoas, ligadas entre si por constantes
de tempo e espago, articuladas por sua miitua representagéo interna, que se propdem,
de forma explicita ou fmplicita, realizar uma tarefa, a qual constitui sua finalidade, in-
teratuando através de complexos mecanismos de atribuigio e assungdo de papéis.

Desenvolveu uma técnica operativa como instrumento para ajudar as pessoas a
resolverem suas dificuldades internas, através da acio nos grupos. As dificuldades sur-
gem das ansicdades provenientes do MEDOQ da perda do equilfbrio anterior e do
ATAQUE de uma situagio nova, diante do que surge uma resisténcia 4 mudanga, difi-
cultando 0s processos de comunicagiio e de aprendizagem.,

Considera como fendmenos UNIVERSAIS em todos os £Tupos:

a) Os medos bisicos: (1) medo da perda da estrutura j4 obtida; (2) medo do ata-

que & nova situa¢io a ser estruturada.

b) A situagdo terapéutica negativa frente A situagfio de MUDANGCA configura-

da por: (1) medo da mudanga; (2) resisténcia A mudanga,

¢) Um sentimento bésico de INSEGURANCA (mais vale um péssaro na mio

que dois voando).

d) Os processos de APRENDIZAGEM e de COMUNICACAO, que formam

urna unidade e sdo interdependentes.

€) As FANTASIAS BASICAS de doenga, tratamento e cura.

Os critérios de satide ou doenca sdo reorganizados por Pichon-Rividre (1983) em
termos de adaptacio ativa ou passiva i realidade. Considera sadio o sujeito que pode
apreender a realidade, modificando-a e modificando-se a si mesmo, mantendo uma in-
teracio dialética com o meio, e ndo uma relagéo passiva e estereotipada. Isto implica
uma leitura da realidade com capacidade de devolugdio e propostas de mudanga, como
também uma apropriagdo instrumental para transforma4-la, conforme se 1€ em BERS-
TEIN (1975:4) seu colaborador.

A proposta de Pichon-Riviére e seu grupo, extremamente simplificada aqui, foi,
entretanto, mais elaborada que as demais citadas, porque, desde a sua conceituagio do
homem, um sujeito produzide em uma préxis, resultante da interacfo entre individuos,
grupos e classes, até a sua conceituagio de grupo, elaboragdo dos UNIVERSAIS nos
grupos e técnica dos grupos operativos, traz substanciais contribuigdes 4 compreensio
dos grupos. Se bem assimilada & uma contribuicio teérica muito Gtil para fundamentar
o trabalho com grupos.

E indispensdvel ao pesquisador conhecer o mais completamente possfvel a teoria
com a qual vai trabalhar, mas o té&cnico deve conhecer, também, as teorias j4 claboradas
sobre o comportamento dos grupos. Sua ag@io serd fundamentalmente diferente se
orientada por uma abordagem psicanalitica, psicolégica, de interagio ou sociométrica.
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A definigdo por uma orientagdo tedrica deve estar relacionada aos objetivos do grupo
efou da instituigiio para a qual trabalha, 4 sua formagdio profissional e, em grande parte,
3 sua orientagéo ideolégica.

Elementos dessas diferentes teorias podem ser extremamente titeis para ampliar a
compreensdo dos técnicos sobre o comportamento dos individuos nos grupos. E im-
portante também que saibam relacionar a teoria adotada aos objetivos dos grupos, 4
tarefa a ser desempenhada, ao tipo de técnica a ser usada, J4 dizia Hornstein que uma
prética que nio tenha teoria € uma pritica cega.

As técnicas criadas, ou usadas, no trabalho com grupos sdo sempre MEIOS para
obter algum resultado, quanto ac comportamente dos seus membros. Portanto, para
crid-las ou us4-las € indispensdvel saber o principio tedrico do comportamento que s
quer alterar com qualquer técnica especifica para poder obter eficiéncia desses instru-
mentos.

Um cirurgifo para criar, ou apenas usar, uma técnica especifica, tem que conhe-
cer a fisiologia, a anatomia e o funcionamento do organismo todo para poder ter su-
cesso na intervengdo. Alguém pode ser muito hdbil na aplicagio de uma determinada
técnica e, apesar disso, sua intervengio resultar num fracasso para 0 grupo, por nio ser
a técnica adequada para resolver aquele problema especifico, provocar o comporta-
mento necessério, ou a reagio esperada.

As técnicas usadas nos grupos ndo sfo necessariamente trazidas por alguém de
fora, para alterar o seu comportamento, direcionando-o. Freqilentemente, € necessdrio,
apenas, estar atento A prépria dindmica do processo grupal e ao que estd ocorrendo en-
tre os seus membros. Esses fendmenos constituem farto e rico material que, se usados
adequada ¢ conscientemente, produzirao crescimento e amadurecimento dos membros
e do grupo como um todo. Indevidamente direcionados pelos técnicos ou pelos mem-
bros, podem até produzir a dissolugdo do grupo.

ESTRATEGIAS, CONTEUDOS E TECNICAS NO TRABALHO COM GRUPOS

Até aqui o texto se preocupou predominantemente em colocar fundamentos para
a compreensio do fendmeno grupal. Agora tentard, ao mesmo tempo, ampliar essa
compreensio e propor estratégias para, com base nos grupos, desencadear o processo
de conscientizagfio da populagdo trabalhada € sua organizagio para a agio.

Qualquer atividade a ser desenvolvida e no pelo grupo nunca serd um FIM em
si mesma, por mais importante e necessdria que seja, Deve ser percebida e trabalhada
concomitantemnente como FIM e como MEIOQ para ¢ desenvolvimento social dos mem-
bros. Quanto mais motivar a participagio de todos, intensificar a interagio social inter
e intragrupos, oferecer oportunidades para discussdo e posicionamentos, estimular a
organizagfio da agfio coletiva, mais {til serd, enquanto instrumento de promogao social,
mesmo quando o objetivo explicito pelo qual surgiu ndo seja atingido. Também faz
parte do processo educativo aprender a lidar com as frustragdes e insucessos. A atitude
de repensar o processo, analisar por que nio deu certo, discutir como se poderd obter
melhores resultados, pode ser até mais educativa do que um projeto que den certo.

Do que se colocou até agora, fica bem claro que o extensionista deve trabalhar
COM o grupo ¢ ndo PARA ele. Fazendo as coisas por eles, tomando as decisGes, ndo
deixard espaco para o processo educativo. S6 assumindo riscos € que se aprende a
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equaciond-los; s6 tomando decises € que se aprende a decidir e, assim, sucessivamen-
te, para todas as situagdes, que surgirem ou forem provocadas nos grupos. Quanto mais
oportunidades de participagio forem vivenciadas, mais Gtil seré o grupo, enquanto ins-
trumento de promogao. O extensionista serd tanto mais eficiente, quanto mais se fizer
desnecessdrio, pelo nfvel de auto-suficiéncia emergente NO e decorrente DO pro-
cesso grupal, tanto social, quanto técnico.

Para operacionalizar o processo educativo, através dos grupos, o extensionista,
normalmente colocado diante de uma populagdo situada em um bairre, comunidade,
municipio, deverd inicialmente identificar os grupos de interesse jd existentes e avaliar
a oportunidade de trabalhar com eles para uma maior objetividade ¢ motivar, se for o
caso, a formagio de outros,

No planejamento dessa organizagio que, na medida do possfvel, serd feita com a
participagio da populagio, no minimo trés niveis devem ser considerados: 1) o da es-
tratégia a ser usada para organizar e viabilizar a agdo; 22 os contefidos ou objetivos
da agdo que norteardo, inclusive, as estratégias; 3) técnicas mais adequadas para a sua
efetivaclo, cuja selecio deverd estar intimamente associada aos contetidos, estratégia e
caracteristicas da populagio.

Um exemplo que ilustra bem esses niveis, € um projeto de colonizagio, citado por
Meolina (1970:169-76), Na época, eram 900 familias de produtores rurais, que estavam
sendo assentados nesse Projeto de Colonizag&o. Tinham em comuwm, apenas, certa tra-
diglo agricola e o desejo de possuir terras para produgiio. Nio existiam lages comuns
anteriores, sequer se conheciam, Havia muita diferenga de tragos culturais, nivel de
instrugdo, uma vez que vinham de regibes diferentes, Sul, Sudeste, Centro, Nordeste.
Era necessdrio, portanto, uma forma de organizacfo social que estimulasse sua intera-
¢do social, dificultada pela auséncia de rafzes comuns e distincia entre as parcelas.
A estratégia pensada foi organizar as famflias no que chamaram UATP ou unidades
agricolas de trabalho e produgfo. Partindo da vizinhanga ffsica, essas unidades eram
formadas por dez familias. Havia individuos responséveis pela distribuigio de insumos,
comercializagio, educagdio, sadde, conservagfio das estradas, crédito, desmatamento,
comunicagio, ocupagio das parcelas, que eram seus principais interesses na época. Em
torno desses interesses organizaram-se os grupos locais, Cada UATP era um grupo. Os
responséveis pela salide ou educagéo ou desmatamento formavam outros grupos com
interesses especificos. Assim, a0 mesmo tempo que esses interesses especfficos eram
considerados, desenvolvia-se também um processo educativo de auto-responsabilidade,
participacéo social, associativismo.

Embora citada superficialmente, essa experiéncia exemplifica uma alternativa de
ESTRATEGIA: tinha-se uma vizinhanga rural com uma populagdo dispersa, social-
mente desintegrada e com baixos niveis de interagdo naquele momento, diante das suas
caracteristicas especificas. A estragépia proposta instrumentalizou a populagio para se
organizar, auto-educar e promover t€cnica e socialmente.

Os CONTEUDOS estavam implicitos na estratégia e eram flexiveis. De acordo
com as necessidades ¢ interesses da populagio, seriam suprimidas ou acrescentadas no-
vas atribui¢des e, portanto, novos grupos 3s UATPs, Além disso, a identificacao das
pessoas com os diferentes tipos de atividades, tais como satide, educagio, insumos, es-
tradas, definia a sua participagio nos grupos preocupados com cada uma delas, Evi-
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dentemente, isso motiva sew maior envolvimento nos grupos, influenciando 4 assidui-
dade, permanéncia, criatividade, responsabilidade.

As TECNICAS deveriam ser adequadas as tarefas de cada grupo e a cada nova
atividade. Basicamente, eram reunides informais dos pequenos grupas nos locais mais
convenientes a eles, por exemplo, numa encruzilhada de estradas, na carroceria da ca-
mioneta da institui¢do, para definir data e condigdes em que passaria um caminhéo re-
colhendo a produgio de milho em cada parcela da UATP. Ou, entdo, levantamento do
nivel de ipstrucdo das criangas em idade escolar, para definir as classes que deveriam
funcionar nas escolas existentes no projeto. Faziam, também, reunides para esclareci-
mentos sobre técnicas agricolas especificas. Enfim, alternativas que deveriam atender
tanto a qualificagdo agricola, quanto a social, 0 que, de fato, foi obtido pela equipe téc-
nica, comprovado pelo prazo comparativamente muito menor em que o projeto de as-
sentamento deixou de ser assessorado pelo INCRA, tornando-se responsabilidade ape-
nas dos préprios parceleiros.

Qutro exemplo de estratégia, contelido e técnicas encontra-se cm Brandio
(1985a,b). Com textos de diversos autores — aiguns tedricos, outros relatérios de pes-
quisa — ele expde uma alternativa de trabalho com populagdes de grupos nos quais se
desenvolve, pelos préprios membros, um intenso trabalho de aquisicio de um conheci-
mento da realidade e de uma consciéncia critica do processo de transformagéo pelo
grupo que estd vivendo esse processo, para que ele possa assumir, de forma cada vez
mais licida e autbnoma, seu papel de protagonista ¢ ator social. Os problemas do
dia-a-dia da populagio como a condugio do trabalhador, satide, saldrio e custo de vida,
foram pontos de partida para os processos ali relatados.

Compreendido que hd necessidade de definir estratégias, contetidos ¢ técnicas
para uma agdo consciente e conseqiiente das populagBes com as quais trabalha, cabe ao
extensionista, junto com essas populagdes, chegar a essas definigles para poder organi-
zar qualquer agio. Detalhar formas de fazer isso seria direcionar o processo ¢ fazé-lo
antieducativo em vez de liberador, Evidentemente, se se propde a assessorar 08 grupos
nesse processo liberador, o extensionista deve conhecer 0s fundamentos desse compor-
tamento e desenvolver sua habilidade ¢ criatividade nesse campo. Como jd se disse,
quando o técnico leva um conhecimento especificamente técnico-agrondmico, mesmo
quando ele pensa que estd interferindo apenas nesta 4rea, na verdade, estd também in-
terferindo no processo grupal e fazendo-o de uma forma persuasiva, estimulando a de-
pendéncia técnica do agricultor, embora Ihe acrescente informagfo. Ou pode fazé-lo de
uma forma dial6gica, educativa, promocional, capacitando-o para a conquista de au-
to-responsbilidade e auto-suficiéncia, tanto técnica quanto social.
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